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SecreTono. 00023 pE2o1s
( 29 ABR 2013 )

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la
vigencia 2013 y se dictan otras disposiciones”

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE CHAPARRAL TOLIMA

En uso de las atribuciones Constitucionales y legales en especial las dadas en las
leyes 1551 de 2012 y 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012, y

CONSIDERANDO
Que la Ley 1474 de 2011, en sus articulos 73 y 74 establece lo siguiente:

Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,
entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trémites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Articulo 74. Plan de accién de las entidades publicas. A partir de la vigencia de Ia
presente ley, todas las entidades del Estado a méas tardar el 31 de enero de cada afo,
deberén publicar en su respectiva pagina Web el Plan de Accién para el afio siguiente,
en el cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus

proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de Accién debera estar acompariado del informe de
gestién del afio inmediatamente anterior.

Que el municipio de Chaparral, en atencion a lo anteriormente expuesto, elaboré el

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

Carrera §° Calie °Esg., Conmutador 2 460290 EXT. 144 2463332
des haparral-tolima.gov.co
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ALCALDIA MUNICIPAL
CHAPARRAL, TOLIMA
SECRETARIA DE HACIENDA Y
TESORERIA MUNICIPAL

DECRETA: ;

. ; 00023
ARTICULO 1°. Adoptase el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO del Municipio de Chaparral-Tolima, para la vigencia fiscal de 2013, el cual
va anexo y forma parte integral del presente decreto, y sera de estricto cumplimiento
por los funcionarios de la administracién municipal.

PARAGRAFO. En desarrolio del articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO del Municipio de Chaparral-
Tolima, debera ser publicado en la pagina web institucional www chaparral-

tolima.go

ARTICULO 2°. Es responsabilidad del Jefe de la Oficina de Control interno o quien
haga sus veces, realizar seguimiento a la ejecucion del presente plan y publicar un
informe detallado del cumplimiento del plan adoptado en el presente decreto, en el sitio
web de la Alcaldia Municipal.

ARTICULO 3°. E! presente Decreto rige a partir de su expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Chaparral, a los veintinueve (29) dias del mes de abril de 2013

Proyect6/Reviso: 7 d or{es- Cartagena.

o atodos

Carrera 9° Calle 9 Esq..

Conmutador 2 460290 EXT. 114 2463332
despacho@

chaparral-folima.gov.co
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AL CIUDADANO

VIGENCIA 2013

HUGO FERNANDO ARCE HERNANDEZ

ALCALDE MUNICIPAL
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El articulo 73 de la ley 1474 de 2011, seiiala: “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha
estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los

mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano..."

La Alcaldia Municipal de Chaparral estd comprometida con la construccidon de una sociedad
saludable, segura, productiva, participativa e incluyente, con relaciones de género
equitativas para que los recursos lleguen realmente a los ciudadanos, para un Progreso Para
Todos Libre de Corrupcién, un Estado para la Gente, que conlleve la responsabilidad politica
de la participacion ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su ejecucidon y

vigilancia.

Queremos un Municipio, prospero, pujante, con desarrollo econémico; que pueda mitigar
las principales necesidades de todas y todos los habitantes de nuestro territorio y nos
sentimos orgullosos de los logros obtenidos hasta ahora y que ha permitido mostrar que es
posible una administracién integral con énfasis en lo social para garantizar una comunidad
mds armonica, equilibrada y justa, a la que se le brinden los beneficios sociales que genera
el desarrollo de nuestros proyectos en todos los campos, ambiental, econdmico, fisico,

cultural, social entre otros

La Constitucién Politica Colombiana establece que es un deber que corresponde al Alcalde

Municipal como primera autoridad politica del municipio, garantizar el progreso local, el
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adecuado ordenamiento del territorio, la prestacion eficiente de los servicios publicos y

promover la participacién comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes.
En desarrollo de este precepto constitucional el gobierno local ha emprendido distintas
acciones encaminadas al cumplimiento de expresas disposiciones constitucionales y legales,

con miras al mejoramiento de la calidad de vida de todos los Chaparralunos.

Este documento busca convertirse en una herramienta, bajo la cual el ciudadano en
ejercicio de sus derechos y deberes pueda servir de freno y contrapeso a las actuaciones de
los funcionarios y en general de sus gobernantes, quienes de igual forma deberdnrendir
cuentas sobre sus actuaciones y decisiones siempre enmarcadas dentro del principio de

legalidad.

De igual forma, se presentaran las acciones y estrategias que seran acogidas por la Alcaldia
Municipal de Chaparral, en una lucha frontal contra la corrupcion y en pro de la eficiencia
administrativa, los cuales estaran sincronizados con los postulados de la Presidencia de Ia
Republica aterrizdndolos con los objetivos que a nivel territorial se han propuesto para éste
cuatrienio. Seran tenidos en cuenta todos los mapas de riesgos que al interior de cada

dependencia sean necesarios.

El ciudadano podra participar activamente e intervenir en el ejercicio de la administracion,
dando real y efectivo cumplimiento a sus derechos ciudadanos, es por eso que por medio

de estrategias ya adoptadas, pueden verificar los planes, programas y proyectos que adopta

el municipio y realizar el control respectivo, recibiendo las respuestas acordes a su solicitud

por parte de los encargados de la misma.
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OBIJETIVOS

GENERALES

Fortalecer la Administracién Municipal de Chaparral, de manera que facilite los procesos de

participacién ciudadana que permitiran un adecuado control social.
Adoptar estrategias en materia de lucha contra la corrupcién que garanticen Ia
transparencia en los procesos administrativos, que convierta al Municipio de Chaparral en

un modelo de eficiencia y eficacia administrativa.

Promover la cultura de la legalidad al interior de la Administracion Municipal e

interactuando con los distintos organismos de control.

Impulsar instrumentos institucionales que conduzcan a la racionalizacién de los procesos

de la administracion local

Identificar las actividades generadoras de alertas en el desarrollo de los procesos

institucionales.
Disefiar los tramites que conduzcan optimizar las debilidades identificadas en el proceso.

Determinar estrategias que conlleven a una la gestidn eficiente, eficaz y transparente.
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ESPECIFICOS

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de atencién al Ciudadano de la Administracion Municipal

de Chaparral Tolima para la vigencia 2013.

Impulsar el seguimiento visible de la inversidn realizada por la Administracién Municipal de
Chaparral.

Realizar un uso adecuado de las NTIC'S que permitan la articulacidn de la Institucién Publica
con la comunidad, la empresa privada y la sociedad civil en general, orientadas a prevenir y

disminuir los actos de corrupcion.
Identificar los riesgos de corrupcién en los distintos procesos administrativos.

Construccion del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita identificar en
cada uno de sus procesos los riesgos que se van presentando desde el inicio del proceso

hasta su culminacion.

Facilitar el acceso de la comunidad a distintos tramites de la Administracién Municipal de

Chaparral.

Fortalecer y maximizar la gobernabilidad institucional minimizando los procesos de la
gestion publica.
Propugnar por que la administraciéon sea eficiente en el uso de sus recursos administrativos,

funcionales y humanos publicos.
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PRIMER COMPONENTE
RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

Como resultado del analisis de cada uno de los procesos desarrollados por las diferentes
dependencias de la Administracién Municipal, se identificaron un conjunto de situaciones,
gue si bien es cierto no aquejan actualmente a la Administracion Municipal, por sus
caracteristicas pueden originar en algin momento practicas corruptas, asociadas a los
procesos y procedimientos de la Administracién Municipal. En este sentido, se presenta el
anexo No.1 que contiene el mapa de riesgos con las correspondientes acciones a
implementar por parte de la Alcaldia Municipal, tendientes a mantener un control

permanente sobre cada una de estas situaciones.

En la matriz de riesgo, se registran aquellos riesgos que hacen mas vulnerable a la entidad a
sufrir consecuencias relevantes que perjudiquen su imagen y desarrollo institucional, sus
causas, consecuencias, medidas de mitigacién, acciones necesarias para evitarlas o reducir

su impacto.

Teniendo en cuenta el dinamismo de las actividades propias de la administracidn, se
requiere mantener un control periddico sobre los riesgos planteados anteriormente, para
ello, se debera por parte de la Secretaria General y de Gobierno y de Control Interno,
realizar seguimiento al anterior mapa, el cual se efectuara para la vigencia 2013, con corte a

agosto 31 y diciembre 31.

iﬂ:r:ﬂ: :g;ric; s; iﬂlpnmltadﬂs
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PROCESO
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Obras
Inconclus
as

Inapropiado
seguimiento y
control a la
contratacion
y ejecucion
de obras

1. Falta de
planeacién en
el proceso
selectivo.2.
Improvisacion
enla
estructuracion
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favorecer a
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MODERADO
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riesgo
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preve
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disminuir el Impacto,
Compartir o Transferir
el Riesgo total o
parcialmente a otra
dependencia o entidad
reduciendo el efecto
del Riesgo, s i es pos
ible a través de pdlizas
de seguros u otras
opciones que es
téndisponibles .
Siempre que el riesgo
sea calificado con
Impacto extremo, la
Entidad debe disefiar
planes de
contingencia, para
protegerse en caso de
su ocurrencia

Es
tandari
zar
con el
manua
| de
contrat
acién
los
cronog
ramas
segun
el tipo
de
proces
o]

Trabajar
segun el
Manual
de
Funcione
s




A CALDJA MUNICIPAL
CHAPARRAL, TOLIMA 1
DESPACHO Desconocimient
o de los términos
legales
establecidos
para responder
las
peticiones
. 2. Emitir
el mdecssts | iasecuaco | concepto
) . Manejo de los | inapropiados a
11 w;l y t_)tajo detl els:jad? procesos de las peticiones
ansito | actualdea | o0 aci6n | respecto a los
promedio red vial a del .
diario de cargo del e lared vial Plane_s de
) 9o de actual Manejo de
operacion municipio Trafico y
Estudios de
Transito
3. Asignacion
presupuestal
inapropiada
4. Respuestas
con concepto
erréneos
Procesos
. estratégicos
Traflco c_ie (todas las .Amiguismo, Las decisiones
influencia . ;
s secretarias), intereses se toman
(amiéuis . qe particulares, bgsadas en
12 mo actividades soborno y intereses
perso’na regulatorias, | Falta de ética | amafiados por
. decisiones | y compromiso intereses
influyente . L, :
ajustadas a institucional particulares
) intereses
particulares

EXTREMO

B: Zona de
riesgo Baja,
asumir el
riesgo.

Seguimiento a la
recopilacion de la
informacion para
la construccién
del inventario de
vias y su estado

preventivo

1. Realizar
controles a
los
funcionarios
gue emiten
respuestas
2. Realizar un
consolidado
mensual de
los diferentes
movimientos
del
presupuesto
frente a la
contratacién
3.
Capacitacion
alos
funcionarios y
contratistas
de la
Direccién, en
temas del
plan de
contratacion
estatal y
normatividad
vigente

Previa Programacion

Periodica
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Presentar
informes o
documentos
incompletos,
con
informacién
que no es
real.

Inexactitud

No hay
suficiente
informacion
para la
construccién
de los
indicadores
que se
requiere

Demoras en

la entrega de

informacion o
no llega la
informacion

Deficiencias
en el trabajo
en equipo

Falta de
compromiso
Institucional

Falta de
verificacion
en los
procesos,
procedimiento
s.

Pérdida de
imagen y
credibilidad en la
administracion
publica

MODERADO

M: Zona de
riesgo
Moderada,
asumir el
riesgo, reducir
el riesgo.

Copia de
seguridad de
informes
anteriores

preventiv
0

Copia de
seguridad de
informes
anteriores

Programacion de
informes con fechas
de vencimiento para
su diligenciamiento

con buen tiempo

Periodi
ca

Segun lo
estableci
do en
circulares
emanada
s de cada
ente de
control

MATRIZ DE RIESGOS CORRUPCION PROCESOS DE SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

PROCESO

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

VALORACION DEL RIESGO

MANEJO DEL RIESGO
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Esta estrategia busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion municipal de

Chaparral Tolima, mediante la simplificacién, estandarizacién, eliminacion, optimizacién y

automatizacién de los trdmites existentes, asi como para acercar al ciudadano a los servicios que

presta esta entidad, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus

procedimientos.

Revision de los procesos para identificar tramites:

La Administracion Municipal, ha adelantado a través de la Oficina de Planeacién e

Infraestructura sesiones de socializacion con los jefes de las diferentes dependencias en las

cuales se han tratado los siguientes temas.

a.

Organizacidon y planeacién: dentro de la actividad empresarial enfoque general y
aplicacion en el sector publico en Colombia.

Plan nacional de desarrollo: Estudio y andlisis.

Estructura del estado colombiano conformacion de los sectores, planes nacionales,
sectoriales e institucionales.

Plan estratégico: elementos, herramientas para su elaboracidn.

Plan de accion: elementos

Entidad: analisis Ley 1551 de 2012 y Ley 1474 de 2011 concordante con el Decreto No.
2641 de 2012.

Andlisis institucional de situacidn factores internos y externos, de la entidad, aplicacion de
la herramienta DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y Amenazas)

Sistemas integrados de funcion

Formulacidn y planteamiento de procesos institucionales
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-stas- ctwdades se efectuaron utilizando herramientas didacticas (diapositivas, videos,
ALCALDIA MUNCIPAL
CHaPalkraci 00LMAaudio) y desarrollo de cuestionarios y talleres practicos.

DESPACHO

Como resultado de las capacitaciones y mesas de trabajo efectuadas se definieron los nombres

de los procesos institucionales con fundamento en el objeto y las funciones asignadas por el

gobierno nacional a los entes territoriales y los cuales se estdn caracterizando actualmente.

Analisis Normativo

Se revisaron los procesos de la entidad y la normatividad vigente relacionando en la base legal y

se determind que la Alcaldia Municipal de Chaparral, debe llevar acabo las siguientes acciones

institucionales.

Aplicar estrategias administrativas que conlleven a la racionalizacién de los procesos
institucionales.

Identificar los focos generadores de la ineficiencia en materia administrativa, evaluar sus
impactos y trazar la ruta para contrarrestarla.

Hacer uso de tecnologia de punta que conduzca a la conectividad inter e
interinstitucional que permita a la comunidad, acceder a informacién sobre la
administracion e igualmente lo induzca a realizar trdmites en linea (Gobierno en Linea)
Institucionalizar herramientas tecnoldgicas que permitan la innovacién institucional local
y haciéndola mas competitiva.

Mejorar la calidad del servicio a través del mejoramiento de los procesos sobre el

fundamento de indicadores de gestién y resultados.
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ESTRATEGIAS

e A través de la pdgina web de la Alcaldia, tener en linea en afio 2013, tres tramites y
servicios de la administracion.

e Minimizar los procesos que se desarrollan a la fecha.

e Impulsar, acciones conducentes para que la comunidad haga uso de los servicios
institucionales, a través de medios tecnoldgicos (pdgina web, internet, etc), limitando el
acceso de la comunidad a la alcaldia, y por lo mismo mejorando las condiciones de vida de
la comunidad.

e Capacitar al 100% de los funcionarios de la administracién en lo relacionado con las
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.

e Simplificar, eliminar, automatizar y adecuar la normativa para la racionalizacién de los
procedimientos internos, teniendo como fundamento la implementacion de sistemas de
calidad y el MECI.
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ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS

Entendida como una expresion de control social, esta estrategia comprende acciones de peticidon

de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestién de la administracion

municipal de Chaparral Tolima, buscando su transparencia para lograr la adopciéon de los

principios de Buen Gobierno.

La Administracion Municipal rinde cuentas a:

A la Ciudadania. Veedores, Comercio, Organizaciones sindicales, Universidades,
ciudadania en general, Juntas de Accién comunal de la zona urbana y rural, Juntas
Administradoras Locales, Policia, Fuerzas Militares, Sector Educativo, entre otros.

Al Concejo Municipal. En cumplimiento de la Constitucion Politica, del Decreto 1474/11,
entre otros, la Administracion Municipal rinde cuentas al Concejo una v al afio, sobre la
gestidn del ultimo afio.

A los Organismos de Control. Contraloria Departamental, Contraloria General,
Departamento Nacional de Planeacion, e Instituto de Bienestar Familiar, Contaduria
General de la nacién, DIAN.

A entes del nivel nacional. A la Contaduria General de la Republica una vez al afio, a la
Procuraduria, Fiscalia, en el momento en que asi ellos lo requieran.

INSTRUMENTOS DE RENDICION DE CUENTAS

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.- La Administracion Municipal realiza
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Comunidad una vez al afio, al finalizar la
vigencia, donde se convoca a la Comunidad de manera amplia para que haga parte de la
misma de manera activa.

Talleres para el Progreso. Para establecer didlogo entre la Administracion Municipal y la
comunidad; El Alcalde Municipal ha querido realizar el mayor namero de talleres, los
cuales permiten interactuar de manera personalizada con la comunidad y tocar temas
especificos del sector, siendo muy productivas y dindmicas.
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Informe de Gestidn al Concejo Municipal. La Administraciéon presenta informes de
gestion al Concejo Municipal, dando de esta manera herramientas al organismo de
control para que pueda evaluar los avances de ejecucién plasmados en el Plan de
Desarrollo.

Plataforma CHIP. Es el instrumento por medio del cual trimestralmente, se carga cada
uno de los informes Financieros y Presupuestales del Municipio con destino a la
Contaduria General de la Nacid, quien a su vez los distribuye a los demds Entes de
Control, segln su competencia.

Medio Radial. A través de la emisora AMBEIMA ESTEREO, la Administracion Municipal
por medio de su Alcalde y los Secretarios de Despacho, informan a la ciudadania la gestion
adelantada en cumplimiento del plan de desarrollo y a su vez escuchar a los mismos,
qguienes lo hacen de manera activa felicitando unas veces vy requiriendo otras, sobre
temas de interés general para la comunidad en su sector. De igual forma se realiza a
través de la Emisora del Ejército.

Programa de T.V. Esta herramienta se utiliza cada miércoles donde se informa a la
comunidad la gestidn desarrollada, asi como la evaluacién de las tareas dejadas en cada
Secretaria y es muy productiva, ya que se muestran los avances igualmente del
cumplimiento del Plan de Desarrollo.

Carteleras. Este medio se utiliza en el Edificio Municipal y los puntos descentralizados
(Casa de Cultura, Casa de Justicia, Familias en Accidn, Biblioteca Virtual), medio donde se
informan temas prioritarios de interés a la comunidad; lo que permite mantener a la
comunidad actualizada de manera oportuna y de facil acceso.

Pagina Web. La Entidad posee una excelente plataforma en la web, de facil acceso muy
sencilla y donde todas las secretarias y direcciones informan a la comunidad las
actuaciones y programas que desarrollan; de igual forma existe un link donde el
ciudadano puede inscribir sus inquietudes e inconformidades, denominado QUEJAS Y
RECLAMOS.

Pagina www.chaparral-tolima.gov.co. La pagina es de facil acceso y se mantiene
totalmente actualizada con los temas de interés para la comunidad.

Atencioén al publico. La Administracion Municipal en el horario que tiene a la Comunidad
de 7:30 a.m. a 12:30 p.m. y de 2:00 a 4 p.m. de lunes a viernes, atiende la ciudadania que

asi lo requiera.
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- Secretaria Ejecutiva. La Administraciéon cuenta con el despacho de la Secretaria Ejecutiva,
quien se encarga de atender, asesorar y proveer la informacién misional oportuna a los
ciudadanos de forma presencial, virtual y via telefdnica, lo que permite fortalecer la
imagen institucional enfocada en el ciudadano.
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CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Esta estrategia busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracion municipal de Chaparral Tolima y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

De acuerdo con las directrices del Departamento Nacional de planeacidon que recomienda que las
entidades publica, deben incluir dentro de sus planes institucionales una linea estratégica para
la gestién del servicio al ciudadano; la ALCALDIA MUNICIPAL DE CHAPARRAL tiene incluido el
tema de servicio al ciudadano dentro de sus planes institucionales, procesos y procedimientos, de
modo que sus actividades puedan ser objeto financiacién y seguimiento.

Pagina Web. Permite a los ciudadanos conocer todo lo relacionado con eventos, actos
administrativos, procesos de contratacion, entre otros.

Encuestas. Permite al ciudadano pronunciarse sobre su percepcion de los servicios prestados.

Talleres para el progreso. Permite a los ciudadanos conocer y discutir los resultados de las
adjudicaciones de licitaciones de contratos Acciones de Tutela. Permite al ciudadano
reconocimiento de sus derechos

Derechos de peticion. Permite al ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un
procedimiento por el cual se ve afectado o interesado Buzdn de sugerencias. Permite al
ciudadano opinar acerca de la gestién de la entidad Veedurias ciudadanas. Permite a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre el proceso de
la gestidn publica.

Ventanilla Unica. Le permite al ciudadano direccionar correctamente todas sus peticiones,
qguejas, reclamos y solicitudes, evitando su extravié en las dependencias.
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Estrategias para mejorar la atencidn al ciudadano:

1. Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano “portafolio de servicios”: teniendo en
cuentas los mecanismos de coordinacidon entre las diferentes dreas y la oficina de atencién al
ciudadano, se definira el portafolio de servicios de la entidad basado en las inquietudes y
preguntas frecuentes de la ciudadania, manifestadas por diferentes medios, principalmente en la
pagina web institucional.

2. Implementar y Optimizar: para definir responsabilidades, tiempo de respuestas contenidos
gue brinden calidad y eficiencia a las PQRD (peticiones, quejas, reclamos y denuncias), que
puedan presentar nuestros ciudadanos, la Alcaldia Municipal de Chaparral, en cabeza de la
Secretaria General y de Gobierno, grupo de atencion al ciudadano, grupo de gestién documental,
continuara trabajando permanentemente en el tema de recepcion de PQRD, disefiara un
formulario en la pdgina web institucional para que nuestros ciudadanos puedan ingresar de
forma practica en busca de una respuesta de sus inquietudes, quejas o reclamos. Se requiere que
la informacién y formulario para la recepcion de PQRD, sea lo mas limpio y transparente posible,
sin afectar la accesibilidad y confidencialidad.

3.- Medir la satisfaccion del ciudadano: A partir del momento en que la entidad cuente con los
respectivos procesos y una vez se tengan un insumo respecto a los ciudadanos que puedan
ingresar a la entidad por cualquier de los canales de informacidn, se realiza la respectiva encuesta
para medir la satisfaccién de nuestros ciudadanos.

4.- |dentificar necesidades: en la construccion de la plataforma estratégica de la entidad vy
especificamente en la caracterizacion de los procesos, se estan identificando las necesidades y
expectativas del ciudadano en general. Esta labor permitird definir la estrategia para gestionar
una atencién adecuada y oportuna.

5.- Informacién actualizada: La Administracion Municipalpropende por mantener la pagina web
institucional con informacion actualizada respecto a los servicios que brinda la entidad a la
ciudadania.

6.- Adecuacion de espacios fisicos: la entidad dispone de un espacio fisico e infraestructura para
la atencidn personalizada canales de atencidn: correo postal, via correo electrdnico, canal web,
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canal telefénico y todos los medios electrénicos para la atencidn prioritaria o de personas con
situacién de discapacidad, una vez se tenga conocimiento del nimero de ciudadanos, o que por
lo menos se cuente con una evidencia de ciudadanos que puedan ingresar a nuestras
instalaciones, se procederia la caracterizacion de nuestros ciudadanos, con el fin de disponer
espacios fisicos para este grupo de personas si se requiere.

7.- Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servicios publicos:

En el aflo 2013 se capacitaran a la mayoria de los servidores publicos de la entidad en especial los
funcionarios adscritos al grupo de atencién al ciudadano en el tema de cultura de servicio.

Estas capacitaciones se efectuaran con el fin de fortalecer la gestién del servidor que se
encuentra en contacto permanente con el ciudadano, preparandolo para la ejecucion eficiente de
sus responsabilidades y ante la necesidad de alcanzar los mejores estandares de calidad.

8.- Gobierno en linea: El plan nacional de desarrollo (2010-2014) busca estimular la puesta en
marcha de servicios en linea, por lo que se hace necesario que las entidades publicas adelanten
acciones orientadas a desarrollar la estrategia de gobierno en linea, con el fin de aumentar la
oferta de sus servicios.

La Administracién Municipal de Chaparral hace uso de la estrategia gobierno en linea con el
propdsito de contribuir a consolidar un estado mas eficiente y participativo con el fin de que los
ciudadanos tengan acceso en tiempo real a la informacion sobre la administracidén publica, lo que
permite agilizar los tramites y favorecer el ejercicio de control ciudadano, mediante el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones-TIC. (Portal de
transparencia Econdmica, Sistema Electrénico de contratacidon estatal- SECOP); para ello
incrementara esfuerzo fisicos y financiera a fin de mantener actualizada la pagina wed.

RESUMEN DE ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION.

1. Implementacién de las jornadas de induccidn y re induccién del personal, incursionando
en la cultura de la transparencia.
2. Ajustes en los manuales de funciones y procedimientos y la cadena de valor y mapa de

procesos del municipio.
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10.

11.

12.

Inicio de nuevos tramites contractuales para el Control Interno y el Sistema de gestidn de
la Calidad.

Implementacién mediante acto administrativo del sistema de alertas tempranas.
Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del manual de
contratacién.

Publicidad de todos los actos publicos en la pagina web del municipio y en el SECOP.
Adopcion e implementacion del manual Anti tramites para el Municipio. Mediante acto
administrativo.

Implementacién de proceso de capacitacidon en transparencia y en la nueva normatividad
en materia de contratacion.

Vinculacién de los entes de control y seguimiento a los procesos de formacidn del talento
humano.

Se incluyd en el plan de desarrollo las estrategias de lucha contra la corrupcién, de
rendicién de cuentas y de control y participacién ciudadana, asi como el fortalecimiento
de las veedurias y los grupos de base.

Disposicion de un link en la pagina Web para que los ciudadanos manifiesten sus quejas,
inquietudes y reclamos.

Implementacién del programa “presencia institucional" para efectos de dar al cara a la
comunidad, simultdaneo a los procesos de rendicidon publica de cuentas. Uso de los

buzones de quejas y sugerencias.
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13. Ajuste e implementacién del manual de ética para los funcionarios del municipio.
14. Disponibilidad fisica y virtual de un manual de tramites para la ciudadania, de un

programa radial para interactuar con la ciudadania y del personal idéneo para atender a la

comunidad.
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