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Concebir una Administracion eficiente, de tal manera que el impacto social que se obtenga como producto de la gestion o
inversion, permita a los Rosarienses gozar de una mejor calidad de vida, vislumbrando un municipio mas prospero y
estructurado para vivir en paz y ubicarse por la senda del desarrollo sostenible.

VISION

Municipio fronterizo comprometido con el desarrollo regional y nacional, asociado de forma articulada, competitiva, y en
concertacion con proyectos de impacto binacional, donde los Rosarienses sujetos de una educacion integral, han
desarrollado aptitudes primordiales para la vida social y laboral, construyendo un municipio en paz, con tejido social,
equidad y compromiso por una mejor calidad de vida. Su gente, comprometida con el proceso de desarrollo participativo,
fortalece los procesos de concertacion democratica y transparente en beneficio de la ciudad que nos merecemos.
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| |. INTRODUCCION |

Con la expedicion de la Ley 1474 de 2011 denominado Estatuto Anticorrupcién, todas las entidades
publicas del pais y especialmente aquellas, que como la Alcaldia del Municipio de Villa del Rosario del
Departamento Norte de Santander, en estricto acatamiento de lo sefialado en los articulos 73 y 76 de la
citada norma, la cual textualmente establece por una parte que “cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberan elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano”, asi como que “en toda entidad publica debera existir por los menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad”, el pasado 17
de diciembre de la vigencia inmediatamente anterior el Gobierno Nacional expidié el Decreto No. 2641,
por el cual se reglamentd estos articulos sefialando por una parte la metodologia para el disefio y el
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano al igual que los
estandares para la organizacion de las unidades o dependencias que recepcionan estas quejas,
sugerencias y reclamos instauradas ante las administraciones publicas.
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Conforme a lo precedente, el Municipio de Villa del Rosario a través de su Representante Legal, esta
comprometido con una Administracion libre de corrupcion; donde se implementen estrategias tendientes
a que los recursos lleguen a los ciudadanos representados en obras de inversion. Una alcaldia para los
rosarienses, que conlleve la responsabilidad politica de la participacion ciudadana en la definicion de las
tareas publicas, su ejecucion y vigilancia, con el propdsito de orientar la gestion hacia la eficiencia y la
transparencia; dotando de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho a controlar la gestion
de gobierno.

Con fundamento en lo anterior la Oficina Asesora de Control Interno del Municipio, liderado por la titular
encargada de ese Despacho, doctora FANNY HERNANDEZ DIAZ y en estricto acatamiento de las
directrices fijadas por el Gobierno Nacional sobre esta tematica, organizo con la orientacion del doctor
GUSTAVO GARCIA TORRES, en calidad de funcionario designado por la Contraloria General del
Departamento y experto en este tema, el evento denominado “SOCIALIZACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MUNICIPIO DE VILLA DEL ROSARIO’”
el dia 11 de marzo de los corrientes en las instalaciones del Auditorio del Centro de Convivencia
Ciudadana de este municipio, contando con la asistencia de los funcionarios y contratistas que estan
vinculados a la Administracion Municipal, quienes construyeron colectivamente los Mapas de Riesgos
de la Entidad Territorial.
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La Alcaldia de Villa del Rosario del Departamento de Norte de Santander procede a dar a conocer su
Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2013, el cual define las directrices y los
mecanismos basicos para la realizacidon de una administracién diafana, transparente, de cara a la
comunidad y de conformidad al marco legal aplicable a la gestion publica, haciendo énfasis en la
“‘Prevencion” de los eventos de corrupcidén que se puedan presentar, y la potestad que tiene el
ciudadano para con el ejercicio de sus deberes y derechos consagrados en la constitucién y en la Ley.

| 1l. OBJETIVO Y ALCANCE |

La metodologia estandar para la formulacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano del Municipio de Villa del Rosario del Departamento Norte de Santander,
contiene la estrategia sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la cual esta siendo aplicada
en su totalidad por esta entidad territorial.
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| METODOLOGIA DE DISENO |

1. ASPECTOS GENERALES.

En cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011, la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccion de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional

de Planeacion, disefio mediante la expedicion del Decreto No. 2641 el

17 de diciembre del ano

inmediatamente anterior, la metodologia para la elaboracion de las Estrategia de lucha contra la
Corrupcion y de Atencidn al ciudadano, la cual es implementada por la Alcaldia Municipal de Villa del
Rosario del Departamento Norte de Santander con la expedicion del presente documento, el cual
contiene los siguientes componentes:
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2. COMPONENTES DEL PLAN.
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DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

CONTEXTO ESTRATEGICO

CAUSAS

FACTORES INTERNOS

NORMATIVIDAD

INFORMACION PRIMARIA

Incumplimiento de las Politicas
sefialadas por cambio constante de la
normatividad.

Dificultad en el acceso y suministro de

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO: Evaluary hacer seguimiento al sistema de control interno en el municipio y realizar auditoria interna a la gestion
FACTORES EXTERNOS

Problemas en la actualizacién de los
procedimientos realizados en las
diferentes dependencias del
municipio.

(Organismos de Control, Gobierno
Nacional y Departamental)

MANIPULACION Y DESVIACION DE

la informacion de las diferentes
dependencias de las Administracion
Municipal

INFORMACION SECUNDARIA
(Entidad)

Baja implementacion de la Ley
general de archivo en la
administracion Municipal.

LA TIPOLOGIA DE LOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DEL CONTROL INTERNO

Abuso de poder y/o utilizaciéon
indebida de informacién privilegiada.

PERDIDA, SUSTRACCION U
OMISION DE LA INFORMACION
INSTITUCIONAL.

Ausencia y/o deficiencia en el estado
de los equipos tecnolégicos y de
comunicacion.

ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO CARRERA 7 N° 4-71 PALACIO MUNICIPAL TELEFONOS: 5700873-5700317

alcaldia@villarosario.gov.co, controlinterno@villarosario.gov.co




PLANEACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD

CODIGO: FPC01-01

VILLA DEL ROSARIO
VOLVIENDO A

MEJORA CONTINUA

VERSION: 01

CRECER

PARA TENER LA CIUDAD
QUE NOS MERECEMOS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PAGINA: 10 DE 129

CONTEXTO ESTRATEGICO

DEPENDENCIA: OFICINA JURIDICA Y DE PERSONAL

OBJETIVO:

Cumplir los lineamientos normativos en materia contractual y de personal, que los procesos y procedimientos marchen en linea con toda las

politicas, objetivos generales, la misién y visién institucional, enlazados con el Plan de Gobierno municipal que permita un

FACTORES EXTERNOS

CAUSAS

FACTORES INTERNOS

imiacto social entre sus habitantes

CAMBIO NORMATIVO

- Insuficiente
capacitacion normativa

- Dificultad en el
informacion

actualizacion y

acceso a la

COMPROMISO INSTITUCIONAL,
SENTIDO DE PERTENENCIA Y
FALTA DE COMUNICACION

- Recursos insuficientes
- Baja capacitacion de personal

AMBIENTE LABORAL

- Falta de comunicacién
- Deficiencia en
procedimientos

los Procesos y

PROCESO DE DOCUMENTACION E
IMPLEMENTACION DEL MECI

- Baja implementacion del MECI
- Inexistencia de procesos,
procedimientos y responsables

INEFICIENCIA DE LOS PROCESOS

MISIONALES
DEPENDENCIA

DE

LA

Incumplimiento  de  los
programas, objetivos vy
institucionales

planes,
metas

REVISION DOCUMENTAL Y
SOPORTE DE LAS DIFERENTES
ACTIVIDADES DE LA
DEPENDENCIA

- Deficiencia en la informacion
suministrada por otras
dependencias

UBICACION INSTITUCIONAL

Reingenieria industrial

CONDICIONES LABORALES

- Problemas en la distribucién y
espacios laborales

- Insuficiente dotacion laboral.

- Deficiencia en el estado de los
equipos tecnolégicos y de
comunicacion.

ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO CARRERA 7 N° 4-71 PALACIO MUNICIPAL TELEFONOS: 5700873-5700317

alcaldia@villarosario.gov.co, controlinterno@villarosario.gov.co




PLANEACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD

CODIGO: FPC01-01

VILLA DEL ROSARIO
VOLVIENDO A

MEJORA CONTINUA

VERSION: 01

CRECER

PARA TENER LA CIUDAD
QUE NOS MERECEMOS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PAGINA: 11 DE 129

CONTEXTO ESTRATEGICO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PLANEACION

OBJETIVO: Planear y disefar estrategias, planes, programas y proyectos que garanticen y promuevan el desarrollo, el bienestar y la calidad en la prestacion de
los servicios a la comunidad del Municipio De Villa Del Rosario — Norte De Santander

FACTORES EXTERNOS

CAUSAS

FACTORES INTERNOS

ALTOS INDICES DE NECESIDADES
BASICAS INSATISFECHAS

- Desconocimiento de la
comunidad de los programas que
ofrece la alcaldia.

- Bajos recursos destinados a las
actividades de promocion de los
programas ofrecidos.

- Deficiencia en las actividades de
promocion y divulgacion de
programas y proyectos ofrecidos
por la administracion municipal

CLIMA LABORAL

Bajo empoderamiento de los
funcionarios responsables de la
alcaldia.

Escasa integracion en pro de la
mision focalizada bajo la misma
visién.

Bajo sentido de pertenencia de
los funcionarios y contratistas.

NORMATIVIDAD CAMBIANTE

- Inestabilidad normativa.

- Baja aplicabilidad de las normas
existentes.

- Conceptos y fundamentos
técnicos y juridicos sin soportes.

RECURSOS HUMANOS Y
TECNOLOGICOS

Limitadas capacitaciones al
personal.

Inestabilidad del personal.
Deficiencia en el estado de los
equipos tecnoldgicos y de
comunicacion.

Hacinamiento laboral-Espacios
insuficientes.

Dificultad de acceso a los bienes
y servicios para la prestacion de
los servicios a cargo de la
secretaria

UBICACION GEOGRAFICA.

- Inestabilidad econémica  por
desempleo y actividades
informales.

COMUNICACION INSTITUCIONAL Y
ORGANIZACIONAL

Problemas en los canales de
comunicacion de las diferentes
dependencias

.Deficiencia en los
procedimientos existentes
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- Desconocimiento de los
programas y proyectos.

- Baja articulacion interinstitucional

- Insuficiente organizacién
institucional.

- Ejecucién de funciones por fuera
de las competencias de la
secretaria.

- Desaprovechamiento de
programas gubernamentales

CONTEXTO ESTRATEGICO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE VIVIENDA Y AMBIENTE

OBJETIVO: Organizar y modificar estrategias en la secretaria de vivienda mediante las cuales se puedan cumplir las funciones para las cuales esta destinada.

FACTORES EXTERNOS

CAUSAS

FACTORES INTERNOS

FACTOR SOCIAL

Problemas de
ambiental

cultura ciudadana y

SOCIALIZACION AMBIENTAL.

- Baja implementacion de
programas de cuidado y
conservacién del medio ambiente.

- Insuficiente personal para el area
ambiental.

FACTOR ECONOMICO

Baja cofinanciacion departamental y
nacional para el desarrollo de
programas y proyectos

CAMPANAS DE EDUCACION
AMBIENTAL

- Oferta insuficiente de programas
- Presupuesto municipal insuficiente

RIESGO GEOGRAFICO

- Construccion en zonas de alto
riesgo.
- Insuficientes obras de mitigacién.

VERIFICACION DE POBLACION EN
ALTO RIESGO

- Poca capacidad institucional para
el desarrollo de censos para la
identificacion de la poblacion

- Alta densidad poblacional
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CONTEXTO ESTRATEGICO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GOBIERNO

OBJETIVO: Conducir la politica publica en materia de seguridad, convivencia ciudadana, orden publico y derechos humanos en el municipio de Villa del Rosario

FACTORES EXTERNOS

CAUSAS

FACTORES INTERNOS

ALTERACION
PUBLICO

DEL ORDEN

Presencia de grupos al margen
de la ley.

Invasion de espacio publico

Altos niveles de insatisfaccion de
Necesidades basicas de la
comunidad

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Problemas en la Actualizacion de
manual de funciones y
procedimientos

Desconocimiento de funciones y
competencias

CAMBIO DE NORMATIVIDAD

Dificultad en la actualizaciéon de
normas y reglamentacion vigente

GESTION DE RECURSO HUMANO

Baja capacitaciéon y formacion
laboral

Deficiente sentido de
pertenencia con la institucién

UBICACION GEOGRAFICA

Altos indices de contrabando.

Alta densidad poblacional por ser
municipio de frontera.

Altos indices de delincuencia

AMBIENTE LABORAL

Insuficiente espacio laboral.
Dificultad en el acceso de
herramientas apropiadas para la
prestacion de los servicios y el
cumplimiento de las funciones
propias de la secretaria
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CONTEXTO ESTRATEGICO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE HACIENDA

OBJETIVO: Cumplir los planes, programas, proyectos, objetivos y metas relacionadas con la correcta ejecucion de la hacienda publica municipal

FACTORES EXTERNOS CAUSAS FACTORES INTERNOS
- Devaluacion de la divisa . i
venezolana. GESTION Y ASIGNACION DE
SITUACION FRONTERIZA - Contrabando. RECURSOS

- Altos indices de Desempleo

Bajo Recaudo de Recursos Propios.

INFORMACION PRIMARIA
(Organismos de Control, Gobierno
Nacional y Departamental)

Deficiencia y Retraso en el suministro
de informacién contable requerida por
parte de las dependencias de la
Administracion.

INFORMACION SECUNDARIA
(Entidad)

- Inexistencia de archivo de
Gestién para la implementacion
en su totalidad de las directrices
generales de la Ley General de
Archivo.

NORMATIVIDAD Y POLITICAS
CENTRALES DE ASIGNACION DE
RECURSOS

- Cambio de Normatividad.
- Mayor Asignacion 'y
recursos del nivel central

menor

CLIMA Y AMBIENTE LABORAL

- Baja implementacion de Plan de

Capacitacién para los
funcionarios de la
Administracion.

- Insuficiente compromiso
institucional.

- Insuficiente organizacion
institucional por carencia de

manuales y procedimientos

ORDEN PUBLICO

- Inseguridad.
- Dificultad del Municipio para ser
un atractivo para la Inversién.

SISTEMAS DE
COMUNICACION

INFORMACION Y

- Equipos con baja capacidad

tecnoldgica.
- Deficiente capacitacion de
funcionarios en el manejo de

sistema de informacion

- Problemas en la atencion vy
manejo de las plataforma
informatica

- TESORERIA
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FLUJO DE
FINANCIEROS

RECURSOS

Cultura de NO pago de los
contribuyentes para cumplir con las
obligaciones tributarias

Baja capacidad de pago de la
poblacion

Inadecuada Liquidacion del ingreso
Fallas del software de liquidacion
Aumento de prescripciones

Menor ingreso al tener que dar
incentivos para el pago

TECNOLOGIA INFORMATICA PARA
SATISFACER LAS NECESIDADES
ACTUALES

- Ineficiencia en uso de los recursos
y cumplimiento de objetivos
- Deficiencia en la informacion para
la toma de decisiones por parte de
los responsables de la gestion
administrativa.
Impedimento frecuente de
cumplimiento de la prestacion del
servicio por fallas del software.
Deficiencia en la coordinacion, y
calidad de la informacion.

PRESTACION DE SERVICIOS A
LOS CONTRIBUYENTES Y
CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION.

Entrega inoportuna de facturas a
los contribuyentes

Insuficiente evaluacién del proceso
para el suministro en tiempo,
forma y calidad adecuados, de los
insumos  necesarios para la
prestacion de servicios a los
contribuyentes y cumplimiento de
los objetivos de la administracion.
Alta demanda de suministros de
oficina (papel, téner, equipos)
Retraso en la prestaciéon de
servicios que repercute en menor
generacién de ingresos

ESTRUCTURA FISICA
INADECUADA (OFICINA)

Dificultad en el acceso de
herramientas apropiadas para la
prestacion de los servicios y el
cumplimiento de las funciones
propias.

- CONTABILIDAD

| RECURSOS

TECNOLOGICOS

- Deficiencia en los controles para el
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acceso a los sistemas de
informaciéon de que dispone la
entidad.

Problemas en el mantenimiento y
monitoreo permanente de los
permisos para el acceso a los
sistemas de informacion.

Ineficacia de los mecanismos de
seguridad informatica
implementados para impedir
ataques y vulneracién

Pluralidad de sistemas.

PROCESOS

Deficiencia en el desarrollo de
procedimientos claros y precisos
que describan las actividades
necesarias para la prestacion de
los servicios por parte de la
Entidad.
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CONTEXTO ESTRATEGICO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD

OBJETIVO: Organizacion de la secretaria de salud que permita proyectar a corto y mediano plazo su buen funcionamiento cumpliendo los objetivos y funciones

referente a la salud.

FACTORES EXTERNOS

CAUSAS

FACTORES INTERNOS

NORMATIVIDAD

Deficiencia en el Manejo y control de
procesos de acuerdo a la
normatividad vigente.

ENTORNO LABORAL

Baja comunicacion vy trabajo en
equipo entre los trabajadores vy
contratistas  pertenecientes a la
secretaria de salud.

CONFIDENCIALIDAD

Manejo inadecuado de la informacién
perteneciente a la secretaria de salud.

PLANEACION Y EJECUCION DE
PROYECTOS Y PROGRAMAS

Incumplimiento de los planes,
programas, objetivos y metas de la
secretaria de salud.

COMUNIDAD

Deficiencia en la Atencion a las
necesidades de la poblacion
realizando la priorizacién de eventos.

CONFIDENCIALIDAD

Utilizacion indebida de informacion
privilegiada.

NORMATIVIDAD

Problemas en el Manejo y control de
procesos de acuerdo a la
normatividad vigente.

ENTORNO LABORAL

Deficiencia en la comunicacion vy
trabajo en equipo entre los
trabajadores y contratistas
pertenecientes a la secretaria de
salud.
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CONTEXTO ESTRATEGICO

DEPENDENCIA: DIRECCION DE CULTURA TURISMO Y EDUCACION

OBJETIVO: Prestar asesoria educativa integral que contribuya a llevar a cabo los planes educativos trazados desde la secretaria de educacion departamental

asi como coordinar eventos y estrategias que resalten las fiestas patrias y contribuyan a la formacién de la identidad cultur

FACTORES EXTERNOS

CAUSAS

FACTORES INTERNOS

Baja cofinanciacién del nivel nacional y
departamental para el desarrollo de
programas educativos y culturales que
permitan a la comunidad educativa

DEFICIENCIA EN LA
INFORMACION EXISTENTE

al en nuestro municiﬁio.

Deficiencia en las bases de
datos de estudiantes inscritos
en el SIMAT.
Baja actualizacién del sistema
de matriculas

ECONOMICOS gozar de educacién integral que - Problemas en el sequimiento a
permita desarrollar con éxito 9
estrategias de cultura y turismo en recursos e””eg'?‘dO? _ por
nuestro municipio. gratwdgd a instituciones

educativas.
Bajo compromiso, acompafiamiento y
apoyo de las diferentes entidades del - Problemas en la informacion

SOCIAL nivel_ _ nacional, departamental y SISTEMA INFORMACION EN RED exi;tente sobr_e cobertura vy

municipal para el desarrollo de calidad educativa dentro del

proyectos educativos y culturales a
cofinanciar.

esquema de Gobierno en Linea
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CONTEXTO ESTRATEGICO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO

OBJETIVO: Estructurar proyectos y mecanismos que posibiliten desde lo Institucional, comunitario y organizacional empoderar un rol activo en la Mujer

Rosariense, garantizando sus derechos, promoviendo la equidad de género y el liderazgo en la sociedad.

FACTORES EXTERNOS

CAUSAS

FACTORES INTERNOS

POLITICO Y ECONOMICO

Insuficientes recursos econdmicos del
orden nacional.

ASIGNACION DE
FINANCIEROS

RECURSOS

[ cAusas |
- Recursos insuficientes para la

ejecucion de los programas

trazados.

Pocas herramientas para la

realizaciébn 'y ejecucion de

programas y proyectos

Problemas de discriminacion.

Problemas en el ambiente

familiar. Problemas en el cargue vy
SOCIAL Alta Dgpendencia econdémica de PROMOCION Y DIVULGACION retro_alimentacién en _Ia p_a:gina web y

las mujeres medios de comunicacién de los

Baja generacién de programas y programas y proyectos.

proyectos con equidad de

género.

Baja formacion educativa en la

mujer

Deficiencia en esquema cultural Baia eiecucion de  proaramas
CULTURAL en equidad. PROGRAMAS Y PROYECTOS ja el ° programas 'y

. proyectos de formacion y capacitacién
Desaprovechamiento de
programas y proyectos

gubernamentales
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CONTEXTO ESTRATEGICO

DEPENDENCIA: UNIDAD MUNICIPAL DE ASISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA “UMATA” VILLA DEL ROSARIO.

OBJETIVO:

medianos productores, con el fin de me

FACTORES EXTERNOS

CAUSAS

FACTORES INTERNOS

FACTOR ECONOMICO

Recursos Econémicos Insuficientes,
hacia las UMATAS, por parte de la
Nacion y el Departamento, Para el
desarrollo y éxito de los proyectos
cofinanciados.

ASIGNACION DE PERSONAL DE
PLANTA

Prestar el servicio de Asistencia Técnica, transferencia de tecnologias y asesoria en la implementaciéon de proyectos productivos a los pequefios y
orar los sistemas de produccidn, el nivel de ingresos y las condiciones de vida de |

0s aﬁricultores de la zona.

Insuficiente Personal de planta para
la implementacion de los procesos
que se manejan en pro de la
comunidad rural del Municipio

FACTOR SOCIAL

Deficiencia en el Apoyo y
acompafiamiento, por parte de las
entidades publicas gubernamentales,
hacia los campesinos del Municipio.
para desarrollar sus necesidades

SISTEMA DE INFORMACION Y
DOCUMENTACIA|

- Problemas en el cargue vy
retroalimentacion en la pagina
web y medios de comunicacion de
los programas y proyectos que se
estan haciendo por parte de la
UMATA.

- Problemas en el
archivo y registros.

manejo de
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1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

RIESGOS
ASOCIADOS AL CONTROL INTERNO
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA:OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO: Evaluar y hacer seguimiento al sistema de control interno en el municipio y realizar auditoria interna a la gestion

EFECTOS O CONSECUENCIAS

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION POTENCIALES
- . La evaluacion del Control Interno
- Ofrecimiento de dadivas para -
impedir  efectuar  auditorias sobre los ~ procedimientos de
acgrde a la normatividad leqal Auditoria a desarrollar al interior de
. 9 la entidad para lograr la eficiencia, . ., . .
aplicable. ficaci . | Consolidacion de practicas
- Pago a funcionarios elicacia -y transparenma en ¢ autocraticas en la seleccién de
inescrupulosos con el fin de R. ESTRATEGICO. ejercicio de las funciones y las dependencias en los procesos por
evitar la identificacién y sancién INCUMPLIMIENTO EN LA | competencias de cada servidor controlar
a los malos manejos. AUTOEVALUACION p.Ub“CO con el fin (_:le acercarse al Impunidad que favorece a los
INDEPENDIENTE DEL SISTEMA DE | ciudadano y cumplir con los fines

- Coaccion laboral y personal
para impedir  pronunciarse
sobre los hallazgos de
corrupcién identificados en la
labor de auditoria.

CONTROL INTERNO constitucionales para los que fueron
creados, se ven afectadas por
intereses particulares tendientes a
lograr el ocultamiento de hechos
generadores de corrupcion
administrativa.

corruptos.
Pérdida de recursos y de
confiabilidad.

- Inseguridad en el cuidado y

custodia de expedientes y Toda actuacién en ejercicio del

servicio publico genera un histérico,

- #?:flijc:gergg&inﬂuencias en la el cua_l se _co_nstituye como |la
consulta Utilizacion R. ESTRATEGICO. memoria institucional acorde a los
manipulécién y administraciér; INADECUADO MANEJO DE sena_lamlentos de la Ie_y general _de
de expedientes EXPEDIENTES Y DOCUMENTACION | archivo, con el fin de dejar

; OFICIAL evidencia del desempefio de cada

- Demora injustificada en el
estudio, analisis, pruebas vy
evaluacion de los expedientes.

dependencia por parte los
funcionarios legalmente instituidos

Al haber un inadecuado manejo de
la informacién archivada por
dependencias se puede presentar
al momento de efectuar la auditoria
deficiencia en la determinacion de
responsabilidades.

Pérdida de recursos fiscales.

para ello.
- Centralizacion y | R.ESTRATEGICO. Dentro de la obligacién legal de las Desorden y caos administrativo.
discrecionalidad en las | DEMORA EN LA TOMA DE | Oficinas de Control Interno de Ejecuciones presupuestales
decisiones. DECISIONES FRENTE A LOS gestion de las Entidades Publicas ineficientes.
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Carencia de reglamentos
relacionados con competencias.
Falta de claridad en torno a
productos y resultados a cargo
de dependencias y funcionarios

INFORMES DE AUDITORIA

esta la de una vez efectuada la
auditoria correspondiente,
pronunciarse sobre los hallazgos
encontrados en desarrollo de los
mismos desde el punto de vista
administrativo, fiscal y penal con el
animo de activar los planes de
mejoramiento a que hubiere lugar

para el mejoramiento de los
procedimientos al interior de la
entidad.

Alto nivel de discrecionalidad en la
determinacién del gasto publico y
en los pagos.

Detrimento patrimonial.

Falta de Evaluaciéon al Plan de
Desarrollo Municipal, Actividad
Contractual, Presupuesto,
Talento Humano, Archivo de
Gestion, entre otros

Falta de Procedimientos
actualizados por parte de la
entidad

R. ESTRATEGICO.
FALTA DE ACTIVIDADES

DE

SEGUIMIENTO A LA GESTION

REALIZADA POR LA ENTIDAD

Una vez efectuada la auditoria por
dependencia y producido el informe
correspondiente contentivo de los
hallazgos encontrados por la OCI,
se debe estar pendiente del
cumplimiento de los planes de
mejoramiento presentados por cada
dependencia auditada.

Investigaciones de caracter
disciplinario, fiscal y penal contra el
Representante Legal de la entidad
publica y jefes de dependencia.
Falta de mejoramiento en los
procesos y procedimientos
efectuados por la entidad en los
temas inherentes al manejo del
control interno
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RIESGOS
EN CONTRATACION

IDENTIFICACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA: PERSONAL Y JURIDICA

OBJETIVO: Cumplir los lineamientos normativos en materia contractual y de personal, que los procesos y procedimientos marchen en linea con toda las
politicas, objetivos generales, la mision y vision institucional, en lazado con el plan de gobierno municipal que permita un impacto social entre sus habitantes

RIESGO
CAUSAS DESCRIPCION EFECTOS O CONSECUENCIAS
POTENCIALES
Problemas en el Manejo de la Incumplimiento y aplicacion erronea Presuntas irregularidades en el

publicidad contractual
Deficiencias en la Estructura y
tipologia contractual

Insuficiente  actualizacién vy
capacitacion normativa

de los procesos, esquemas y la

R. CUMPLIMIENTO. normatividad establecida en materia

PRESUNTA IRREGULARIDAD EN | contractual para las entidades
LOS PROCEDIMIENTOS | territoriales
CONTRACTUALES

control y cumplimiento normativo
en materia contractual.
incumplimiento de la
contractual y administrativa
Fallas en la ejecucion
cumplimiento de los
contractuales

gestién

y el
objetos

Desconocimiento normativo
sobre los derechos y deberes
de los cargos de administracion
publica.

Influencia del sistema politico.
Conflictos laborales

R. ESTRATEGICO.
PROBLEMAS EN EL AMBIENTE

Incidencia de factores politicos vy
sociales en el desarrollo de los

LABORAL procesos, procedimientos y
programas de las administracion
municipal

Manejo inadecuado de los
procesos, procedimientos y
programas

Ambiente laboral no propicio y sin
condiciones.
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RIESGOS
DE

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PLANEACION

OBJETIVO: Planear y disefar estrategias, planes, programas y proyectos que garanticen y promuevan el desarrollo , bienestar y la calidad en la prestacion de

los servicios para la comunidad del municipio de Villa del Rosario — Norte de Santander

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION EFECTOS O CONSECUENCIAS
POTENCIALES
- Desconocimiento de la Programas y proyectos con Bajo impacto y deficiencia en el
comunidad de los programas problemas de faltas en |la cumplimiento de las metas
que ofrece la administracion planeacion establecidas en los programas y

o R. CUMPLIMIENTO
municipa’ iy INCUMPLIMIENTO DEL ALCANCE Y
- Deficiencia en las actividades FINALIDAD DE LOS PROGRAMAS
de promocién y divulgacion de | 5epecipos POR LA ALCALDIA EN

proyectos
Aumento en el porcentaje de los
indices de necesidades basicas

programas -y proyectos | ppn pE| - BIENESTAR DE LA insatisfechas. .
ofrecidos por la administracion COMUNIDAD Baja satisfaccion de la comunidad
municipal ' Desaprovechamiento de

- Deficiencia en la planeacién de programas gubernamentales
actividades de promocion
dentro de los proyectos.

- Inestabilidad normativa. R. OPERATIVO . Incumplimiento en los principios de Retraso en la ejecucién

- Baja aplicabilidad de las normas | FALTAS EN LA PLANEACION planeacion territorial Aumento en los costos vy
existentes. presupuestos de los proyectos

- Conceptos y fundamentos Presuntas irregularidades y
técnicos y  juridicos  sin sanciones por incumplimiento de
soportes. las normas existentes

- Deficiencias en la formulacion Baja credibilidad de la comunidad
de los proyectos

- Baja ejecucion de programas y | R. ESTRATEGICO. Problemas de delincuencia, Secuestros, asesinatos y
proyectos sociales INSEGURIDAD 'Y  PROBLEMAS | extorciones y violencia extorciones

- Inestabilidad econémica por | SOCIALES
desempleo y actividades
informales

- Inestabilidad econdémica por

Baja implementacién y ejecucion
de programas y proyectos

Oferta insuficiente de contratistas
Altos costos de produccion de
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desempleo y actividades

informales.

bienes y servicios para la ejecucion
de los proyectos

Bajo empoderamiento de los
funcionarios responsables de la
alcaldia.

Escasa integracion en pro de la
mision focalizada bajo la misma
visién.

Bajo sentido de pertenencia de
los funcionarios y contratistas

R. CUMPLIMIENTO
INCUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS Y METAS DE LOS
DIFERENTES PLANES Y
PROGRAMAS MANEJADOS POR LA
ALCALDIA.

Deficiencia en el alcance de los
programas y planes de |la
administracién

Incumplimiento de las metas propuestas
en los planes, programas y proyectos,

Limitadas capacitaciones al
personal.

Inestabilidad laboral

Deficiencia en el estado de los
equipos tecnologicos y de
comunicacion.

R. OPERATIVO
BAJA CALIDAD DE
PROGRAMAS Y PROYECTOS

LOS

Programas vy
problemas en
ejecucion

proyectos  con
la formulacién y

Bajo impacto de
proyectos.

los programas vy

Problemas en los canales de
comunicacion de las diferentes
dependencias

Baja articulacion institucional
Desconocimiento conceptual.

R. OPERATIVO

RETRASO DE LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS EN LOS PLANES
DE ACCION

Poca capacidad institucional para
el cumplimiento de metas
propuestas en los Planes vy
programas

Problemas en el alcance y cumplimiento
de mision institucional
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE VIVIENDA Y AMBIENTE

OBJETIVO: Organizar y modificar estrategias en la secretaria de vivienda mediante las cuales se puedan cumplir las funciones para las cuales esta destinada.

RIESGOS)
CAUSAS DESCRIPCION EFECTOS O CONSECUENCIAS
POTENCIALES

- Problemas de cultura R. ESTRATEGICO

ciudadana y ambiental - PROBLEMAS DE BASURAS EN
- Baja implementacion de LAS CALLES. Falta de compromiso con el

J P \ - DETERIORO AMBIENTAL ! P Contaminacion

programas de cuidado vy - CONTAMINACION ambiente.

conservacion del medio | | MAL USOS DiE FUENTES

ambiente HIDRICAS.

Baja cofinanciacion nacional y EE?:::EER;‘?;IIXOEN LA ATENCION DE Falta de atencién por parte de la

departamental para el desarrollo de
programas y proyectos

LAS ENTIDADES PUBLICAS EN
TEMAS MEDIOS AMBIENTALES

entidades publicas hacia el medio
ambiente, ya que se presentan
explotaciones ilegales.

Contaminacion

- Construccion en zonas de alto
riesgo.

- Insuficientes
mitigacion.

- Alta densidad poblacional

obras de

R. ESTRATEGICO
- DESLIZAMIENTOS
- PERDIDA DE VIDAS HUMANAS
- PERDIDA DE BIENES
MATERIALES.

Incidentes naturales con ayuda del
hombre.

Contaminacion.
Problemas sociales y econémicos
de la poblacién.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GOBIERNO

OBJETIVO: Conducir la politica publica en materia de seguridad, convivencia ciudadana, orden publico y derechos humanos en el municipio de Villa del Rosario

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION EFECTOS O CONSECUENCIAS
POTENCIALES
Problemas en la | R. OPERATIVO Deficiencia en la informacién - Dificultades en la solucién de
Actualizacién de manual de - DEFICIENTE INFORMACION | suministrada y baja comunicacién y peticiones de los clientes externos

funciones y procedimientos
Desconocimiento de
funciones y competencias
Dificultad en la actualizacién
de normas y reglamentacion

vigente

Baja capacitacion y
formacion laboral

Deficiente sentido de
pertenencia con la
institucion

Insuficiente espacio laboral.
Dificultad en el acceso de
herramientas apropiadas
para la prestacion de los
servicios y el cumplimiento
de las funciones propias de
la secretaria

SUMINISTRADA POR LAS | articulacion entre dependencias
DEPENDENCIAS
- DEFICIENCIA EN LOS
SISTEMAS DE INFORMACION
- CARENCIA EN LA
ACTUALIZACION DE LOS
BIENES DE LA ENTIDAD
- INCUMPLIMIENTO DE LOS
PLANES, PROGRAMAS,
OBJETIVOS Y METAS

INSTITUCIONALES

informacié
procesos

Retraso en la
afectando los

procedimientos

n
y
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA:SECRETARIA DE SALUD

OBJETIVO: Organizar la secretaria de salud que permita proyectar a corto y mediano plazo su buen funcionamiento cumpliendo los objetivos y funciones

referente a la salud

CAUSAS

RIESGO

DESCRIPCION

EFECTOS O CONSECUENCIAS
POTENCIALES

Deficiencia en el Manejo y control de
procesos de acuerdo a la
normatividad vigente.

R. OPERATIVO

DESCONOCIMIENTO EN LA
SECRETARIA DE SALUD ACERCA
DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

La falta de conocimiento de toda la
normatividad vigente que compete a
la secretaria de salud, es grave, ya
que puede ocasionar errores o
deficiencias en el manejo correcto
de acciones.

Deficiencia en el manejo de acciones
legales en base a la normatividad lo cual
puede ocasionar que no se desarrollen
de buena manera

Utilizacion indebida de informacion
privilegiada

R. OPERATIVO

MANEJO INADECUADO DE LA
INFORMACION DE LA SECRETARIA
DE SALUD

Se debe manejar la informacion
perteneciente a la secretaria de
salud solo con personal propio de la
dependencia y con reserva con
personal externo.

Filtracion de informacion que solo
compete a acciones en la secretaria de
salud la cual puede ser dada a conocer
por personas ajenas a la dependencia.

- Problemas en la asignacién
de personal para el
desarrollo de actividades y
atencion a la poblacion

R. OPERATIVO .
FALTA DE ORGANIZACION EN
DEFINICION DE TEMAS Y

Se deben realizar la asignaciéon de
funciones especificas donde se
pueda brindar una atencion de
acuerdo a las necesidades de la

Deficiencias en la atencion a la

poblacion

- Insuficiente organizacion | ACTIVIDADES EN FUN(}I()N DE oblacion con el fin de brindar una
institucional ATENCION A LA POBLACION. pob ol
mejor atencion.
Deficiente  articulacién de los R. ESTRATEGICO La falta de trabajo en grupo no

trabajadores oficiales y contratistas
pertenecientes a la secretaria de

AUSENCIA DE TRABAJO
INTERGRUPAL CON FINES EN
COMUN QUE FAVOREZCAN A LA

permite una mejor evolucién de las
actividades y funciones de la

Problemas de cumplimiento y atencién
de los programas y  procesos
especificos de la secretaria de salud.

salud. SECRETARIA DE SALUD. secretaria de salud.
Incumplimiento de los planes R. OPERATIVO Incumplimiento  de los  planes,
programas, objetivos y metas de Ia’ INCUMPLIMIENTO DE LAS programas objetivos vy metas Proplgmas en .I’a prestacién. de los
secretaria c‘je salud ACTIVIDADES PROGRAMADAS EN | coordinados en la secretaria de | servicios y atencion a la comunidad
) LA SECRETARIA DE SALUD salud

ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO CARRERA 7 N° 4-71 PALACIO MUNICIPAL TELEFONOS: 5700873-5700317

alcaldia@villarosario.gov.co, controlinterno@villarosario.gov.co




PLANEACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD CODIGO: FPC01-01

VILLA DEL ROSARIO MEJORA CONTINUA VERSION: 01
EOLVIENDOﬁ
T PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAGINA: 31 DE 129

IDENTIFICACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA: DIRECCION DE CULTURA TURISMO Y EDUCACION

OBJETIVO: Prestar asesoria educativa integral que contribuya a llevar a cabo los planes educativos trazados desde la secretaria de educacion departamental asi
como coordinar eventos y estrategias que resalten las fiestas patrias y contribuyan a la formacién de la identidad cultural en nuestro municipio.

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION EFECTOS O CONSECUENCIAS
POTENCIALES
Baja cofinanciacion del nivel | R. CUMPLIMIENTO Falta de infraestructura y espacios - Hacinamiento escolar.
nacional y departamental para | DEFICIENCIA EN LA CALIDAD DE | educativos que incluyan el - Baja calidad educativa
el desarrollo de programas | PROGRAMAS DE EDUCACION , | mejoramiento de los ya existentes - Baja cobertura educativa
educativos y culturales que | CULTURAY TURISMO la creacion de otros mediante la
permitan a la comunidad compra de lotes de terreno que
educativa gozar de educacion permitan la construcciéon de aulas
integral que permita desarrollar para un buen manejo de la
con éxito estrategias de cultura educacion.

y turismo en nuestro municipio.
Deficiencia en las bases de
datos de estudiantes inscritos
en el SIMAT.

Baja actualizaciéon del sistema
de matriculas

Problemas en el seguimiento a
recursos entregados por
gratuidad a instituciones
educativas
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO

OBJETIVO: Estructurar proyectos y mecanismos que posibiliten desde lo institucional, comunitario y organizacional empoderar un rol activo en la mujer
Rosariense, garantizando sus derechos, promoviendo la equidad de género y el liderazgo en la sociedad.

CAUSAS RIESGO DESCRIPCION EFECTOS O CONSECUENCIAS
POTENCIALES
Insuficientes recursos econdémicos | R. CUMPLIMIENTO Recursos econdémicos insuficientes | Oferta insuficiente de programas vy

del orden nacional.

RECURSOS ECONOMICOS
INSUFICIENTES POR PARTE DE LA
NACION Y LA GOBERNACION DE
NORTE DE SANTANDER

para el desarrollo de actividades
para satisfacer las necesidades de
la poblacion

proyectos

- Problemas en el ambiente
familiar.

- Problemas de discriminacién

- Alta Dependencia econdémica
de las mujeres

- Deficiente generacion de

ingresos de la mujer

R. ESTRATEGICO

AUSENCIA DE UN AMBIENTE
FAMILIAR EN EQUIDAD SIN
DISCRIMINACION ALGUNA

La ausencia de un ambiente
familiar en equidad de género sin
discriminacion alguna, es una de las
problematicas mas graves de
nuestro municipio ya que aun existe
el pensamiento machista

Hogares disfuncionales

- Baja formacion educativa en la
mujer

- Deficiencia en esquema cultural
en equidad.

- Desaprovechamiento de
programas y proyectos
gubernamentales

R.CUMPLIMIENTO
BAJA FORMACION EDUCATIVA DE
LA MUJER

La baja formacion educativa es un
problema que afecta a muchas
mujeres y nifas, y que obstaculiza
su seguridad econdmica y
desarrollo profesional y personal

Baja autoestima de la mujer vy
dependencia econdmica a su pareja.

- Recursos insuficientes para la
ejecucion de los programas
trazados.

- Pocas herramientas para la
realizacién 'y ejecucion de
programas y proyectos

R. CUMPLIMIENTO
RECURSOS ECONOMICOS
INSUFICIENTES PARA LA
EJECUCION DE LOS PROGRAMAS
TRAZADOS.

Recursos econdmicos insuficientes
para la ejecucion de los programas
trazados es grave ya que la
secretaria maneja un rubro muy
bajito impidiendo la realizacién de
varias actividades en pro de la

Baja implementacion de proyectos
claves en pro de la mujer rosariense
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comunidad.

Problemas en el cargue y
retroalimentacion en la
pagina web y medios de
comunicacion de los
programas y proyectos.

R.CUMPLIMIENTO

PERDIDA 'DE  IDENTIDAD, E
INFORMACION DE PROYECTOS
QUE FAVORECEN A LA

COMUNIDAD EN GENERAL, EN
ESPECIAL A LAS MADRES CABEZA
DE HOGAR.

pérdida de identidad, e informacion
de proyectos que favorecen a la
comunidad en general, y que
periédicamente visitan la pagina
oficial de la alcaldia municipal, y a
su vez un espacio donde se
archiven de manera cronolédgica y
por dependencia los archivos de
importancia.

*desactualizacion de datos virtuales y
fisicos que contienes valor importante
para la comunidad.

*detrimento del patrimonio intangible del
municipio.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA: UNIDAD MUNICIPAL DE ASISTENCIA TECNICA AGROPECUARIA “UMATA” VILLA DEL ROSARIO

OBJETIVO: Prestar el servicio de Asistencia Técnica, transferencia de tecnologias y asesoria en la implementacion de proyectos productivos a los pequefios y
medianos productores, con el fin de mejorar los sistemas de produccidn, el nivel de ingresos y las condiciones de vida de los agricultores de la zona.

CAUSAS

DESCRIPCION

EFECTOS O CONSECUENCIAS
POTENCIALES

Recursos Econémicos Insuficientes,
hacia las UMATAS, por parte de la
Nacion y el Departamento, Para el
desarrollo y éxito de los proyectos
cofinanciados.

RIESGO)
R. OPERATIVO
RECURSOS ECONOMICOS
INSUFICIENTES, HACIA LAS
UMATAS. POR PARTE DE LA

NACION Y EL DEPARTAMENTO.

Ausencia de recursos econémicos
hacia las UMATAS, por parte de la
entidades Gubernamentales, es
grave, ya que el desarrollo de las
actividades y proyectos en pro de la
poblacion RURAL. Se ve averiada o
sin éxito.

Detrimento de la Oficina para poder
desarrollar las actividades y logistica
necesaria, para el desarrollo y éxitos de
los proyectos.

Deficiencia en el Apoyo vy
acompafamiento, por parte de las
entidades publicas gubernamentales,
hacia los campesinos del Municipio.
para desarrollar sus necesidades

R. CUMPLIMENTO

AUSENCIA DE APOYO Y
ACOMPANAMIENTO, POR PARTE
DE LAS ENTIDADES PUBLICAS
GUBERNAMENTALES, HACIA LOS
CAMPESINOS DEL MUNICIPIO.

La Ausencia de Apoyo vy
Acompafamiento por parte de las
entidades publicas, hacia los
campesinos del Municipio, que se
han visto afectados por la violencia
que se vivio en el sector rural del
Municipio. Anteriormente.

Desplazamiento forzoso.

Muertes sin resolver.

Pérdida temporal o total de casas
fincas, animales y cultivos

Insuficiente Personal de planta para
la implementacién de los procesos
que se manejan en pro de la
comunidad rural del Municipio

R. OPERATIVO
AUSENCIA DE PERSONAL DE
PLANTA, EN LA OFICINA DE LA
UMATA DEL MUNICIPIO DE VILLA
DEL ROSARIO.

La Ausencia de personal en
permanencia en la oficina de la
UMATA, ha afectado la continuidad
de los procesos y proyectos que se
llevan trabajando.

Deficiencia en los procesos y
proyectos en PRO de la Zona rural
del Municipio y de sus Habitantes.

Perdida de comunicacion con las
personas de la zona rural que
colaboran en  recoleccion de
informacién, entre otros, como por
ejemplo PRESIDENTES DE
JUNTAS DE ACCION COMUNAL.

Problemas en el cargue vy
retroalimentacion en la pagina web y
medios de comunicacion de los

R. OPERATIVO
PERDIDA DE IDENTIDAD, E
INFORMACION DE PROYECTOS

Pérdida de identidad, e informacion
de proyectos que favorecen a la
comunidad en general, y que

Desactualizacion de datos virtuales y
fisicos que contienes valor
importante para la comunidad.
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programas y proyectos que se estan | QUE FAVORECEN A LA | periédicamente visitan la pagina *Detrimento del patrimonio intangible
haciendo por parte de la UMATA. COMUNIDAD EN GENERAL. oficial de la Alcaldia Municipal, y a del Municipio.

sSu vez un espacio donde se

archiven de manera cronolégica y

por dependencia los archivos de

importancia.

RIESGOS
FINANCIEROS

IDENTIFICACION DEL RIESGO

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE HACIENDA

OBJETIVO: Cumplir los planes, programas, proyectos, objetivos y metas relacionadas con la correcta ejecucion de la hacienda publica municipal

RIESGO FINANCIERO

CAUSAS DESCRIPCION EFECTOS O CONSECUENCIAS
POTENCIALES
- Desconocimiento de | FALTA DE PLANEACION | La gestion presupuestal implica - Incumplimiento de términos.
principios basicos en la | PRESUPUESTAL contar con una excelente - Ordenacioén de gastos sin
elaboracion y ejecucion del planeacion en el cual se vea facultad legal.

presupuesto y la gestion
financiera.

- Escasa capacitacion a los
funcionarios encargados de
la elaboracion del
presupuesto.

- Falta de comunicacion con
el representante legal y los
titulares de las diferentes

reflejado los Planes y Proyectos
establecidos en el Programa de
Gobierno, en donde la Secretaria
de Hacienda debe funcionar como
el eje central de la Administracién
Municipal en donde la eficiencia en
el manejo de los recursos publicos
asi como su interaccion con las
demas areas de la Alcaldia

- Retencion en el pago de
obligaciones legales.

- Traslado irregular de fondos.

- Prolongacion de la vigencia
fiscal.

- Compra de bienes
innecesarios.
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dependencias de la alcaldia
para la definicion del
cronograma de gastos de
inversion y funcionamiento
una vez aprobado el
presupuesto por parte del
Consejo Municipal.

dependera el éxito o fracaso del
Representante Legal de la Entidad.

Falta de actualizacion de
inventarios de los bienes de
la entidad.

Falta de control y pocas
medidas de seguridad para
su proteccion.

Perdida a ftravés de la
modalidad de hurto o de
destrucciéon por la falta de
compromiso institucional del
servidor publico a quien se
le asigna la custodia de los
mismos por inventario.

Falta de asegurabilidad con
compaifias, acorde a la
veracidad de los valores
actualizados en donde las
primas verdaderamente
canceladas por la entidad
correspondan al pago de la
totalidad del siniestro en el
evento de llegar a
presentarse, salvo el
porcentaje de deducible
pactado en el clausulado del
contrato de seguros.

FALTA DE CONTROL Y CARENCIA
DE ACTUALIZACION DE LOS
BIENES DEL ESTADO

Los bienes de la entidad son
sagrados y en la preservacion,
proteccion, guarda y custodia de los
mismos implicitamente se ve
reflejada la responsabilidad del
servidor publico sobre estos, los
cuales deben estar debidamente
inventariados, actualizados y
asegurados por la  alcaldia
municipal so pena de las acciones
de caracter disciplinario a que
hubiere lugar de acuerdo a los
sefialado en el numeral tercero del
articulo 48 de la Ley 734 de 2002.

Detrimento patrimonial al erario
publico municipal.

Perdida de inventarios.
Inventarios de bienes muebles
e inmuebles obsoletos cuyos
valores no corresponden a la
realidad.

Sanciones disciplinarias,
fiscales e incluso hasta penales
por este evento.
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- Déficit presupuestal y
financiero de la entidad por
inadecuada proyeccion.

- Inadecuada priorizacién de
necesidades de la entidad.

- Deficiente planeacion y
estudio de factibilidad de los
proyectos de inversion.

- Condiciones de
Gobernabilidad.

- Falta de transparencia en
las decisiones frente al
manejo de los recursos.

- Inadecuada informacion
financiera de la entidad.

- Abuso de poder.

USO O DESTINACION INADECUADA | Los
DE LOS
ENTIDAD.

servidores  publicos en
RECURSOS DE LA | cumplimiento de las labores propias
de su cargo, empleo o funcion,
tienen el deber de desplegar sus
conductas dentro del marco
constitucional y legal fijado para el
efecto. Es asi como se les impone
la obligacion de salvaguardar la
moralidad publica, la transparencia,
la objetividad, la legalidad, la
honradez, la imparcialidad Ila
celeridad, la publicidad, la
economia, asi como la eficacia y
eficiencia en el desempefio del
manejo presupuestal de la entidad
publica municipal.

No se canalizan recursos para
los proyectos institucionales de

conformidad con los
lineamientos sefalados en el
Programa de Gobierno

Municipal que rige el cuatrienio
de mandato.

La gestion y administracion de
recursos no generan un

verdadero mejoramiento
institucional.

Ineficiencia administrativa.
Derroche o}
desaprovechamiento de
recursos.

Gestién y uso de Recursos no
acorde a las necesidades de la

Entidad.
Incentivar decisiones frente a
recursos basados en

informacién parcializada.

- Elaborar un Presupuesto
que no contemple las
necesidades reales de la
Entidad y no hacer unas

proyecciones financieras
adecuadas.

- Ordenacién irregular del
gasto: exceder la

apropiacion disponible.

- Afectar rubros que no
correspondan con el objeto
del gasto.

DESVIACION DE PRESUPUESTO Y | Todo
FLUJO DE RECURSOS

servidor publico de
conformidad con lo previsto en el
articulo 12 del Decreto 111 de
1996, por el cual se establecio el
Estatuto Orgénico de Presupuesto,
debe cumplir a cabalidad los
principios rectores del sistema

presupuestal, tales como
planificacion, anualidad,
universalidad, unidad de caja,
programacion integral,

especializacion, inembargabilidad,

Violacién e Incumplimiento de
la Ley organica de presupuesto
y demas normas
complementarias.

Sanciones y / o multas
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- Comprometer vigencias
futuras  sin  autorizacién
legal.

- Prolongar la vigencia fiscal.
- Ordenar o efectuar pagos
sin el lleno de requisitos

legales.

- Omitir o retardar el pago de
obligaciones legalmente
contraidas.

coherencia macro econdémica y la
homeostasis, lo cual implica
responsabilidad absoluta en el
manejo de los recursos del estado
para obtener una excelente gestion
financiera de la entidad municipal
que mostrar a la ciudadania y a los
organismos de control cuando sea
requerido en la rendicién de la
cuenta.

- Los equipos de sistemas,

asi como el software
utilizado para el
procesamiento de la
informacién financiera no
corresponde a las
necesidades requeridas por
la entidad.

- Ausencia de cultura
contable

- Atraso tecnoldgico.

- Falta de personal calificado.

- Falta de capacitacion al
personal adscrito a la
Secretaria de Hacienda
sobre normas, requisitos y
procedimientos sobre cada
una de las etapas de la
gestién de recursos
orientados en forma
permanente por el Ministerio
de Hacienda y Crédito

UTILIZACION DE RECURSOS | En la actualidad, los recursos
TECNOLOGICOS INAPROPIADOS | tecnoldégicos son una  parte
EN EL MANEJO DE LA | imprescindible de las empresas
INFORMACION FINANCIERA DE LA | publicas del estado porque se han
ENTIDAD. convertido en una aliado clave para
la realizacion de todo tipo de tareas,
entre ellas esta la presentacién de
la informacién primaria desde la
orbita contable y financiera de la
entidad, pero lastimosamente
debido al escaso presupuesto
destinado para funcionamiento de
las dependencias de la
administracion municipal, no se
cuenta con computadoras
modernas, acceso a Internet de alta
velocidad, redes informaticas
internas, y equipos multifuncién que
mejoren el procesamiento de los
datos requeridos para la rendicién
de la cuenta.

Compra de equipos no acordes
con los requerimientos
tecnoldgicos para el manejo de
la informacion financiera de la
entidad.

Perdida de la informacion
procesada por el mal
funcionamiento del servidor de
la entidad.

Generacién de informes
imprecisos y poco confiables
que no revelan la verdadera
situacion de la entidad.

Manipulaciéon de la base de
datos.
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Publico al igual que la
manera como los
organismos de  control
requieren dela rendicion de
la cuenta.

- Falta de coordinacion de los
funcionarios que tiene a
cargo la rendicion de la
cuenta.

- Mala calidad de la
informacién que hace que el
proceso contable sea
dispendioso, poco confiable
y los estados financieros se
presenten tardiamente
generando las graves
implicaciones de caracter

disciplinario para el
representante legal de la
entidad.

- Falta de compromiso
institucional de los

funcionarios que tiene a
cargo el manejo de la
informacién  contable vy
financiera de la entidad a
pesar de tener conocimiento
de la fecha maxima de
rendicion de cuentas.

R6: ATRASO EN LA PRESENTACION
DE LA INFORMACION CONTABLE Y
FINANCIERA DE LA ENTIDAD A LOS
ORGANISMOS DE CONTROL Y DEL
ESTADO.

Dentro de la  programacion
establecida por las entidades del
nivel Nacional y de los Organismos
de Control para la presentacién de
la informacion primaria contable y
financiera de la entidad, se
establecen unos plazos perentorios
los cuales todo servidor publico
encargado de esta labor esta en la
obligacion funcional de cumplir sin
excusa alguna la generacién y
publicacion de esta informacion,
propendiendo por la presentacion
veraz, oportuna y agil de los datos
requeridos los cuales deben reflejar
la situacion de la Administracion
conforme al manejo presupuestal
dado por el ordenador del gasto
publico municipal.

Informacion
incompleta.
Carencia de registros auxiliares
que permitan el andlisis vy
depuracién de saldos
especialmente en cuentas por
cobrar o pagar.

Inexactitud en la informacion
transmitida.

Falta de control y conocimiento
real de los bienes o activos fijos
de la entidad.

Falta de conciliaciones
bancarias y por ende
desconocimiento de los
recursos disponibles con que
cuenta la entidad municipal.

inoportuna e

TESORERIA
- Falsificacion de firmas | HURTO, PERDIDA O SUSTRACCION - No hay privacidad lo que Detrimento patrimonial al erario
autorizadas DE DINEROS O TITULOS VALORES dificulta la concentracién publico municipal.

- Pérdida o robo de cheques

en verificacion de

Investigaciones de  indole
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o chequeras

Manejo inadecuado de
archivo

Inseguridad de la red
electronica

Inseguridad en los puestos
de trabajo

requisitos legales,
liquidacion de descuentos
de ley y transacciones del
portal empresarial.

- Inadecuado manejo de
espacio para archivo

- Problemas de vigilancia y
control sobre los bienes
que reposan en la
dependencia.

administrativo, penal y fiscal
Retraso en los pagos

Pérdida de recursos

Pagos sin el cumplimiento de
requisitos y descuentos
exigidos por ley

Deficientes recursos
tecnoldgicos, humanos.
Problemas en los procesos
y procedimientos

INEXACTITUD EN LAS CIFRAS

ENTREGADAS

Suministro de informacion, con
problemas en las pruebas de
calidad y en el analisis de
consistencia y verificacion de cifras.

Toma de decisiones basada
en informacién parcializada o
inexacta.

Apertura de investigaciones, de
tipo fiscal, penal y disciplinario.
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2. ANALISIS DEL RIESGO

OBJETIVO: Evaluar y hacer seguimiento al Sistema de Control Interno en el Municipio y Auditoria Interna de Gestion

LA ENTIDAD

EVALUACION
RIESGO IMPACTO TIPO DE IMPACTO ZONA DE
RIESGO
INCUMPLIMIENTO EN LA
AUTOEVALUACION REDUCIR EL RIESGO,
INDEPENDIENTE DEL POSIBLE CATASTROFICO LEGAL EXTREMA EVITAR, COMPARTIR O
SISTEMA DE CONTROL TRANSFERIR
INTERNO
INADECUADO MANEJO DE REDUCIR EL RIESGO,
EXPEDIENTES Y POSIBLE CATASTROFICO CO,I\_IE::I)\E:,\(I)(I:-'\’I’:AIK(E;%DN DE EXTREMA EVITAR, COMPARTIR O
DOCUMENTACION OFICIAL TRANSFERIR
DEMORA EN LA TOMA DE REDUCIR EL RIESGO,
DECISIONES FRENTE A LOS POSIBLE CATASTROFICO OPERATIVO EXTREMA EVITAR, COMPARTIR O
INFORMES DE AUDITORIA TRANSFERIR
FALTA DE ACTIVIDADES DE
SEGUIMIENTO A LA REDUCIR EL RIESGO,
GESTION REALIZADA POR POSIBLE CATASTROFICO OPERATIVO EXTREMA EVITAR, COMPARTIR O

TRANSFERIR
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OBJETIVO: Cumplir los lineamientos normativos en materia contractual y de personal, que los procesos y procedimientos marchen en linea con toda las

politicas, objetivos generales, la mision y vision institucional, en lazado con el plan de gobierno municipal que permita un impacto social entre sus habitantes

EVALUACION
RIESGO IMPACTO TIPO DE IMPACTO ZONA DE
RIESGO
PRESUNTA IRREGULARIDAD EN OPERATIVO Y
LOS PROCEDIMIENTOS POSIBLE CATASTROFICO | A\ pMINISTRATIVO EXTREMA FE{ERXSR
CONTRACTUALES
PROBLEMAS EN EL AMBIENTE MAYOR CATASTROFICO OPERATIVO EXTREMA | REDUCIR
LABORAL EVITAR

OBJETIVO: Planear y disefiar estrategias, planes, programas y proyectos que garanticen y promuevan el desarrollo , bienestar y la calidad en la prestacion de
los servicios para la comunidad del municipio de Villa del Rosario — Norte de Santander

EVALUACION
RIESGO TIPO DE IMPACTO ZONA DE
IMPACTO RGO
INCUMPLIMIENTO DEL ALCANCE Y
FINALIDAD DE LOS PROGRAMAS
OFRECIDOS POR LA ALCALDIA EN EVITAR O REDUCIR LAS
PRO DEL BIENESTAR DE LA POSIBLE CATASTROFICO | CUMPLIMIENTO EXTERNO | bROBABILIDADES E IMPACTOS.
COMUNIDAD
FALTAS EN LA PLANEACION POSIBLE CATASTROFICO OPERATIVO EXTERNO EYHQECTLég PROBABILIDADES
INSEGURIDAD Y _ PROBLEMAS EVITAR LAS POSIBILDADES E
R SR PROBABLE | CATASTROFICO |  ESTRATEGICO externo | EITAR
INCUMPLIMENTO __ DE ___LOS POSIBLE CATASTROFICO | CUMPLIMIENTO ALTA REDUCIR Y EVITAR LAS
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OBJETIVOS Y METAS DE LOS
DIFERENTES PLANES Y
PROGRAMAS MANEJADOS POR LA
ALCALDIA.

POSIBILIDADES E IMPACTOS.

BAJA

PROGRAMADAS EN LOS PLANES
DE ACCION

CALIDAD DE LOS POSIBLE CATASTROFICO OPERATIVO ALTA EVITAR O DISMINUIR LAS
PROGRAMAS Y PROYECTOS POSIBILIDADES E IMPACTOS
RETRASO DE LAS ACTIVIDADES POSIBLE CATASTROFICO OPERATIVO ALTA EVITAR LAS POSIBILDADES E

IMPACTOS

RIESGO

- PROBLEMAS DE BASURAS EN
LAS CALLES.
- DETERIORO AMBIENTAL

OBJETIVO: Organizar y modificar estrategias en la secretaria de vivienda mediante las cuales se puedan cumplir las funciones para las cuales esta destinada

IMPACTO

TIPO DE IMPACTO

EVALUACION
ZONA DE
RIESGO

- PERDIDA DE VIDAS HUMANAS

, SEGURO CATASTROFICO |  ESTRATEGICO MODERADO | ASUMIR Y REDUCIR
- CONTAMINACION.
- MAL USOS DE FUENTES
HIDRICAS..
DEFICIENCIA EN LA ATENCION DE
LAS ENTIDADES PUBLICAS EN| PROBABLE | CATASTROFICO OPERATIVO MODERADO | EVITAR Y REDUCIR
TEMAS MEDIOS AMBIENTALES
- DESLIZAMIENTOS PROBABLE | CATASTROFICO |  ESTRATEGICO EXTREMA | EVITARYREDUCIR
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- PERDIDA DE
MATERIALES

BIENES

OBJETIVO: Conducir la politica publica en materia de seguridad, convivencia ciudadana, orden publico y derechos humanos en el municipio de Villa del Rosario

PROGRAMAS, OBJETIVOS Y METAS
INSTITUCIONALES

CUMPLIMIENTO

TIPO DE IMPACTO EVALUACION
RIESGO IMPACTO ZONA DE
RIESGO

DEFICIENTE INFORMACION POSIBLE CATASTROFICO OPERATIVO EXTREMA EVITAR, REDUCIR Y
SUMINISTRADA POR LAS COMPARTIR
DEPENDENCIAS
DEFICIENCIA EN LOS SISTEMA DE POSIBLE MAYOR OPERATIVO EXTREMA EVITAR, REDUCIR Y
INFORMACION COMPARTIR
CARENCIA EN LA ACTUALIZACION POSIBLE MAYOR OPERATIVO EXTREMA REDUCIR Y COMPARTIR
DE LOS BIENES DE LA ENTIDAD
INCUMPLIMIENTO DE LOS PLANES, MAYOR CATASTROFICO OPERATIVO EXTREMA EVITARY REDUCIR
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OBJETIVO: Cumplir los planes, programas, proyectos, objetivos y metas relacionadas con la correcta ejecucion de la hacienda publica municipal

TIPO DE IMPACTO | EVALUACION
RIESGO IMPACTO ZONA DE
RIESGO

FALTA DE PLANEACION POSIBLE CATASTROFICO FINANCIERO, EXTREMA REDUCIR EL RIESGO, EVITAR,
PRESUPUESTAL ESTRATEGICO Y DE COMPARTIR O TRANSFERIR

CUMPLIMIENTO
FALTA DE CONTROL Y CARENCIA POSIBLE CATASTROFICO FINANCIERO, EXTREMA REDUCIR EL RIESGO, EVITAR,
DE ACTUALIZACION DE LOS ESTRATEGICO Y DE COMPARTIR O TRANSFERIR
BIENES DEL ESTADO CUMPLIMIENTO,
USO O DESTINACION INADECUADA POSIBLE CATASTROFICO FINANCIERO,
DE LOS RECURSOS DE LA ESTRATEGICO Y DE EXTREMA REDUCIR EL RIESGO, EVITAR,
ENTIDAD. CUMPLIMIENTO COMPARTIR O TRANSFERIR
DESVIACION DE PRESUPUESTO Y POSIBLE CATASTROFICO FINANCIERO, EXTREMA REDUCIR EL RIESGO, EVITAR,
FLUJO DE RECURSOS ESTRATEGICO Y DE COMPARTIR O TRANSFERIR

CUMPLIMIENTO
UTILIZACION DE RECURSOS POSIBLE CATASTROFICO FINANCIERO, EXTREMA REDUCIR EL RIESGO, EVITAR,
TECNOLOGICOS INAPROPIADOS ESTRATEGICO Y DE COMPARTIR O TRANSFERIR
EN EL MANEJO DE LA CUMPLIMIENTO
INFORMACION FINANCIERA DE LA
ENTIDAD.
ATRASO EN LA PRESENTACION DE POSIBLE CATASTROFICO FINANCIERO, EXTREMA REDUCIR EL RIESGO, EVITAR,
LA INFORMACION CONTABLE Y ESTRATEGICO Y DE COMPARTIR O TRANSFERIR
FINANCIERA DE LA ENTIDAD A LOS CUMPLIMIENTO
ORGANISMOS DE CONTROL Y DEL
ESTADO.
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TESORERIA
HURTO, PERDIDA O SUSTRACCION POSIBLE CATASTROFICO FINANCIERO Y EXTREMA REDUCIR EL RIESGO, EVITAR,
DE DINEROS O TiTULOS VALORES OPERATIVO COMPARTIR O TRANSFERIR
INCUMPLIMIENTO POSIBLE CATASTROFICO FINANCIERO Y EXTREMA REDUCIR EL RIESGO, EVITAR,
OPERATIVO COMPARTIR O TRANSFERIR
ERROR POSIBLE CATASTROFICO FINANCIERO Y EXTREMA REDUCIR EL RIESGO, EVITAR,
OPERATIVO COMPARTIR O TRANSFERIR
CONTABILIDAD
INEXACTITUD EN LAS CIFRAS POSIBLE CATASTROFICO FINANCIERO Y EXTREMA EVITAR, REDUCIR
OPERATIVO
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referente a la salud

OBJETIVO: Organizar la secretaria de salud que permita proyectar a corto y mediano plazo su buen funcionamiento cumpliendo los objetivos y funciones

EVALUACION
RIESGO TIPO DE IMPACTO ZONA DE
IMPACTO AAoS
DESCONOCIMENTO _EN LA
SECRETARIA DE SALUD ACERCA | PROBABLE MAYOR CUONFI’PELFI{QTE'\,G?O RIESGO ALTO REDUC'S'TEF:’)\L%F;’ECR?F'{V'PART'R
DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE. : :
MANEJO INADECUADO DE LA
INFORMACION PERTENECIENTE A | CASISEGURO | MODERADO CUOJF',ELFTQTE'\,(I?O Ei'ﬁfg& REDUC'S'TEQ/ALASRF‘E%?F'{V'PART'R
LA SECRETARIA DE SALUD. : :
FALTA DE ORGANIZACION EN
DEFINICION DE  TEMAS Y OPERATIVO REDUCIR, EVITAR, COMPARTIR
ACTIVIDADES EN FUNCION DE | CASISEGURO | MODERADO | cyyppimiEnTo. | RIESGOALTO O TRANSFERIR.
ATENCION A LA POBLACION.
AUSENCIA DE TRABAJO
INTERGRUPAL CON FINES EN OPERATIVO REDUCIR, EVITAR, COMPARTIR
COMUN QUE FAVOREZCAN A LA | CASISEGURO MENOR CUMPLIMIENTO. | RIESGOALTO O TRANSFERIR.
SECRETARIA DE SALUD
INCUMPLIMIENTO DE LOS PLANES,
PROGRAMAS, OBJETIVOS Y METAS POSIBLE MODERADO CEUSJEGIESL% RIESGO ALTO REDUC'S'TEF:’)\L%F;’ECR?F'{V'PART'R
DE LA SECRETARIA DE SALUD. : :
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OBJETIVO: Prestar asesoria educativa integral que contribuya a llevar a cabo los planes educativos trazados desde la secretaria de educacion departamental
asi como coordinar eventos y estrategias que se alteren las fiestas patrias y contribuyan a la formacién de la identidad cultural en nuestro municipio.

EVALUACION
RIESGO IMPACTO TIPO DE IMPACTO ZONA DE
RIESGO
DEFICIENCIA EN LA CALIDAD DE POSIBLE CATASTROFICO OPERATIVO EXTREMA EVITARY REDUCIR EL RIESGO

PROGRAMAS DE EDUCACION CUMPLIMIENTO

CULTURA Y TURISMO

OBJETIVO: Estructurar proyectos y mecanismos que posibiliten desde lo institucional, comunitario y organizacional empoderar un rol activo en la mujer
Rosariense, garantizando sus derechos, promoviendo la equidad de género y el liderazgo en la sociedad.
EVALUACION
RIESGO IMPACTO TIPO DE IMPACTO ZONA DE
RIESGO

RECURSOS ECONOMICOS POSIBLE CATASTROFICO OPERATIVO EXTREMA EVITAR Y REDUCIR
INSUFICIENTES POR PARTE DE LA CUMPLIMIENTO.
NACION Y LA GOBERNACION DE
NORTE DE SANTANDER
AUSENCIA DE UN AMBIENTE POSIBLE CATASTROFICO ESTRATEGICO EXTREMA EVITAR Y REDUCIR
FAMILIAR EN  EQUIDAD SIN OPERATIVO
DISCRIMINACION ALGUNA CUMPLIMIENTO.
BAJA FORMACION EDUCATIVA DE POSIBLE CATASTROFICO OPERATIVO EXTREMA EVITAR Y REDUCIR
LA MUJER CUMPLIMIENTO.
RECURSOS ECONOMICOS POSIBLE CATASTROFICO OPERATIVO EXTREMA EVITAR Y REDUCIR
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INSUFICIENTES PARA LA
EJECUCION DE LOS PROGRAMAS
TRAZADOS.

CUMPLIMIENTO.

PERDIDA DE IDENTIDAD, E
INFORMACION DE PROYECTOS
QUE FAVORECEN A LA
COMUNIDAD EN GENERAL, EN
ESPECIAL A LAS MADRES CABEZA
DE HOGAR.

POSIBLE

CATASTROFICO

OPERATIVO
CUMPLIMIENTO.

EXTREMA

EVITAR'Y REDUCIR

OBJETIVO: Prestar el servicio de Asistencia Técnica, transferencia de tecnologias y asesoria en la implementacion de proyectos productivos a los pequefios y
medianos productores, con el fin de mejorar los sistemas de produccion, el nivel de ingresos y las condiciones de vida de los agricultores de la zona.

EVALUACION
RIESGO IMPACTO TIPO DE IMPACTO ZONA DE
RIESGO

RECURSOS ECONOMICOS | POSIBLE CATASTROFICO | OPERATIVO EXTREMA EVITAR Y REDUCIR
INSUFICIENTES, HACIA LAS CUMPLIMIENTO.
UMATAS. POR PARTE DE LA
NACION Y EL DEPARTAMENTO.
AUSENCIA DE APOYO Y | POSIBLE MODERADO OPERATIVO MODERADA ASUMIR Y REDUCIR EL RIESGO
ACOMPANAMIENTO, POR PARTE CUMPLIMIENTO.
DE LAS ENTIDADES PUBLICAS
GUBERNAMENTALES, HACIA LOS
CAMPESINOS DEL MUNICIPIO.
AUSENCIA DE PERSONAL DE | CASISEGURO CATASTROFICO | OPERATIVO EXTREMA EVITARY REDUCIR
PLANTA, EN LA OFICINA DE LA CUMPLIMIENTO.
UMATA DEL MUNICIPIO DE VILLA
DEL ROSARIO.
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PERDIDA DE IDENTIDAD, E
INFORMACION DE PROYECTOS
QUE FAVORECEN A LA
COMUNIDAD EN GENERAL.

POSIBLE

CATASTROFICO

OPERATIVO
CUMPLIMIENTO.

EXTREMA

EVITAR Y REDUCIR

3. VALORACION RIESGO

OBJETIVO: Evaluar y hacer seguimiento al Sistema de Control Interno en el Municipio y Auditoria Interna de Gestion

CRITERIOS DE MEDICION CUMPLIMIENTO

EXISTEN
RIESGOS DE EXISTE(N) oaLALES VIO | ENEL TIEMPO QUE LLEVA LA
CORRUPCION PREVENTIVO HERRAMIENTA(S) | PO Exnl N TS HERRAMIENTA A
DE CONTROL LE EXPLIQUEN | DEMOSTRADO SER EFECTIVA
HERRAMIENTA
INCUMPLIMIENTO
EN LA
AUTOEVALUACION
INDEPENDIENTE | COTUROCES DE x S| S| sI
DEL SISTEMA DE
CONTROL
INTERNO
INADECUADO
MANEJO DE | CONTROLES ) N N N
EXPEDIENTES Y | OPERATIVOS

DOCUMENTACION
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OFICIAL

DEMORA EN LA

TOMA DE

DECISIONES CONTROLES X s S| S|
FRENTE A LOS OPERATIVOS

INFORMES DE

AUDITORIA

FALTA DE

ACTIVIDADES DE

SEGUIMIENTO A CONTROLES M sl S| S|
LA GESTION LEGALES

REALIZADA  POR

LA ENTIDAD

0 —

OBJETIVO: Cumplir

RIESGOS DE
CORRUPCION

PRESUNTA
IRREGULARIDAD
EN LOS
PROCEDIMIENTOS
CONTRACTUALES

los lineamientos normativos en materia contractual y de personal, que los procesos y procedimientos marchen en linea con toda las

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

politicas, objetivos generales, la mision y vision institucional, en lazado con el plan de gobierno municipal que permita un impacto social entre sus habitantes

CRITERIOS DE MEDICION CUMPLIMIENTO

EXISTEN
EXISTE(N) one oo 1O | EN EL TIEMPO QUE LLEVA LA
e | ocEEee | L e
EL MANEJO DE
HERRAMIENTA
FUNCIONES
SEGUIMIENTO
INMEDIATA MANUAL DE PROCESOS Y POR ACTUALIZAR
ALA CONTRATACION | [ “RI2el 0 T
CONTRATACIO
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N
CUMPLIR CON
0 SEGUIMIENTO
ESTABLECIDO | ALASHOJAS
EN LO DE VIDA FUNCIONES
PROBLEMAS EN EL INMEDIATA OPERACIONAL PROCESOS Y POR ACTUALIZAR
AMBIENTE REFERENTE A vio
LABORAL PERSONAL DE PROCEDIMIENTOS
PLANTA COMO | ' ROCESOS O
DEMANDAS
CONTRATADOS

OBJETIVO: Planear y disefar estrategias, planes, programas y proyectos que garanticen y promuevan el desarrollo , bienestar y la calidad en la prestacion de
los servicios para la comunidad del municipio de Villa del Rosario — Norte de Santander

RIESGOS DE
CORRUPCION

INCUMPLIMIENTO
DEL ALCANCE Y
FINALIDAD DE LOS
PROGRAMAS

OFRECIDOS POR

INCUMPLIMIENT

0] DEL
ALCANCE Y
FINALIDAD DE
LOS

PREVENTIVO

CRITERIOS DE MEDICION CUMPLIMIENTO

HERRAMIENTA(S)

EXISTEN
MANUALES Y/O
PROCEDIMIENTOS
QUE EXPLIQUEN

EXISTE(N) EN EL TIEMPO QUE LLEVA LA

HERRAMIENTA A

DE CONTROL EL MANEJO DE DEMOSTRADO SER EFECTIVA
HERRAMIENTA
NO NO
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LA ALCALDIA EN | PROGRAMAS
PRO DEL | OFRECIDOS
BIENESTAR DE LA | POR LA
COMUNIDAD ALCALDIA EN

PRO DEL

BIENESTAR DE

LA COMUNIDAD.

REALIZACION

DE

PROGRAMAS O
FALTAS ,EN LA ::;\IZC')I'TTEUC(;FI((;E AL X Si Si
PLANEACION

ES BASADOS

EN NORMAS

FLOTANTES.

DELINCUENCIA,

EXTORCIONES,

UTILIZACION DE

MENORES DE
INSEGURIDAD Y EDAD PARA X X
PROBLEMAS
SOCIALES TRABAJO

INFANTIL Y
DELINCUENCIA
L

INCUMPLIMIENTO 1 \NCUMPLIMIENT X sl sl sI
DE LOS O DEL
OBJETIVOS Y
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METAS DE LOS ALCANCE Y

DIFERENTES FINALIDAD DE

PLANES Y LOS

PROGRAMAS PROGRAMAS

MANEJADOS POR |

LA ALCALDIA. FRECIDOS
POR LA

ALCALDIA EN

PRO DEL

BIENESTAR DE
LA COMUNIDAD.

BAJA CALIDAD DE

FUNCIONARIOS

LOS PROGRAMAS SIN
Y PROYECTOS CONSTANTE
FORMACION DE
CONCEPTOS
NECESARIA « y
PARA REALIZAR
LA PLANEACION
DE LOS
PROGRAMAS
DE LA
ALCALDIA.
RETRASO DE LAS | DILATACION EN
ACTIVIDADES EL
PROGRAMADAS | CUMPLIMIENTO X X
PROPUESTAS
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EN PLAN DE
PROGRAMAS

OBJETIVO: Organizar y modificar estrategias en la secretaria de vivienda mediante las cuales se puedan cumplir las funciones para las cuales esta destinada

CRITERIOS DE MEDICION CUMPLIMIENTO

LA ATENCION DE

EXISTEN
RIESGOS DE EXISTE(N) one oo 1O | EN EL TIEMPO QUE LLEVA LA
CORRUPCION PREVENTIVO HERRAMIENTA(S) | FooCERRTEHE HERRAMIENTA A
DE CONTROL E ANE)G be | DEMOSTRADO SER EFECTIVA
HERRAMIENTA
PROBLEMAS
DE BASURAS
EN LAS
CALLES.
DETERIORO
AMBIENTAL X X X
CONTAMINACI
ON.
MAL USOS DE
FUENTES
HIDRICAS..
DEFICIENCIA  EN X 0 0
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LAS  ENTIDADES
PUBLICAS EN
TEMAS MEDIOS
AMBIENTALES

- DESLIZAMIEN
TOS

- PERDIDA DE
VIDAS
HUMANAS

- PERDIDA DE
BIENES
MATERIALES

OBJETIVO: Cumplir los planes, programas, proyectos, objetivos y metas relacionadas con la correcta ejecucion de la hacienda publica municipal

CRITERIOS DE MEDICION CUMPLIMIENTO

EXISTEN
RIESGOS DE EXISTE(N) PhoCEIeNas | EN EL TIEMPO QUE LLEVA LA
CORRUPCION PREVENTIVO HERRAMIENTA(S) | P OCERITEN TS HERRAMIENTA A
DE CONTROL o =N | DEMOSTRADO SER EFECTIVA
HERRAMIENTA
FALTA DE
PLANEACION CONTROL S| sl sl
PRESUPUESTAL LEGAL Y
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OPERATIVO
FALTA DE
CONTROL Y CONTROL
CARENCIA DE LEGAL Y X S| S| S|
ACTUALIZACION OPERATIVO
DE LOS BIENES
DEL ESTADO
USO 0 CONTROL
DESTINACION LEGAL Y X sI sI sI
INADECUADA  DE
LOS RECURSOS | OPERATIVO
DE LA ENTIDAD.
DESVIACION  DE CONTROL
PRESUPUESTO Y LEGAL Y X Sl Sl Sl
FLUJO DE |  OPERATIVO
RECURSOS
UTILIZACION _ DE
RECURSOS
TECNOLOGICOS
INAPROPIADOS EN CONTROL
LEGAL Y X S| S| SI
EL MANEJO DE LA | oo/
INFORMACION
FINANCIERA DE LA
ENTIDAD.
ATRASO EN LA
PRESENTACION CONTROL
oE A LEGAL Y X S| S| SI
INFORMACION OPERATIVO
CONTABLE Y
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FINANCIERA DE LA
ENTIDAD A LOS
ORGANISMOS DE
CONTROL Y DEL
ESTADO.

TESORERIA

HURTO, PERDIDA
O SUSTRACCION

LEGAL Y
DE DINEROS O | oo=oht s X S| S| sI
TITULOS VALORES
INCUMPLIMIENTO LEGAL Y
OPERATIVO X Sl Sl Sl
ERROR LEGAL Y
OPERATIVO X Sl Sl sl
CONTABILIDAD
INEXACTITUD _EN | RETROALIMENT | CRUCE DE | SE TIENEN
LAS CIERAS ACION ENTRE | INFORMACION | ESTABLECIDA
LAS PARTES s
INTERESADAS FECHAS Y SE
HACE
SEGUIMIENTO.
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RIESGOS DE
CORRUPCION

DEFICIENTE
INFORMACION
SUMINISTRADA
POR LAS
DEPENDENCIAS

LA
INFORMACION
QUE SOLICITA
EL CLIENTE EN
MUCHAS
OCASIONES
INVOLUCRA A
MAS DE UNA
DEPENDENCIA,
ES NECESARIO
RECOPILAR
INFORMACION
DE LAS
DIFERENTES
DEPENDENCIAS
., LA CUAL EN
MUCHAS
OCASIONES SE
HACE TARDIA
LO QUE
GENERA
RESPUESTAS

PREVENTIVO

CREAR
CANALES DE
CRUCE DE
INFORMACION
EFECTIVOS
ENTRE LAS
DEPENDENCIA
S PARA
EVITAR
ACCIONES
DISCIPLINARIA
S

SOLICITAR LA
INFORMACION
A LAS
DEPENDENCIA
S CON
ANTERIORIDA
D, TENIENDO
EN CUENTA LA
CARGA
LABORAL DE
CADA
JEFATURA

OBJETIVO: Conducir la politica publica en materia de seguridad, convivencia ciudadana, orden publico y derechos humanos en el municipio de Villa del Rosario

CRITERIOS DE MEDICION CUMPLIMIENTO

EXISTE(N)
HERRAMIENTA(S)
DE CONTROL

EXISTEN
MANUALES Y/O

PROCEDIMIENTOS

QUE EXPLIQUEN
EL MANEJO DE
HERRAMIENTA

EN EL TIEMPO QUE LLEVA LA
HERRAMIENTA A
DEMOSTRADO SER EFECTIVA
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INCOMPLETAS
E
INCONFORMIDA
D DEL CLIENTE

NO EXISTE UN
SOFTWARE EN
EL CUAL SE HACER USO
RECOPILE CREARUN | EFECTIVO DEL
TODA LA SOFTWARE SOFTWARE
INFORMACION QUE PARA DAR
Egg'g:g.’;‘g,\'ﬂ’\AEDNE REQUERIDA RECOPILE LA | RESPUESTA
INFORMAGION POR EL INFORMACION | OPORTUNA A
CLIENTE Y A REQUERIDA LAS
QUE POR EL PETICIONES Y
DEPENDENCIA CLIENTE PROCESOS
LE DEL CLIENTE
CORRESPONDE
CONTESTAR
COMPRA DE
NO EXISTES LO | HERRAMIENTA
IMPLEMENTOS | S DE TRABAJO | SENTIDO DE
CARENCIA EN LA BASICOS DE QUE PERTENENCIA
HERRAMIENTAS | REEMPLACEN CON LOS
SCEJTL%ASLEQ%'SS'\'DE DE TRABAJOEN | ALAS QUE BIENES DE LA
BUEN ESTADO ESTAN EN ENTIDAD
LA ENTIDAD LO QUE MAL ESTADO DARLES EL
GENERA QUE Uso
TARDANCIA EN | ENTORPECEN | ADECUADO
LOS PROCESOS LOS
PROCESOS
INCUMPLIMIENTO EL NO ASUMIR SANCIONAR A
DE LOS PLANES, | CUMPLIMIENTO | RESPONSABIL LOS
PROGRAMAS, DE LAS TAREAS | IDADES POR | FUNCIONARIO
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OBJETIVOS Y | TRAZADAS EN | PARTE DE LOS S QUE NO
METAS EL PLAN DE FUNCIONARIO | CUMPLAN CON
INSTITUCIONALES DESARROLLO S PARA LAS TAREAS
CUMPLIR CON ASIGNADAS
LOS PARA LOGRAR
PROGRAMAS LOS
OBJETIVOS
ESTABLECIDO
S EN EL PLAN
DE
DESARROLLO

OBJETIVO: Organizar la secretaria de salud que permita proyectar a corto y mediano plazo su buen funcionamiento cumpliendo los objetivos y funciones

referente a la salud

CRITERIOS DE MEDICION CUMPLIMIENTO

EXISTEN
RIESGOS DE EXISTE(N) onoEaLES /O | ENEL TIEMPO QUE LLEVA LA
CORRUPCION PREVENTIVO HERRAMIENTA(s) | PROCESIIENTO HERRAMIENTA A
DE CONTROL LE EXPLIQUEN | DEMOSTRADO SER EFECTIVA
HERRAMIENTA
DESCONOCIMIENT | FALTA DE | REALIZAR SOLICITAR
O EN LA | CONOCIMIENTO | CAPACITACIO | SUSTENTO DE
SECRETARIA  DE | EN LA | NES Y | ACCIONES
SALUD  ACERCA | SECRETARIA | ACTUALIZACIO | REALIZADAS X X X
DE LA | DE SALUD | NES DE | EN BASE A LA
NORMATIVIDAD | ACERCA  DE | NORMAS NORMATIVIDA
VIGENTE. TODA LA | VIGENTES EN | D CORRECTA.
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NORMATIVIDAD | SALUD,
VIGENTE.
AUSENCIA  DE | GENERAR
PRUDENCIA Y | REUNIONES | REALIZAR
RESERVA CON | DONDE  SE | LLAMADOS DE
LA ESTABLEZCA | ATENCION EN
MANEJO INFORMACION | LA CASOS  DE
INADECUADO  DE | MANEJADA IMPORTANCIA | FILTRACION
LA INFORMACION | INTERNAMENTE | DEL MANEJO | DE «
PERTENECIENTE A | EN LA | ADECUADO | INFORMACION
LA  SECRETARIA | SECRETARIA | DE LA | VALIOSA
DE SALUD. DE SALUD CON | INFORMACION | PERTENECIEN
EL FIN DE NO | ESPECIFICA |TE A LA
SER MANEJADA | DE LA | SECRETARIA
DE  BUENA | SECRETARIA | DE SALUD.
MANERA. DE SALUD.
REALIZAR
CAPACITACIO
NES EN GENERAR
TODOS LOS | PUNTOS DE
ROANIZACION B | FALTA DE | TRABAJADOR | ATENCION
OROANZLCION E] | ORGANIZACION | ESDELA | ESPECIFICOS
D e © | EN DEFINICION | SECRETARIA |  PARAEL
Ao 0ES  En | DE TEMAS Y | DESALUD | SERVICIO DE X
Ao o} | ACTIVIDADES PARA QUE | LA POBLACION
O8N A S | ENFUNCION DE | TENGANLA |  DONDE SE
Ao SN, ATENCION A LA | CAPACIDAD PUEDAN
POBLACION. DE ATENDER | ATENDER SUS
CUALQUIER | SOLICITUDES.
NECESIDAD
DE LA
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POBLACION.
GENERAR
ACCIONES DE
REALIZACION | CONTROL DE
DE ACTIVIDADES
AUSENCIA DE | ACTIVIDADES | INTERGRUPAL
INCUMPLIMIENTO | TRABAJO QUE ES DONDE SE
DE LOS PLANES, | INTERGRUPAL PROMUEVAN VERIFIQUE
PROGRAMAS, CON FINES EN | EL TRABAJO QUE EL X
OBJETIVOS Y | COMUN QUE | ENEQUIPOY | TRABAJO SEA
METAS FAVOREZCAN A | FAVOREZCAN | REALIZADO EN
INSTITUCIONALES | LA SECRETARIA | LA CONFIANZA GRUPO
DE SALUD. ENTRE CUMPLIENDO
COMPANEROS | LAS METASY
LOS
OBJETIVOS
PROPUESTOS.
ORGANIZACIO
DISMINUCION N DE CALIFICACION,
EN EL | ACTIVIDADES | VERIFICACION
CUMPLIMIENTO | PRIORIZADAS Y
AUSENCIA DE | DE LAS | DE ACUERDO | SEGUIMIENTO
TRABAJO ACTIVIDADES A LAS DE LOS
INTERGRUPAL PROGRAMADAS | NECESIDADES PLANES,
CON FINES EN | EN LA DE LA PROGRAMAS, X
COMUN QUE | SECRETARIA POBLACION OBJETIVOS Y
FAVOREZCAN A LA | DE SALUD CON | CONEL FINDE | METAS QUE
SECRETARIA DE | FUNCION DE | CUMPLIR LAS DEBEN
SALUD MEJORAMIENT MAS ESTARSE
O Y ATENCION | SOBRESALIEN | CUMPLIENDO
DE LA TES SIN SEGUN LO
POBLACION. DEJAR DE PROPUESTO.

ATENDER A LA
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POBLACION.

INCUMPLIMIENTO
DE LOS PLANES,
PROGRAMAS,
OBJETIVOS Y
METAS DE LA
SECRETARIA DE
SALUD.

OBJETIVO: Prestar asesoria educativa integral que contribuya a llevar a cabo los planes educativos trazados desde la secretaria de educacién departamental
asi como coordinar eventos y estrategias que se alteren las fiestas patrias y contribuyan a la formacion de la identidad cultural en nuestro municipio.

RIESGOS DE
CORRUPCION

PREVENTIVO

CRITERIOS DE MEDICION CUMPLIMIENTO

EXISTE(N)
HERRAMIENTA(S)
DE CONTROL

EXISTEN
MANUALES Y/O
PROCEDIMIENTOS
QUE EXPLIQUEN
EL MANEJO DE
HERRAMIENTA

EN EL TIEMPO QUE LLEVA LA
HERRAMIENTA A
DEMOSTRADO SER EFECTIVA

DEFICIENCIA  EN
LA CALIDAD DE
PROGRAMAS DE
EDUCACION

EL APOYO POR
PARTE DEL
GOBIERNO
NACIONAL
(MEN) A
TRAVES DE LA
SECRETARIA
DE EDUCACION
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DEPARTAMENT
AL MOSTRARIA
MEJORAMIENT
O DE LA
CALIDAD
EDUCATIVA EN
EL MUNICIPIO
DE VILLA DEL
ROSARIO.

OBJETIVO: Estructurar proyectos y mecanismos que posibiliten desde lo institucional, comunitario y organizacional empoderar un rol activo en la mujer

Rosariense, garantizando sus derechos,

RIESGOS DE
CORRUPCION

RECURSOS
ECONOMICOS
INSUFICIENTES
POR PARTE DE LA
NACION Y LA
GOBERNACION DE

C1: MAS

INCENTIVO
ECONOMICO
POR PARTE DE
LA NACION,
ESTO,

romoviendo la equidad de género y el liderazgo en la sociedad.

CRITERIOS DE MEDICION CUMPLIMIENTO

EXISTEN
MANUALES Y/O
EXISTE(N) PROCEDIMIENTOS
PREVENTIVO HERRAMIENTA(S) | "o Epliel oy
DE CONTROL

EL MANEJO DE
HERRAMIENTA

EN EL TIEMPO QUE LLEVA LA
HERRAMIENTA A
DEMOSTRADO SER EFECTIVA

ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO CARRERA 7 N° 4-71 PALACIO MUNICIPAL TELEFONOS: 5700873-5700317

alcaldia@villarosario.gov.co, controlinterno@villarosario.gov.co




VILLA DEL ROSARIO
VOLVIENDO A

CRECER

PARA TENER LA CIUDAD
QUE NOS MERECEMOS

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD

CODIGO: FPC01-01

MEJORA CONTINUA

VERSION: 01

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PAGINA: 66 DE 129

NORTE DE
SANTANDER

FAVORECE EL
ENTORNO Y EL
TRABAJO, DE
LA SECRETARIA
DE LA MUJER Y
EQUIDAD DE
GENERO.

AUSENCIA DE UN
AMBIENTE
FAMILIAR EN
EQUIDAD SIN
DISCRIMINACION
ALGUNA

C1: AUSENCIA
DE
CAPACITACION,
AUTODIDACTIC
AY
SENSIBILIZACIO
N, A LAS
FAMILIAS DEL
MUNICIPIO.
BUSCANDO
UNA IGUALDAD
DE GENERO.

BAJA FORMACION
EDUCATIVA DE LA
MUJER

C1: CREAR UN
CONVENIO CON
LAS
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS Y
EL SENA, PARA
AGRUPAR
MUJERES SIN
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EDUCACION, Y
VINCULARLAS A
DICHAS
INSTITUCIONES
.Y ASi QUE
ADQUIERAN UN
MAYOR NIVEL
INTELECTUAL Y
CULTURAL.

RECURSOS
ECONOMICOS
INSUFICIENTES
PARA LA
EJECUCION DE
LOS PROGRAMAS
TRAZADOS.

C1: PERSONAL
IDONEO, CON
SENTIDO DE

PERTENENCIA
POR EL
MUNICIPIO,
QUE SE
ENCARGUE DE
SUBIR A LA
PAGINA OFICIAL
DE LA
ALCALDIA,
TODOS LOS
PROYECTOS Y
BENEFICIOS,
QUE
FAVORECERAN
ALA
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COMUNIDAD.
PERDIDA DE
IDENTIDAD, E

INFORMACION DE
PROYECTOS QUE
FAVORECEN A LA
COMUNIDAD EN
GENERAL, EN
ESPECIAL A LAS
MADRES CABEZA
DE HOGAR.

OBJETIVO: Prestar el servicio de Asistencia Técnica, transferencia de tecnologias y asesoria en la implementacion de proyectos productivos a los pequefios y
medianos productores, con el fin de mejorar los sistemas de produccion, el nivel de ingresos y las condiciones de vida de los agricultores de la zona.
CRITERIOS DE MEDICION CUMPLIMIENTO
EXISTEN
RIESGOS DE EXISTE(N) one oo 1O | EN EL TIEMPO QUE LLEVA LA
CORRUPCION PREVENTIVO HERRAMIENTA(S) QUE EXPLIQUEN HERRAMIENTA A
DE CONTROL EL MANEJO DE DEMOSTRADO SER EFECTIVA
HERRAMIENTA
RECURSOS C1: EL
ECONOMICOS INCENTIVO POR
INSUFICIENTES, PARTE DE LA X X X
HACIA LAS | NACION, EL
UMATAS. POR | LAT. A CADA
PARTE DE LA | MUNICIPIO DE
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NACION Y EL

LA NACION

DEPARTAMENTO. FAVORECE EL
ENTORNO Y EL
TRABAJO DE
LAS UMATAS.

AUSENCIA DE | C1: CREACION

APOYO Y | DEL PRIMER

ACOMPANAMIENT
O, POR PARTE DE
LAS ENTIDADES

CONSEJO
MUNICIPAL DE
DESARROLLO

PUBLICAS RURAL, DEL
GUBERNAMENTAL | MUNICIPIO DE
ES, HACIA LOS | VILLA DEL
CAMPESINOS DEL | ROSARIO,
MUNICIPIO. DONDE TODOS
X -0- -0- -0-
LOS
CAMPESINOS
EXPONDRAN
SuUS
NECESIDADES,
Y LA ALCALDIA
POR MEDIO DE
LA UMATA, LES
IRA
RESOLVIENDO.
AUSENCIA DE | C1: CREACION
PERSONAL DE | DE LOS
PLANTA, EN LA | PUESTOS DE
OFICINA DE LA | CARRERA X 0. 0. 0.
UMATA DEL | ADMINISTRATIV
MUNICIPIO DE |A PARA LA
VILLA DEL | OFICINA DE LA
ROSARIO. UMATA. Y
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CONTINUIDAD
DEL
COORDINADOR.

PERDIDA DE
IDENTIDAD, E
INFORMACION DE
PROYECTOS QUE
FAVORECEN A LA
COMUNIDAD EN
GENERAL

C1: PERSONAL
IDONEO, CON
SENTIDO DE
PERTENENCIA
POR EL
MUNICIPIO,
QUE SE
ENCARGUE DE
SUBIR A LA
PAGINA OFICIAL
DE LA
ALCALDIA,
TODOS LOS
PROYECTOS Y
BENEFICIOS,
QUE
FAVORECERAN
A LA
COMUNIDAD.
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4. POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

DEPENDENCIA: OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

OBJETIVO: Evaluacion y seguimiento al sistema de control interno en el municipio y auditoria interna de gestién

OBJETIVO A CARGG RIESGOS A ACCIONES A | -0 SEGU@'ENTO
LOGRAR CARCO CONTROLAR DESARROLLAR SR
EFECTUAR DEFINIR DENTRO HUMANO JEFE OFICINA | TRIMESTRAL
AUDITORIAS INCUMPLIMIENTO | CRONOGRAMAS | DE LA Y ASESORA DE
RESPONSABLES EN LA PARA EFECTUAR | VIGENCIA | TECNOLOGICOS CONTROL
DE MANERA AUTOEVALUACION | AUDITORIASA | FISCAL INTERNO
INDEPENDIENTE INDEPENDIENTE LAS 2013
SIN INJERENCIAS DEL SISTEMA DE DIFERENTES
DE NINGUNA CONTROL INTERNO | DEPENDENCIAS
iNDOLE, CON EL DE LA
FIN DE ADMINISTRACIO
DETERMINAR QUE N MUNICIPAL EN
LOS LOS
PROCEDIMIENTO DIFERENTES
S SE AJUSTAN A TEMAS QUE
LA REGULA EL
NORMATIVIDAD CONTROL
LEGAL APLICABLE INTERNO DE LA
EN CADA CASO ENTIDAD.
PARTICULAR Y
CONCRETO.
DAR
CUMPLIMIENTO A INADECUADO CAPACITARAL | DENTRO HUMANO JEFE OFICINA | TRIMESTRAL
LOS MANEJO DE PERSONAL DE LA Y ASESORA DE
LINEAMIENTOS EXPEDIENTESY | ENCARGADO DE | VIGENCIA | TECNOLOGICOS CONTROL
SENALADOS EN DOCUMENTACION | LAGUARDAY | FISCAL INTERNO
LA LEY GENERAL OFICIAL CUSTODIA DEL 2013
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DE ARCHIVOS ACERVO
DOCUMENTAL
EN LA ENTIDAD
MUNICIPAL.
FORTALECER EL DEMORAEN LA CONCIENTIZAR DENTRO HUMANO JEFE OFICINA TRIMESTRAL
FUNCIONAMIENT TOMA DE ALOS DE LA Y ASESORA DE
O DE LA OFICINA DECISIONES FUNCIONARIOS | VIGENCIA | TECNOLOGICOS CONTROL
DE CONTROL FRENTE ALOS DE LA . FISCAL INTERNO
INTERNO DE INFORMES DE ADMINISTRACIO 2013
GESTION DE LA AUDITORIA N MUNICIPAL
ENTIDAD,DOTAND ACERCA DE LA
OLA DE LAS IMPORTANCIA
HERRAMIENTAS DE LA LABOR DE
NECESARIAS LA OFICINA DE
PARA PODER CONTROL
CUMPLIR CON SU INTERNO Y
LABOR LEGAL DE CREAR
VERIFICACION Y COMPROMISO
SEGUIMIENTO A EN LOS
LOS PROCESOS Y SERVIDORES
PROCEDIMIENTO PUBLICOS
S DEL MUNICIPIO. SOBRE LA
RESPONSABILID
AD EN LA
PRESENTACION
OPORTUNA DE
LOS INFORMES
DE GESTION
POR
DEPENDENCIA,
CUANDO SEAN
REQUERIDOS.
FALTA DE
LA ACTIVIDADES DE INICIAR UN PLAN | DENTRO HUMANO JEFE OFICINA A 31 DE
IMPLEMENTACION SEGUIMIENTO ALA DE TRABAJO DE LA Y ASESORA DE DICIEMBRE
DE UN GESTION TENDIENTE ALA | VIGENCIA | TECNOLOGICOS CONTROL DE 2013
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CRONOGRAMA REALIZADA POR LA ACTUALIZACION FISCAL INTERNO
UNICO PARA ENTIDAD DEL MODELO 2013
REALIZACION DE ESTANDAR DE
AUDITORIAS POR CONTROL
DEPENDENCIAS INTERNO “MECI”
EN LA DE LA ENTIDAD
ADMINISTRACION MUNICIPAL.
MUNICIPAL

CORRESPONDIEN
TE A LA VIGENCIA
2012.

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

DEPENDENCIA: PERSONAL Y JURIDICA

OBJETIVO: Cumplir los lineamientos normativos en materia contractual y de personal, que los procesos y procedimientos marchen en linea con toda las politicas, objetivos
generales, la mision y vision institucional, en lazado con el plan de gobierno municipal que permita un impacto social entre sus habitantes.

OBJETIVO A
LOGRAR

BUEN MANEJO DE
LA
CONTRATACION

PERSONAL
DENTRO DEL
TERMINO
NORMATIVO

LEGAL X

RIESGOS A ACCIONES A
LARGO CONTROLAR DESARROLLAR | TIEMPO
PLAZO
PRESUNTA SEGUIMIENTO | PERMAN
IRREGULARIDAD EN | CONTINUO Y ENTE
LOS PERMANENCIA
PROCEDIMIENTOS DE
CONTRACTUALES | ACTUALIZACION
NORMATIVA

PROBLEMAS EN EL
AMBIENTE LABORAL

FISICO

NORMATIVO

JEFE

NIVEL
OPERACIONAL

SEGUIMIENTO
Y

EVALUACION
BIMENSUAL
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POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE PLANEACION

OBJETIVO: Planeacién y disefio de estrategias, planes, programas y proyectos que garanticen y promuevan el desarrollo , bienestar y la calidad en la prestacién de los servicios para
la comunidad del municipio de villa del rosario — norte de Santander

OBJETIVO A T RIESGOS A ACCIONESA | -0 SEGU@'ENTO
LOGRAR R CONTROLAR DESARROLLAR EVALUAGION
AUMENTAR LAS | PLANEA | MOTIVAR | AUMEN | INCUMPLIMIENTO ESTABLECER | SEMESTR | RECURSOS FUNCIONARIO | ASESOR DE
ACTIVIDADES DE R | MEDIANT | TAR | DEL ALCANCE Y | DENTRO DELOS AL HUMANOS, ENCARGADO DE | CONTROL
INFORMACION, ANTI E LOS | FINALIDAD DE LOS | PROYECTOS UN TECNOLOGICOS | LA SECRETARIA INTRNO
PROMOCION Y CIPA | ACTIVIDA | RECUR | PROGRAMAS CRONOGRAMA Y FINANCIEROS
DIVULGACION DE DAM | DESDE | SOS | OFRECIDOS POR LA | QUE CONTENGA
LOS PROYECTOS | ENTE | PROMOCI | DESTIN | ALCALDIA EN PRO FECHAS,
A REALIZAR POR LAS | ONDE | ADOSA | DEL BIENESTAR DE | ACTIVIDADES Y
LA ALCALDIA. ACTI LOS | ACTIVID | LA COMUNIDAD. RECURSOS
VIDA | PROYECT | ADES
DES | OSDELA | DE
DENT | ALCALDIA | PROMO
RO ALA | ClONY
DE | COMINID | CAPACI
LOS | ADPARA | TACION
PROY | ACCEDE | ALA
ECTO | RALOS | COMUN
S. | BENEFICI | IDAD.
0s.
REALIZACION DE | RECOPI | EJECUTA | ESTABI FALTAS EN LA REALIZAR Y ANUAL HUMANOS Y FUNCIONARIO | ASESOR DE
PROGRAMAS | LACION R LIDAD PLANEACION EJECUTAR TECNOLOGICOS | ENCARGADODE | CONTROL
FUNDAMENTADO DE | PROGRA | NORMA EXAUSTO LA SECRETARIA |  INTERNO
SENLA INFORM | MASDE | TIVA. SEGUIMIENTO
CORRECTA ACION | FUNDAM
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APLICABILIDAD NORMA | ENTACIO NORMATIVO
DE LAS NORMAS TIVAY N
VIGENTES LEYES PROFUN
DE DAY
FONDO. | CONCISA.

DISMINUIR LOS EJECUT | COORDIN | REALIZ INSEGURIDAD Y SEGUMIENTO DE | SEMESTR HUMANO Y FUNCIONARIO ASESOR DE
INDICES DE AR AR CON AR PROBLEMAS LOS AL FINACIERO ENCARGADO DE CONTROL
DESEMPLEO PROGR LAS CONVE SOCIALES PROGRAMAS DE LA SECRETARIA INTERNO

AMAS DIFEREN NIOS FORMACIONY
DE TES CON GENERACION DE

TRABAJ | EMPRES | DIFERE EMPLEOS.
0] AS DE LA NTES

COMUN REGION INSTITU

ITARIO LA CIONES

REMUN | GENERA PARA

ERADO | CION DE EFECT

EMPLEOS UAR
PARALA | PROGR
COMUNID AMAS
AD. DE
FORMA
CION
ARTES
ANAL A
LA
COMUN
IDAD
PARA
GENER
ACION
DE
MICRO
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EMPRE
SAS.
PLANEARY CONCIE REALIZA INCENT INCUMPLIMIENTO SEGUIMINETO Y ANUAL HUMANO FUNCIONARIO ASESOR DE
EJECUTARLOS NTACIO R IVACIO DE LOS OBJETIVOS EVALUACION ENCARGADO DE CONTROL
DIFERENTES N DEL ACTIVIDA N Y METAS DE LOS DEL LA SECRETARIA INTERNO
PROGRAMAS DE SENTID DES DE MEDIAN DIFERENTES CUMPLIMIENTO
LA ALCALDIA CON O DE MOTIVACI TE PLANES Y DE LOS
EFICIENCIAY PERTE ON NIVELA PROGRAMAS PROGRAMAS
EFICACIA NENCIA | EXPLOTA | CIONES MANEJADOS POR
A LA NDO EL SALARI LA ALCALDIA..
INSTITU VALOR ALES.
CION. AGREGA
DO DEL
TALENTO
HUMANO
EJECUCION DE CAPACI DOTAR EVALUA BAJA CALIDAD DE UTILIZACION SEMESTR HUMANOS FUNCIONARIOS ASESOR DE
PROGRAMAS EN TARY LA R EL LOS PROGRAMAS Y ADECUADA DE AL ENCARGADO DE CONTROL
PRO DE LA FORMA INSTITUC PLAN PROYECTOS LOS RECURSOS TECNOLOGICOS LA INSTITUCION INTERNO
COMUNIDAD R ION DE DE HUAMNOS,
CUMPLIENDO ADECU LA TRABAJ TECNOLOGICOY FINANCIEROS
CON LAS METAS ADAME AYUDA (o] FINANCIEROS
PROMPUESTAS NTE A TECNOLO PROPU DISPONIBLES
EN EL PLAN DE LOS GICA ESTO
TRABAJO DE LA FUNCIO | NECESAR | MEDIAN
ALCALDIA NARIOS IA PARA TE UN
ENCAR LA CHECK
GADOS CORREC LIST DE
DEL TA CUMPLI
CORRE REALIZA MIENTO
CTO CIONY DE
FUNCIO EJECUCU
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NAMIEN ION DE METAS
TO DE LOS
LA PROYECT
INSTITU 0oS
CION
CUMPLIMIENTO COMPL MEJORA RETRASO DE LAS VERIFICACION SEMESTR HUMANOS FUNCIONARIOS ASESOR DE
DEL PLAN DE EMENT MIENTO ACTIVIDADES PERMANENTE AL ENCARGADOS CONTROL
TRABAJO ACION DE LOS PROGRAMADAS EN DEL PLAN DE DE LA ALCALDIA INTERNO
INSTITUCIONAL DEL CANALES LOS PLANES DE TRABAJO
ORGANI DE ACCION
GRAMA | COMUNIC
INSTITU ACION
CIONAL INTERNO
S

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE VIVIENDA Y AMBIENTE

OBJETIVO: Organizar y modificar estrategias en la secretaria de vivienda mediante las cuales se puedan cumplir las funciones para las cuales esta destinada.

SEGUIMIENT
OBJETIVO A RIESGOS A &%ﬂgggi& TEMPO oy
LOGRAR CONTROLAR o EVALUACIO
N
REALIZAR -PROBLEMAS DE | CAPACITACIO
CAPACITACION BASURAS EN LAS | NESEN LA
ESEN LA « CALLES, POBLACION | TRIMES HUMANO SECRETARIA | CONTROL
POBLACION DETERIORO CONTEMAS | TRAL DE VIVIENDA | INTERNO
CON TEMAS AMBIENTAL REFERENTES
REFERENTES - AL CUIDADO
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AL CUIDADO CONTAMINACION. | DEL MEDIO
DEL MEDIO - MAL USO DE | AMBIENTE
AMBIENTE FUENTES COMO
COMO FACTOR HIDRICAS. FACTOR
IMPORTANTE IMPORTANTE
DE LA SALUD. DE LA SALUD.
SOLICITAR DEFICIENCIA EN
ATENCION DE LA ATENCION DE
LAS ENTIDADES LAS ENTIDADES
PUBLICAS CON PUBLICAS EN SOLICITAR
TN x TEMASHEDOS | ATENGOVOE | roues | | seoreras | cowreol
TRAL DE VIVIENDA INTERNO
MEJOR ENTIDADES
SERVICIO QUE PUBLICAS
FAVOREZCA AL
MEDIO
AMBIENTE
REALIZAR DESLIZAMIENTOS
IDENTIFICACION PERDIDA DE
DE TERRENOS VIDAS HUMANAS | IDENTIFICACIO
FAVOREABLES PERDIDA DE N DE
PARA LA BIENES TERRENOS
CONSTRUCCIO X MATERIALES FAVOREABLES Tﬁ{'\/"fl_s HUMANO SE?/T\IEI-II-E?\%Q lcl\?T"I'ETRRNOS-
N CON EL FINDE PARA LA
ME CUIDAR A LA CONSTRUCCIO
POBLACION Y N
NO AFECTAR
SU VIDA.
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POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE GOBIERNO

OBJETIVO: Conducir la politica publica en materia de seguridad, convivencia ciudadana, orden publico y derechos humanos en el municipio de villa del rosario.

SEGUIMIENT

OBJETIVO A RIESGOS A &%ﬂgggi& TEMPO oY
LOGRAR CONTROLAR R EVALUACIO
N
DEFICIENTE EVALUACIONE | 30/ABRIL TALENTO SECRETARIA CONTROL
CREAR INFORMACION S DE 30/AGOT HUMANO DE GOBIERNO INTERNO
CANALES DE SUMINISTRADA SEGUIMIENTO | 31/DIC TECNOLOGIA
CRUCE DE POR LAS PERIODICAS FINANCIERO
INFORMACION DEPENDENCIAS
EFECTIVOS
ENTRE LAS
DEPENDENCIAS
PARA EVITAR
ACCIONES
DISCIPLINARIAS X
CREAR UN DEFICIENCIA EN CAPACITACIO FINANCIERO SECRETARIA CONTROL
SOFTWARE LOS SISTEMAS DE N A TALENTO DE GOBIERNO INTERNO
QUE RECOPILE INFORMACION FUNCIONARIO HUMANO Y DEMAS
LA S DEPENDENCIA
INFORMACION S
REQUERIDA
POR EL
CLIENTE X
CARENCIA EN LA CONTROL AL | 30/ABRIL | FINANCIERO OFICINA DE CONTROL
COMPRA DE ACTUALIZACION USO DEBIDO 31G/AG JURIDICA INTERNO
HERRAMIENTAS DE LOS BIENES DE LOS oT
DE TRABAJO DE LA ENTIDAD BIENES DE LA | 31/DIC
QUE X ENTIDAD
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REEMPLACEN A
LAS QUE ESTAN

EN MAL
ESTADO QUE
ENTORPECEN
LOS PROCESOS
ASUMIR INCUMPLIMIENTO | EVALUACIONE | 30/ABRIL RECURSO SECRETARIA
RESPONSABILID DE LOS PLANES, S PERIODICAS | 31/AGOT HUMANO DE GOBIERNO
ADES POR PROGRAMAS, A LAS 31/DIC Y CONTROL
PARTE DE LOS OBJETIVOS Y DEPENDENCIA DEPENDENCIA INTERNO
FUNCIONARIOS METAS S QUE S QUE
PARA CUMPLIR INSTITUCIONALES | PERTENECEN PERTENECEN
CON LOS A GOBIERNO A ESTA
PROGRAMAS Y SECRETARIA
PROYECTOS
TRAZADOS EN
EL PLAN DE
DESARROLLO

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE HACIENDA MUNICIPAL

OBJETIVO: Emprender las acciones necesarias que permitan la entidad establecer los procesos y procedimientos para evitar los riesgos a corto, mediano y
uiar sus actividades hacia las metas y los resultados previstos.

largo plazo e impulsar

OBJETIVO A
LOGRAR

EVITAR LA
PERDIDA O

ACCIONES A
RIESGOS A
CONTROLAR DESARRROLLA TIEMPO
EL SENOR DENTRO
R1: HURTO, ALCALDE DE LA

FINANCIEROS

ALCALDE.

SEGUIMIEN

TOY

EVALUACIO

ANUAL
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SUSTARACION PERDIDA O RALIZARA UNA | VIGENCI
DE DINEROS O SUSTRACCION DE | REESTRUCTU A
TITULOS DINEROS O RACION DEL FISCAL
VALORES TITULOS PALACIO 2013
MUNICIPAL
VALORES DONDE SE
ESPERA SE
TENGA EN
CUENTA
PRIVACIDAD
PARA LA
OFICIAN DE
TESORERIA
PRESENTACION R2. PUBLICIDAD, | DENTRO HUMANO ALCALDE. MENSUAL
Y PAGO DE INCUMPLIMIENTO | PROPAGANDA | DE LA Y SECRETARIO
IMPUESTOS \% VIGENCI | FINANCIERO | DE HACIENDA.
POR PARTE LOS DESCUENTOS A TESORERA.
CONTRIBUYENT OTORGADOS | FISCAL CONCEJO
E PARA 2013 MUNICIPAL.
INCENTIVAR A
LOS
CONTRIBUYEN
TES AL PAGO
DE LOS
IMPUESTOS
REDUCIR Y CONCILIACI DENTRO HUMANO ALCALDE. MENSUAL
EVITAR EL R3: ERROR ONY DE LA Y SECRETARIO
MARGEN DE SEGUIMIENT | vIGENCI | TECNOLOGICO | DE HACIENDA.
ERROR O DE LAS A S TESORERA.
PROYECCIO FISCAL
2013
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NES V.S.
LOS
EVENTOS
REALES QUE
PERMITAN
LLEVAR A
CABO
TRAMITES Y
PROCESOS
DE AJUSTE
PARA
ATENDER
REQUERIMIE
NTOS.
CONSERVAC
ION DE
ARCHIVOS
HISTORICOS
PARA
REVISAR
COMPORTA
MIENTOS
ESTADISTIC
0S.
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POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE SALUD

OBJETIVO: Organizacion de la secretaria de salud que permita proyectar a corto y mediano plazo su buen funcionamiento cumpliendo los objetivos y funciones

referente a la salud.

SEGUIMIEN
OBJETIVO A RIESGOS A &%ﬂgggi& TEMPO ToY
LOGRAR CONTROLAR e EVALUACIO
N
REALIZAR DESCONOCIMIEN | CAPACITACIO
CAPACITACION TOEN LA NES Y
ESY SECRETARIA DE | ACTUALIZACIO
ACTUALIZACION X SALUD ACERCA NES EN Tﬁ{'\ﬁs HUMANOS SEEZ%E'EA ?,\?T’\I‘ETRRNOOL
ES DE NORMAS DE LA NORMATIVIDA
VIGENTES EN NORMATIVIDAD | D VIGENTE EN
SALUD. VIGENTE.. SALUD.
GENERAR CONCIENTIZA
REUNIONES CION DELOS
TRABAJADORE
DONDE SE
ESTABLEZCA LA MANEJO SY
S LEZeA INADECUADO DE | CONTRATISTA
O x LA INFORMACION S DE LA TRIMES | L vanos SECRETARIA | CONTROL
el DE LA SECRETARIA | TRAL DE SALUD INTERNO
" SECRETARIA DE DE SALUD
INFORMA CION SALUD RESPECTO AL
! MANEJO DE LA
ESPECIFICA DE ,
INFORMACION
LA SECRETARIA /
SEREIA ESPECIFICA
: DE LAS
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FUNCIONES
Y/O
COMPETENCIA
S DE LA
DEPENDENCIA
REALIZAR ORGANIZAR
CAPACITACION
REUNIONES,
ES EN TODOS CAPACITACIO
LOS FALTA DE_ e
TRABAJADORES ORGANIZACION
, ACTIVIDADES
DE LA EN DEFINICION CONDE oE
SECRETARIA DE DE TEMAS Y SoNEREN HUMANGS SECRETARIA | CONTROL
SALUD PARA ACTIVIDADES EN | [ SENEREL DE SALUD INTERNO
QUE TENGAN FUNCION DE .
LA CAPACIDAD ATENCION A LA
DE ATENDER POBLACION. E”@'i”fé?\fcﬁ’gﬁ
CUALQUIER AT
NECESIDAD DE ,
LA POBLACION. POBLACION.
, ACTIVIDADES
REALIZACION AUSENCIA DE QUE
DE L PERMITAN LA
ACTIVIDADES PROMOCION
QUE INTERGRUPAL DE TRABAJO
PROMUEVAN EL CONFINESEN | |\ TERGRUPAL HUMANOS SECRETARIA | CONTROL
COMUN QUE DE SALUD INTERNO
TRABAJO EN DEMOSTRAND
FAVOREZCAN A
EQUIPO ¥ LA SECRETARIA O LA
FAVOREZCAN NSNS IMPORTANCIA
LA CONFIANZA : DE TENER
ENTRE SENTIDO DE

alcaldia@villarosario.gov.co, controlinterno@villarosario.gov.co
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COMPANEROS. PERTENENCIA
CON LA

DEPENDENCIA

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

DEPENDENCIA: DIRECCION DE CULTURA TURISMO Y EDUCACION

OBJETIVO: Prestar asesoria educativa integral que contribuya a llevar a cabo los planes educativos trazados desde la secretaria de educacion departamental
asi como coordinar eventos y estrategias que se alteren las fiestas patrias y contribuyan a la formacién de la identidad cultural en nuestro municipio.

SEGUIMIEN
OBJETIVO A LARG RIESGOS A &%ﬂgggi& TEMPO TOY
LOGRAR ) CONTROLAR e EVALUACIO
PLAZO N
CONSOLIAR | MANTE | CUMPLI | PRESE | DEFICIENCIA EN | A1:SEGUIMIEN | ANUAL | FINANCIERO (MEN) CONTROL
MECANISMOS | NER | RCON | NTAR | LACALIDADDE | TO A PLANES TALENTO SECRETARIA | INTERNO
QUE PERMITAN | COMU LA | PROYE | PROGRAMAS DE | DE ACCION DE HUMANO DE MUNICIPAL.
ELAPOYO | NICACI | INFORM | CTOS | EDUCACION, CULTURA Y EDUCACION
PERMANENTE | ON | ACION Y CULTURA Y EDUCACION DEPARTAMEN
DEL ESTADOA | DIREC | REQUER | FORM TURISMO. ASI COMO TAL,
LA EDUCACION | TA Y IDA | ULAR VEEDURIAS SECRETARIA
YCULTURAEN | FLUID | PARA | ESTRA CIUDADANAS DE CULTURA
CADA ACON | LA | TEGIA PARA DEPARTAMEN
MUNICIPIO. LA | FIRMA | SQUE INVERSION DE TAL,
SECRE | DE | FORTA RECURSOS DE DIRECCION
TARIA | CONVEN | LEZCA GRATUIDAD DE CULTURA
DE 10 N LA TURISMO Y
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EDUCA | ENTRE | DOTAC EDUCACION
CION Y EL ION Y CONTROL
CULTU | MUNICIP LA INTERNO DE
RA IOYEL | CULTU GESTION
DEL | DEPART | RAEN
DEPAR | AMENTO EL
TAMEN MUNIC
TO IPIO
SOCIA | FORMUL DEFICIENCIA EN | ESTABLECER | ANUAL FINANCIERO ALCALDIA VEEDURIAS
LIZAR AR LA CALIDAD DE | CONVOCAR EN MUNICIPAL CIUDADANA
PONER EN CON | FECHAS PROGRAMAS DE CONSEJO DIRECCION DE | S CONCEJO
MARCHA EL LOS DE EDUCACION MUNICIPAL DE CULTURA'Y DE
CONCEJO DE INTEG | REUNIO | PARTI CULTURAY CULTURAY EDUCACION. CULTURA
CULTURA RANTE | N FIJAR | CIPACI TURISMO FOMENTAR LA JUNTAS DE
MUNICIPAL YA | sDEL UN ON EN CREACION DE EDUCACIO
EXISTENTE CONC | ESPACI EL LAS JUNTAS N
CREAR LAS EJO 0 CONC MUNICIPAL DE DIRECCION
JUNTAS MUNIC | FISICO EJO EDUCACION. DE
MUNICIPALES IPAL | REALIZA | DEPAR CULTYURA
DE EDUCACION DE R TAMEN Y
CULTU | ACTAS TAL EDUACACI
RA EL DE AL DE ON.
ACUER | COMPR | CULTU
DO. OMISO. RA.
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POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

DEPENDENCIA: SECRETARIA DE LA MUJER Y EQUIDAD DE GENERO

OBJETIVO: Estructurar proyectos y mecanismos que posibiliten desde lo Institucional, comunitario y organizacional empoderar un rol activo en la Mujer
Rosariense, garantizando sus derechos, promoviendo la equidad de género y el liderazgo en la sociedad.

SEGUIMIENT
OBJETIVO A RIESGOS A &%ﬂgggi& TEMPO oY
LOGRAR CONTROLAR R EVALUACIO
N
A1: ALTA
GESTIONAR CONSEJERI
MAS INCENTIVO ANTE LA ALTA A
ECONOMICO CONSEJERIA ALTA PRESIDENCI
POR PARTE DE PRESIDENCIAL CONSEJERIA | AL PARA LA
: , PARA LA PRESIDENCIAL | EQUIDAD DE
LA NACION, RECURSOS
g EQUIDAD DE PARA LA LA MUJER.
ESTO, ECONOMICOS .
GENERO. EQUIDAD DE SECRETARI
FAVORECE EL INSUFICIENTES | ponvEcTOS TALENTO LA MUJER A
POR PARTE DE LA HUMANO, :
ENTORNO Y EL X ) QUE ANUAL SECRETARIA | DEPARTAME
TRABAJO, DE LA NACION Y LA PERMITAN FINANCIERO Y | hEbARTAMEN | NTAL DE LA
SECRETARIA DE GOBERNACION LOGISTICO.
AVANZAR EN TAL DE LA MUJER.
LA MUJER Y DE NORTE DE LAS MUJER
EQQIDAD DE SANTANDER ACTIVIDADES ALCALDIA
GENERO. CONCERNIENT ALCALDIA MUNICIPAL.
ESALA MUNICIPAL. Y OFICINA
AYUDA E DE
INCENTIVO, EN CONTROL
PRO DE LA INTERNO.
MUJER
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ROSARIENSE.
ALCALDIA
AUSENCIA DE A1: MUNICIPAL,
CAPACITACION, CAPACITAR A ; SECRETARI
AUTODIDACTIC AUSENCIA DEUN | o \\UJERES ALCALDIA A DE LA
AY AMBIENTE DE NUESTRO | TRIMES TALENTO MUNICIPAL, MUJER Y
SENSIBILIZACIO FAMILIAR EN MUNICIPIO TRAL HUMANO, SECRETARIA EQUIDAD DE
N A LAS EQUIDAD SIN PARA QUE (CADA 3 | FINANCIEROY | DE LA MUJER GENERO
FAMILIAS DEL D'Scﬂg{]",f‘: ION CONOZCAN MESES) LOGISTICO. Y ESEU,\:EQE) DE | v/o oFICINA
MUNICIPIO. sus ' DE
BUSCANDO UNA DERECHOS. CONTROL
IGUALDAD DE INTERNO.
GENERO.
A1: ALCALDIA
CREAR UN GESTIONAR LA ALCALDIA MUNICIPAL,
CONVENIO CON TERMINACION MUNICIPAL, SECRETARI
LAS DE EL CICLO SECRETARIA ADE
INSTITUGIONES BAJA ESCOLAR CON TALENTO DE EDUCACION,
EDUCATIVAS Y FORMACION LAS PERMAN HUMANO, EDUCACION, SENA,
EL SENA PARA EDUCATIVA DE DIFERENTES ENTE FINANCIERO Y SENA, SECRETARI
AGRUI,DAR LA MUJER INSTITUCIONE LOGISTICO. SECRETARIA A DE LA
MUJERES SIN S EP[;\L;QC;\AJA;AS DE LA MUJER _ MuulJDiFéEE
EDUCACION, Y MADRES R E %ENERO
VINCULARLAS A CABEZA DE CENERO: Y/O OFICINA
DICHAS
HOGAR Y DE

INSTITUCIONES.
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Y ASI QUE TECNICAS Y CONTROL
ADQUIERAN UN TECNOLOGIAS INTERNO.
MAYOR NIVEL CON EL SENA.
INTELECTUAL Y
CULTURAL.
PERSONAL CADA UNA DE
IDONEO, CON A1: LAS
SENTIDO DE COORDINAR SECRETARIAS
PERTENENCIA PERDIDA DE CON LA Y
POR EL IDENTIDAD, E PERSONA DEPENDENCIA | SECRETARI
MUNICIPIO, QUE INFORMACION DE | ENCARGADA SDE LA A DE LA
SE ENCARGUE PROYECTOS QUE | DE DIFUNDIR TALENTO ALCALDIA MUJER Y
DE SUBIR A LA FAVORECEN A LA LA PERMAN HUMANO, MUNICIPAL, EN | EQUIDAD DE
PAGINA OFICIAL COMUNIDAD EN | INFORMACION ENTE FINANCIEROY | ARCHIVISTA GENERO Y
DE LA GENERAL, EN PARA QUE LA LOGISTICO. GENERAL Y/O | OFICINA DE
ALCALDIA, ESPECIAL A LAS COMUNIDAD INGENIERO DE | CONTROL
TODOS LOS MADRES CABEZA | SE ENTERE DE SISTEMAS. GENERO.
PROYECTOS Y DE HOGAR. TODOS LOS ENCARGADOS
BENEFICIOS, PLANES Y DE LA PAGINA
QUE PROYECTOS. WEB DE LA
FAVORECERAN ALCALDIA.
ALA
COMUNIDAD.
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POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

DEPENDENCIA: UNIDAD MUNICIPAL DE ASISITENCIA TECNICA AGROPECUARIA. “UMATA” VILLA DEL ROSARIO.

OBJETIVO: Prestar el servicio de Asistencia Técnica, transferencia de tecnologias y asesoria en la implementacion de proyectos productivos a los
pequeios y medianos productores, con el fin de mejorar los sistemas de produccion, el nivel de ingresos y las condiciones de vida de los agricultores

de la zona.

OBJETIVO A
LOGRAR

CONSOLIDAR INSCRI

DE MANERA BIR AL

EFICAZY MUNIC
PERMANENTE IPIO
EL INCENTIVO DE

LAT. VILLA
(INCENTIVO DEL

PARA LA ROSA
ASISTENCIA RIO.

TECNICA) QUE | ENLA
LA NACION LE | SECRE
OFRECE A TARIA
CADA DE
MUNICIPIO DESAR
ROLLO
ECON
OMICO
DEL
DEPAR
TAMEN
TO.

CUMPLI
R CON
TODOS
LOS
REQUER
IMIENTO
S QUE
EXIGEN
EL
MINISTE
RIO DE
AGRICU
LTURA,
Y LA
SECRET
ARIA DE
DESARR
OLLO
ECONO
MICO
DEL

ACCIONES A

LARG RIESGOS A

) CONTROLAR DESAﬁ?OLLA TIEMPO
PLAZO
PRESE RECURSOS Af: ANUAL
NTAR ECONOMICOS SEGUIMIENTO
LOS INSUFICIENTES, Y AUDITORIA,
PROYE HACIA LAS AL INCENTIVO
CTOS UMATAS. POR POR PARTE DE
QUE PARTE DE LA LA NACION,
CORR NACION Y EL CON EL
ESPON | DEPARTAMENTO PROGRAMA
DAN Y LA.T. A CADA
SE MUNICIPIO
NECES DEL PAIS.
ITEN ESTO
PARA FAVORECERA

EL EL ENTORNO Y
FAVOR EL TRABAJO
ECIMIE DE LAS
NTO UMATAS
DE

LOS
AGRIC
ULTOR

ESY

TALENTO
HUMANO,
FINANCIERO Y
LOGISTICO.

SEGUIMIENT
oy
EVALUACIO

N
MINIAGRICULT | MINIAGRICU
URA, SECT. DE LTURA

DESARROLLO SECT. DE
ECONOMICO DESARROLL

DEL 0
DEPARTAMEN | ECONOMICO
TO, ALCALDIA DEL
MUNICIPAL, Y | DEPARTAME
UMATA. NTO, Y
OFICINA DE
CONTROL
INTERNO
MUNICIPAL.
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DEPART | CAMP
AMENTO | ESINO
S DEL
MUNIC
IP1O.
CREAR EL BUSCA | GENERA | CONF AUSENCIA DE A1: CREARY ANUAL TALENTO CONSEJO CONSEJO
PRIMER R EN R EL ORMA APOYO Y CONSOLIDAR HUMANO, MUNICIPAL, MUNICIPAL,
CONSEJO EL PROYEC | CION | ACOMPANAMIENT | EL CONSEJO FINANCIERO Y ALCALDIA CONTROL
MUNICIPAL DE | ARCHI TO, OFICIA | O, POR PARTE DE | MUNICIPAL DE LOGISTICO MUNICIPAL, Y INTERNO,
DESARROLLO VO HACER | L DEL LAS ENTIDADES DESARROLLO UNIDAD POBLACION
RURAL, QUE DEL CAPACI | CONS PUBLICAS RURAL., EN EL MUNICIPAL DE RURAL.
PERMITA CONS | TACION EJO GUBERNAMENTA | MUNICIPIO DE ASISTENCIA
LLEVAR EJO Y RURAL | LES, HACIALOS VILLA DEL TECNICA
PROCESOS, MUNIC | SENSIBI | AGRO | CAMPESINOS DEL ROSARIO. TRIMES AGROPECUARI
PROYECTOS E IPAL, | LIZACIO | PECUA MUNICIPIO. TRAL A “UMATA”".
INFORMES, SIEN | NALOS | RIOEN A2: (CADA 3
PARA EL ALGUN | FUNCIO EL PRESENTAR MESES)
DESARROLLO MOME | NARIOS | MUNIC PROYECTOS E
SOCIOECONOMI | NTO DE LA IPIO INFORMES EN
CO DE LA ZONA | DICHO | ALCALDI DE DICHO
RURAL DEL CONS A, VILLA CONSEJO
MUNICIPIO. EJO POBLAC DEL PARA LA
MUNIC | IONEN ROSA APROBACION
IPAL | GENERA | RIO, DE ESTOS.
DE LYA QUE
DESAR LOS PERMI
ROLLO | HONOR TA
RURAL | ABLES | DESAR
, CONCEJ | ROLLA
EXISTI ALES, R
O EN SOBRE | TODO
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ALGUN | DEQUE | SLOS
MOME SE PROYE
NTO | TRATAY | CTOS
EN EL CcOMO Y
MUNIC | FUNCIO | PROC
IP1O. NA EL ESOS
CONSEJ | QUE
0 FAVOR
MUNICIP | ECERA
AL DE N A
DESARR | TODA
OLLO LA
RURAL. | COMU
NIDAD
RURAL
DEL
MUNIC
IPIO.
CREAC | SENSIBI | CREAC AUSENCIA DE A1: PERMAN TALENTO CONSEJO CONTROL
CONSOLIDAR Y ION LIZACIO | IONY PERSONAL DE BUSQUEDA ENTE HUMANO, MUNICIPAL, INTERNO,
CREAR EN EL DEL NDEL | PUEST | PLANTA, ENLA DEL PERFIL, FINANCIERO Y ALCALDIA OFICINA DE
CONSEJO PROYE | PROYEC | AEN OFICINA DE LA EN LOGISTICO MUNICIPAL, Y | JURIDICAY
MUNICIPAL, LOS | CTOE TO, MARC UMATA DEL PROFESIONAL UNIDAD PERSONAL
PUESTOS DE INCLU | SOBRE HA MUNICIPIO DE ES IDONEOS Y MUNICIPAL DE
CARRERA SION PARA | OFICIA VILLA DEL CON SENTIDO ASISTENCIA
ADMINISTRATIV DE QUE Y L, DE ROSARIO.. DE TECNICA
A, PARA LA ESTE | COMOY | DICHO PERTENECIA Y AGROPECUARI
OFICINA DE LA POR EN QUE S LABOR. EN A “UMATA’.
UMATA. PARTE | FAVORE | PUEST PRO DE LOS
DEL CERA 0S HABITANTES
SR, ESTOS PARA DE LA ZONA
ALCAL | PUESTO EL RURAL.
DE S MEJOR
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DENTR | DENTRO Y
O DE DE LA MAYO
SuU OFICINA R
PLAN DE LA DESE
DE UMATA. MPEN
DESAR | DIRIGID O DE
ROLLO O AL LAS
. HONOR | LABOR
ABLE ES
CONSEJ | ARDUA
0] S DE
MUNICIP | CAMP
AL. OYDE
OFICIN
A QUE
SE
MANEJ
AN EN
LA
UMATA
TENER | TENER | HACER PERDIDA DE A1: PERMAN TALENTO CADA UNA DE | OFICINA DE
ACTUALIZAR, UNA ARCHIV UN IDENTIDAD, E BUSQUEDA ENTE HUMANO, LAS CONTROL
CREARY PERSO | 0S,NO | EMPAL | INFORMACION DE DEL FINANCIERO Y | SECRETARIAS INTERNO.
GENERAR UNA | NADE | MAS DE ME PROYECTOS QUE PERSONAL LOGISTICO Y
PAGINA WEB, uso 5 ANCS; CON FAVORECEN A LA | IDONEO, QUE DEPENDENCIA
DE LA ALCALDIA | EXCLU | QUE SE EL COMUNIDAD EN MANEJE TODA S DE LA
MUNICIPAL SIVO PUEDAN | PROFE GENERAL. LA ALCALDIA
DONDE A CADA | PARA | ALMACE | SIONA INFORMACION MUNICIPAL, EL
DEPENDENCIA | DICHA | NAREN L TANTO FISICA ARCHIVISTA
LE DEN EL ACTIVI UN ENCAR COMO GENERAL Y/O
ESPACIO PARA DAD LUGAR GADO VIRTUAL DE LA ING. DE
PUBLICAR LOS DOND | GRANDE | DE LA ALCALDIA SISTEMAS,
PROYECTOS E Y PAGIN MUNICIPAL, PUBLICITAS.
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QUE SE ACTUA | SEGUR AY SELECCIONAN ETC
DESARROLLAN LICE O QUE DEL DO POR ENCARGADOS
DIiA A DIA, PARA | DIAA | FAVORE | ARCHI DEPENDENCIA DE LA PAGINA

TENER LA DIA LA | ZCAN EL VO, LOS WEB
CIUDAD QUE PAGIN | CUIDAD | PARA PROYECTOS Y
NOS A. O DE SABER BENEFICIOS
MERECEMOS. ESTOS. QUE QUE
HAY Y FAVORECERA
QUE N A LA
HACE COMUNIDAD
FALTA EN GENERAL.
PARA
FAVOR
ECER
ASI LA
INFOR
MACIO
N
BASIC
A DEL
MUNIC
IP1O.
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OBJETIVO: Evaluacion y seguimiento al sistema de control interno en el municipio y auditoria interna de gestién

5. MAPA DE RIESGOS

IDENTIFICACION MEDIDAS DE MITIGACION

CAUSAS

OFRECIMIENTO DE
DADIVAS PARA
IMPEDIR EFECTUAR
AUDITORIAS

ACORDE A
NORMATIVIDAD
LEGAL APLICABLE.
PAGO A
FUNCIONARIOS

INESCRUPULOSOS
CON EL FIN DE
EVITAR LA
IDENTIFICACION Y

LA

SANCION A LOS
MALOS MANEJOS.
COACCION
LABORAL Y
PERSONAL  PARA
IMPEDIR

PRC‘)\BADBEILID VALORACION | ,o0 ooy
TIPO DE CION DE
MATERIALIZ
ACION CONTROL RIESGOS
POSIBLE | b GESTION

INCUMPLIMIENTO EN LA

AUTOEVALUACION
INDEPENDIENTE DEL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

DEFINIR
CRONOGRAMA
S PARA
EFECTUAR
AUDITORIAS A
LAS
DIFERENTES
DEPENDENCIA
SDELA
ADMINISTRACI
ON MUNICIPAL
EN LOS
DIFERENTES
TEMAS QUE
REGULA EL
CONTROL
INTERNO DE
LA ENTIDAD.

SEGUIMIENTO

RESPONSABL
ES

JEFE OFICINA
ASESORA DE
CONTROL
INTERNO

No. DE
AUDITORIA
S
REAIZADAS
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PRONUNCIARSE
SOBRE LOS
HALLAZGOS DE
CORRUPCION
IDENTIFICADOS EN
LA LABOR DE
AUDITORIA.

ARCHIVO

INSEGURIDAD EN CAPACITAR AL | JEFE OFICINA | DOCUMEN
EL CUIDADO Y POSIBLE PERSONAL ASESORA DE | TALEN
CUSTODIA DE OPERATIVO ENCARGADO CONTROL FUNCIONA
EXPEDIENTES Y DE LA GUARDA | INTERNO MIENTO
DOCUMENTOS. Y CUSTODIA
TRAFICO DE DEL ACERVO
INFLUENCIAS EN INADECUADO MANEJO DE DOCUMENTAL
LA CONSULTA, EXPEDIENTES Y EN LA
UTILIZACION, DOCUMENTACION OFICIAL ENTIDAD
MANIPULACION Y MUNICIPAL.

ADMINISTRACION
DE EXPEDIENTES.

DEMORA
INJUSTIFICADA EN
EL ESTUDIO,

ANALISIS, PRUEBAS
Y EVALUACION DE
LOS EXPEDIENTES
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e CENTRALIZACION Y DEMORA EN LA TOMA DE CONCIENTIZAR | JEFE OFICINA | No.DE
DISCRECIONALIDAD DECISIONES FRENTE A POSIBLE A LOS ASESORA DE PLANES DE
EN LAS LOS INFORMES DE FUNCIONARIO CONTROL MEJORAMI
DECISIONES. AUDITORIA S DE LA INTERNO ETO

e CARENCIA DE ADMINISTRACI IMPLEMEN
REGLAMENTOS OPERATIVO ON MUNICIPAL TADOS
RELACIONADOS ACERCA DE LA
CON IMPORTANCIA
COMPETENCIAS. DE LA LABOR

e FALTA DE DE LA OFICINA
CLARIDAD EN DE CONTROL
TORNO A INTERNO Y
PRODUCTOS Y CREAR
RESULTADOS A COMPROMISO
CARGO DE EN LOS
DEPENDENCIAS Y SERVIDORES
FUNCIONARIOS PUBLICOS

SOBRE LA
RESPONSABILI
DAD EN LA
PRESENTACIO
N OPORTUNA
DE LOS
INFORMES DE
GESTION POR
DEPENDENCIA.

e FALTA DE LEGAL INICIAR UN No.
EVALUACION AL POSIBLE PLAN DE JEFE OFICINA | PLANES DE
PLAN DE TRABAJO ASESORA DE MEJORAMI
DESARROLLO TENDIENTE A CONTROL ENTO
MUNICIPAL, FALTA DE ACTIVIDADES DE LA INTERNO PRESENTA
ACTIVIDAD SEGUIMIENTO A LA ACTUALIZACIO DOS
CONTRACTUAL, GESTION REALIZADA POR N DEL
PRESUPUESTO, LA ENTIDAD . MODELO
TALENTO HUMANO, ESTANDAR DE
ARCHIVO DE CONTROL
GESTION, ENTRE INTERNO

“MECI” DE LA

ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO CARRERA 7 N° 4-71 PALACIO MUNICIPAL TELEFONOS: 5700873-5700317

alcaldia@villarosario.gov.co, controlinterno@villarosario.gov.co




VILLA DEL ROSARIO

PARA TENER LA CIUDAD
‘QUE NOS MERECEMOS

PLANEACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD

CODIGO: FPC01-01

MEJORA CONTINUA

VERSION: 01

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

PAGINA: 98 DE 129

OTROS

o FALTA DE
PROCEDIMIENTOS
ACTUALIZADOS
POR PARTE DE LA
ENTIDAD

ENTIDAD
MUNICIPAL.

OBJETIVO: Cumplir los lineamientos normativos en materia contractual y de personal, que los procesos y procedimientos marchen en linea con toda las
politicas, objetivos generales, la misién y vision institucional, en lazado con el plan de gobierno municipal que permita un impacto social entre sus

habitantes.

IDENTIFICACION

Problemas en el
Manejo  de la

publicidad
contractual

- Deficiencias en la
Estructura y
tipologia

PRESUNTA
IRREGULARIDAD

LOS PROCEDIMIENTOS

CONTRACTUALES

EN

HECHO
NOTORIO

MEDIDAS DE MITIGACION

VALORACIO
N
TIPO DE
CONTROL

ADMINISTR
ACION DE
RIESGOS

PLANES DE
CONTINGEN
CIA

AUTORIDA
DES
COMPETEN
TES

COMUNICACI | GRUPOS AL | No, DE
ONE MARGEN DE | PLANES
INFORMACIO | LA LEY DE
N FLUIDA gg&T'GE
:?AELINCUENC IMPLEME
NTADOS
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contractual
Insuficiente
actualizacion y
capacitacion
normativa

Desconocimiento
normativo sobre los
derechos y deberes
de los cargos de
administracion
publica.

Influencia del
sistema politico.
Conflictos laborales

PROBLEMAS

EN

AMBIENTE LABORAL

EL

EXPORADI
CO

SEGUIMIENT
(ON]
PERIODICOS

PLANES DE
ACCION O
MEJORA
PERMANEN
TE

PARTICIPACI
ON DEL
PERSONAL
CON
SENTIDO DE
PERTENENCI
A
INSTITUCION
AL

ALCALDE

SECRETARIO
S
SUBSECRET
ARIOS

PERSONAL
ADMINISTAR
ATIVO Y/O
CONTRATAD
0]

No. DE
ACTIVIDA
DES DE
SEGUIMIN
ETO
REALIZAD
AS
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OBJETIVO: Planeacién y disefio de estrategias, planes, programas y proyectos que garanticen y promuevan el desarrollo , bienestar y la calidad en la prestacién de los servicios para la
comunidad del municipio de villa del rosario — Norte de Santander

IDENTIFICACION

MEDIDAS DE MITIGACION

PROBABILIDA | VALORACION

SEGUIMIENTO

ADMINISTRA
CAUSAS MATERIALIZAC | TIPO DE CION DE RESPORSABL
ION CONTROL RIESGOS
- Desconocimiento de INCUMPLIMIENTO DEL | POSIBLE PREVENTIVO ESTABLECER FUNCIONARIO | No. DE
la comunidad de los ALCANCE Y FINALIDAD | CATASTROFIC DENTRO DE | ENCARGADO PROYECTO
programas que ofrece DE LOS PROGRAMAS | O LOS DE LA | S
la administracion OFRECIDOS POR LA PROYECTOS SECRETARIA VIABILIZAD
municipal ALCALDIA EN PRO DEL UN (O] Y/O
- Deficiencia en las BIENESTAR DE LA CRONOGRAMA APROBADO
actividades de COMUNIDAD. QUE S
promocién y CONTENGA
divulgacion de FECHAS,
programas y ACTIVIDADES
proyectos  ofrecidos Y RECURSOS
por la administracion
municipal
- Deficiencia en la
planeacion de
actividades de
promocién dentro de
los proyectos.
- Inestabilidad FALTAS EN LAPLANEA | POSIBLE PREVENTIVO REALIZAR Y | FUNCIONARIO | No. DE
normativa. EJECUTAR ENCARGADO PROYECTO
CATASTROFIC
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Baja aplicabilidad CION 0 EXAUSTO DE LA | S

de las normas SEGUIMIENTO SECRETARIA FORMULAD

existentes. NORMATIVO oS

Conceptos y

fundamentos

técnicos y juridicos

sin soportes.

Deficiencias en la

formulacion de los

proyectos

Baja ejecucion de INSEGURIDAD Y | POSIBLE PREVENTIVO SEGUMIENTO FUNCIONARIO PORCENTA

programas y PROBLEMAS DE LOS ENCARGADO JE DE

proyectos sociales SOCIALES CATASTROFIC | CORRECTIVO PROGRAMAS | DE LA EJECUCIO

Inestabilidad 0 DE SECRETARIA N DE LOS
. FORMACION Y PROYECTO

economica por GENERACION s

desempleo y DE EMPLEOS.

actividades

informales

Inestabilidad

econdmica por

desempleo y

actividades

informales.

Bajo INCUMPLIMIENTO DE | POSIBLE PREVENTIVO SEGUIMINETO FUNCIONARIO INDICADOR

empoderamiento LOS OBJETIVOS Y Y EVALUACION | ENCARGADO ES

de los funcionarios METAS DE LOS gATASTROFIC gEk/IPLIMIENT QECRETARIALA $OC'ALES

responsables de la DIFERENTES PLANES o DE LOS ECONOMIC
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alcaldia. Y PROGRAMAS PROGRAMAS oS

Escasa integracion MANEJADOS POR LA MEJORADO

en pro de la misién ALCALDIA. S

focalizada bajo la

misma vision.

Bajo sentido de

pertenencia de los

funcionarios y

contratistas

Limitadas BAJA CALIDAD DE | POSIBLE CORRECTIVO UTILIZACION FUNCIONARIO No. DE

capacitaciones  al LOS PROGRAMAS Y ADECUADA DE | S  DE LA | PROYECTO

personal. PROYECTOS gATASTROFIC ;g?:URSOS AHOALBIA EJECUTAD

o o

Deficiencia en el Y PROYECTO

estado de los FINANCIEROS S

equipos DISPONIBLES FORMULAD

tecnoldgicos y de OS EN UN

comunicacion. A VIGENCIA

FISCAL

Problemas en los R. OPERATIVO POSIBLE PREVENTIVO VERIFICACION FUNCIONARIO % DE

canales de PERMANENTE S EJECUCIO

comunicacion de RETRASO DE LAS | CATASTROFIC DEL PLAN DE | ENCARGADOS N DEL
. o} TRABAJO DE LA | PLANES DE

las diferentes ACTIVIDADES ALCALDIA ACCION

dependencias

Baja articulacién
institucional
Desconocimiento

PROGRAMADAS EN
LOS PLANES DE
ACCION
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conceptual.

OBJETIVO: Organizar y modificar estrategias en la secretaria de vivienda mediante las cuales se puedan cumplir las funciones para las cuales esta destinada.

IDENTIFICACION

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

PROBDADBEILIDA VALORACION ADMINISTRA RESPONSABL
CAUSAS MATERIALIZAC TIPO DE CION DE \ ES
ION CONTROL RIESGOS
PROBLEMAS DE NO. DE
- Problemgs de BASURAS EN LAS CAPACITACION PROGRAM
cultu.ra ciudadana y CALLES. ES EN LA AS
ambiental POBLACION EJECUTAD
o VBN TAL REFERENTES >
implementacion de AMBIENTAL SEGURO PREVENTIVO AL CUIDADO SDECVIT\I/EIE?\{S: NO. DE
programas  de DEL MEDIO CAPACITAC
cuidado y CONTAMINACION. AMBIENTE IONES
conservacion  del COMO FACTOR REALIZADA
medio ambiente MAL USos DE IMPORTANTE S
‘ DE LA SALUD.
FUENTES HIDRICAS.
DEFICIENCIA EN LA No. DE
ATENCION DE LAS SOLlchAR PROYECTO
’ ATENCION DE S
Baja cofinanciacion ENTIDADES PUBLICAS PREVENTIVO LAS SECRETARIA COFINANGI
EN TEMAS MEDIOS PROBABLE DE VIVIENDA
nacional y departamental ENTIDADES ADOS
para el desarrollo de AMBIENTALES PUBLICAS
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programas y proyectos
NO. DE
ZONAS DE
ALTO
RIESGO
- Construccion en DESLIZAMIENTOS CONSTRUI
zonas de alto ] IDENTIFICACIO DAS Y/
riesgo. PERDIDA DE VIDAS TEF\I’\IRIEENOS INTERVENI
- Insufllcllentc.e's obras HUMANAS SEGURO PREVENTIVO FAVOREABLES SECRETARIA DAS
de mitigacion. PARA LA DE VIVIENDA
- Alta densidad PERDIDA DE BIENES CONSTRUCCIO No. DE
MITIGACIO
N
REALIZADA
S
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OBJETIVO: Conducir la politica publica en materia de seguridad, convivencia ciudadana, orden publico y derechos humanos en el municipio de villa del rosario.

IDENTIFICACION

CAUSAS

Problemas en
la Actualizacion
de manual de
funciones y
procedimientos
Desconocimient
o de funciones
y competencias
Dificultad en la
actualizacion de
normas y
reglamentacion
vigente

Baja
capacitacion 'y
formacion
laboral
Deficiente
sentido de
pertenencia con

MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

PROBABILIDA | VALORACIO

D DE N %"fgﬂsgg | RESPONsAB
MATERIALIZA TIPO DE e LES
CION CONTROL
DEFICIENTE EVALUACION | SECRETARIA | NO  DE
INFORMACION ES DE DE CATIVIDA
SUMINISTRADA SEGUIMIENT GOB|,ERNO Y DES DE
POR LAS (F)’ERIODICAS BE“PAI?SDENCI SEGUIMIN
DEPENDENCIAS AS ETO Y
- DEFICIENCIA EN EVALUACI
LOS SISTEMAS ON
DE REALIZAD
INFORMACION AS
i E:‘RENC'A EN CORRECTIVO

ACTUALIZACION
DE LOS BIENES
DE LA ENTIDAD

- INCUMPLIMIENT
o DE LOS
PLANES,
PROGRAMAS,
OBJETIVOS Y
METAS
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la institucion INSTITUCIONAL
Insuficiente ES

espacio laboral.
Dificultad en el

acceso de
herramientas
apropiadas

para la

prestacion  de
los servicios y
el cumplimiento

de las
funciones
propias de la
secretaria
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PARA TENER LA CIUDAD
QUE NOS MERECEMOS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO: Emprender las acciones necesarias que permitan la entidad establecer los procesos y procedimientos para evitar los riesgos a corto, mediano y
largo plazo e impulsar y guiar sus actividades hacia las metas y los resultados previstos.

IDENTIFICACION

MEDIDAS DE MITIGACION
VALORAC

SEGUIMIENTO

PROBABILIDA

CAUSAS

FALSIFICA
CION DE
LAS
FIRMAS
AUTORIZA
DAS
PERDIDA O
ROBO DE
CHEQUES
0
CHEQUERA
S

FALTA DE
ESPACIO
PARA
MANEJO
DE
ARCHIVO
ADECUADO
FALLA EN
LA

HURTO,
PERDIDA o)
SUSTRACCION
DE DINEROS O
TITULOS
VALORES

D DE
MATERIALIZA
CION

ION

TIPO DE
CONTROL

ADMINISTRA
CION DE
RIESGOS

POSIBLE

LEGAL
Y
OPERATIV
(o)

ACTIVIDA
DES DE
SEGUIMIE
NTOY
CONTROL

RESPONSA

BLES

ALCALDE.
SECRETARI
O DE
HACIENDA.
TESORERA.

No. DE
ACTIVIDADES
REALIZADAS
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SEGURIDA

D DE LA

RED

ELECTRON

ICA

FALTA DE

SEGURIDA

D EN EL

PUESTO

DE

TRABAJO

NO CUMPLIR

INADECUADA CON LA ALCALDE. | PROGRAMAS
LIQUIDACION PRESENTACI POSIBLE SECRETARI | DE MAYOR
DEL INGRESO ON Y PAGO O DE RECAUDO Y
MENOR DE LOS HACIENDA. | DE CULTURA
INGRESO POR IMPUESTOS TESORERA. | DE PAGO
AUMENTO DE POR PARTE REALIZADAS
PRESCRIPCIO DE LOS

NES INCUMPLIMIE | CONTRIBUYE LEGAL

MENOR NTO NTES Y

INGRESO AL GENERANDO OPERATIV
TENER QUE EL NO o

DAR CUMPLIMIENT

INCENTIVOS O DE

PARA EL PROYECCION

PAGO COMO DE INGRESOS

DESCUENTOS LO CUAL

EN VALOR DE CONLLEVA AL

INTERESE INCUMPLIMIE

FALTA DE NTO DE

RECURSOS COMPROMIS

PARA EL 0S
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CUMPLIMIENT ADQUIRIDOS
O DE GASTOS GENERANDO
ADMINISTRATI SANCIONES
VOS Y ECONOMICAS
PROYECTOS Y/O
DISCIPLINARI
AS E INCLUSO
EMBARGOS.
FALTA DE LA FALTA DE
INFORMACION TECNOLOGIA POSIBLE ALCALDE. | SISTEMAS DE
OPORTUNA Y INFORMATICA SECRETARI | INFORMACIO
CONFIABLE PARA O DE N EN
PARA LA SATISFACER HACIENDA. | FUNCIONAMI
TOMA DE LAS LEGAL TESORERA. | ENTO
DECISIONES NECESIDADE v
POR PARTE S ACTUALES MONTO
DE LOS GENERA OPE?)AT'V RECAUDADO
RESPONSABL | R3: ERROR INCORRECTO
ES DE LA DESARROLLO
GESTION DE LOS
ADMINISTRATI PROCEDIMIE
VA. NTOS Y
IMPEDIMENTO TARDANZA
FRECUENTE EN LAS
DE TRANSACCIO
CUMPLIMIENT NES POR
O DE LA FALLA EN LOS
PRESTACION APLICATIVOS
DEL SERVICIO Y EN LA RED
POR FALLAS DE SISTEMAS
DEL UTILIZADOS
SOFTWARE. GENERANDO
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- FALTA DE DEMORA EN
COORDINACIO EL PAGO DE
N, Y MALA OBLIGACIONE
CALIDAD DE S Y
LA PRESENTACI
INFORMACION ON
HACE EL EXTEMPORAN
PROCESO EA DE
DISPENDIOSO, INFORMES A
POCO ENTES DE
CONFIABLE CONTROL Y
DEMORA EN
LA
PRESTACION
DEL SERVICIO

OBJETIVO: Organizacion de la secretaria de salud que permita proyectar a corto y mediano plazo su buen funcionamiento cumpliendo los objetivos y funciones referente a la salud.

- MEDIDAS DE MITIGACION

IDENTIFICACION
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PROgI:)BEILIDA VALgSACI ADMINISTRACI
Ll N° MATERIALIZAC TIPO DE Rﬁ;éggs B ALl
ION CONTROL
DESCONOCI
Deficiencia en el Manejo MIENTO EN No.DE
y control de procesos de LA Capacitaciones y CAPACI
acuerdo a la 1 SECRETARIA | | = able | PREVENTIV acﬁh‘g}ﬁi‘t’:ﬁggz €N | SECRETARIADE | TACION
normatividad vigente. R(I.E‘.ERCS:‘LLEJ)E o vigente en salud SALUD REI?ASLIZ
LA ADAS
NORMATIVID
AD VIGENTE.
Concientizacion
de los
trabajadores y
MANEJO contratistas de la MANUA
INADECUAD secretaria de L DE
Utilizacion indebida de 2 (0] DE L’A Casi sequro PREVENTIV salud respecto al SECRETARIA DE FUNCIO
informacién privilegiada. INFORMACIO 9 (0] manejo de la SALUD NES
N DE LA informacion IMPLEM
SECRETARIA especifica de las ENTADO
DE SALUD funciones y/o
competencias de
la dependencia
FALTA DE .
Organizar
Problemas en la ORGANIZACI reuniones, NO DE
asignacién de personal ON _EN capacitaciones y ACTIVID
para el desarrollo de DEFINICION . PREVENTIV actividades donde SECRETARIA DE ADES
actividades v atencion a 3 DE TEMAS Y Casi seguro o se generen SALUD REALIZ
., y ACTIVIDADE trabajadores ADAS
la poblacién S EN habilidades en
FUNCION DE atencion a la
Insuficiente organizacion ATENCION A poblacién.

alcaldia@villarosario.gov.co, controlinterno@villarosario.gov.co
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institucional LA
POBLACION.
AUSENCIA
DE TRABAJO
- . y INTERGRUPA Actividades que
Deficiente articulacion de permitan la NO. DE
los trabajadores oficiales ENCONC(I;II\':E: promocion de ACTIVID
y contratistas . PREVENTIV trabajo intergrupal | SECRETARIA DE ADES
, 4 QUE Casi seguro o demostrando la SALUD REALIZA
perteneCIenteS a |a FAVOREZCA importancia de
secretaria de salud. N A LA tener sentido de DAS
pertenencia con la
SECRETARIA dependencia.
DE SALUD.
INCUMPLIMIE
NTO DE LAS Ané[i('jsisdde l’asI
P necesiaaades de la
Inlcumpllmlento de los QCTIVIDADE poblacién con el fin NO. DE
planes, programas, de priorizar ACTIVID
objetivos y metas de la 5 PROGRAMAD Posible PREVENTIV actividades que | ST CREIARIADE | apES
secretaria de salud. AS EN LA permlita" Elene.’fidar REI?A‘éZA
a la poblacion
SECRETARIA mejorando su
DE SALUD calidad de vida.

OBJETIVO: Prestar asesoria educativa integral que contribuya a llevar a cabo los planes educativos trazados desde la secretaria de educacion departamental asi

como coordinar eventos y estrategias que se alteren las fiestas patrias y contribuyan a la formacion de la identidad cultural en nuestro municipio.
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EERIC el MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
PROBABILID | VALORAC
CAUSAS AD DE ION ADc“fc','ﬂsJ;A RESPONSABL
MATERIALIZ TIPO DE RIESGOS ES
ACION CONTROL
Baja cofinanciacién POSIBLE SEGUIMIENTO Y | (MEN), (SED) INDICA
del nivel nacional y PARTICIPACION | ALCALDIA DORE
departamental para EN AUDITORIAS | MUNICIPAL S DE
el desarrollo de EDUCATIVAS Y DIRECCION DE | CALID
programas RENDICION DE CULTURA ADY
educativos y CUENTAS POR TURISMO Y COBE
culturales que DEFICIENCIA PARTE DE LOS EDUCACION. RTURA
permitan a la EN LA RECTORES A EDUCA
comunidad CALIDAD DE LAS TIVA
educativa gozar de PROGRAMAS COMUNIDADES MEJOR
educacioén integral DE CORRECT EDUCATIVAS. ADOS
que permita IVO
EDUCACION,
desarrollar con
s . CULTURAY
éxito estrategias de
) TURISMO
cultura y turismo
ROSARIO.

en nuestro
municipio.
Deficiencia en las
bases de datos de
estudiantes
inscritos en el
SIMAT.
Baja actualizacion

ALCALDIA DE VILLA DEL ROSARIO CARRERA 7 N° 4-71 PALACIO MUNICIPAL TELEFONOS: 5700873-5700317

alcaldia@villarosario.gov.co, controlinterno@villarosario.gov.co




PLANEACION ESTRATEGICA DE LA CALIDAD CODIGO: FPC01-01

VILLA DEL ROSARIO MEJORA CONTINUA VERSION: 01
pom e cnas PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PAGINA: 114 DE 129

del sistema de
matriculas
Problemas en el
seguimiento a
recursos
entregados por
gratuidad a
instituciones
educativas.

OBJETIVO: Estructurar proyectos y mecanismos que posibiliten desde lo Institucional, comunitario y organizacional empoderar un rol activo en la Mujer Rosariense,
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garantizando sus derechos, promoviendo la equidad de género y el liderazgo en la sociedad.

IDENTIFICACION

MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
VALORA
PROBABILI
DAD DE CION ADMINISTRACI RESPONSABL
CAUSAS MATERIALI TIPO DE ON DE ES
CONTR RIESGOS
ZACION oL
A1: GESTIONAR
ANTE LA ALTA
RECURSOS c1: MAS | CONSEJERIA ALTA
5 INCENTIVO PRESIDENCIAL, .
ECONOMICOS ! CONSEJERIA N° DE
INSUFICIENTE ECONOMICO PARA LA PRESIDENCIAL | PROYE
S POR PARTE POR PARTE DE | EQUIDAD DE
. . : PARA LA | CTOS
DE LA NACION LA NACION, | GENERO.
EQUIDAD DE | GESTI
Insuficientes recursos Y LA | CASI ESTO, PROYECTOS ONAD
cconbmicos. el orden GOBERNACIO | SEGURO | CORRE | FAVORECE EL | QUE PERMITAN ;éCRETMALIJ?\:ER. o e
. N DE NORTE CTIVO ENTORNO Y EL | AVANZAR EN
nacional. DEPARTAMEN DE
DE TRABAJO, DE | LAS
TAL DE LA | PROYE
SANTANDER LA ACTIVIDADES MUJER CTOS
SECRETARIA CONCERNIENTE : REALIZ
DE LA MUJER | S A LA AYUDA E ALCALDIA ADOS.
Y EQUIDAD DE | INCENTIVO, EN MUNICIPAL
GENERO. PRO DE LA '
MUJER
ROSARIENSE.
- Problemas en el AUSENCIA DE PREVEN C1: FALTA DE | A1: CAPACITAR | ALCALDIA CAPAC
ambiente familiar. UN AMBIENTE CAPACITACIO A LAS MUJERES | MUNICIPAL, ITACIO
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Problemas de FAMILIAR EN TIVO N, DE NUESTRO | SECRETARIA N A
discriminacién EQUIDAD SIN AUTODIDACTI MUNICIPIO DE LA MUJER | MUJER
Alta Dependencia DISCRIMINACI | POSIBLE CA Y | PARA QUE | Y EQUIDAD DE | ES
economica de las ON ALGUNA. SENSIBILIZACI | CONOZCAN SUS | GENERO. SOBRE
mujeres ON, A LAS | DERECHOS. sus
Deficiente FAMILIAS DEL DEREC
generacioén de MUNICIPIO. HOS Y
ingresos de la BUSCANDO DEBER
mujer UNA ES.
IGUALDAD DE
GENERO.
C1: CREAR UN | A1: GESTIONAR N° DE
CONVENIO LA GESTI
CON LAS | TERMINACION ONES
Baja formacion INSTITUCIONE | DEL CICLO | ALCALDIA PARA
educativa en la S EDUCATIVAS | ESCOLAR CON | MUNICIPAL, ESTUD
mujer BAJA Y EL SENA, | LAS SECRETARIA I0 DE
Deficiencia en FORMACION PARA DIFERENTES DE MUJER
esquema cultural EDUCATIVA CORRE AGRUPAR INSTITUCIONES EDUCACION, ES / N°
en equidad. DE LA MUJER. CTIVO MUJERES SIN | EDUCATIVAS SENA, DE
Desaprovechamien EDUCACION, Y | PARA LAS | SECRETARIA CAPAC
to de programas y VINCULARLAS | MADRES DE LA MUJER | ITACIO
proyectos A DICHAS | CABEZA DE | Y EQUIDAD DE | N 0]
gubernamentales INSTITUCIONE | HOGAR Y | GENERO. MUJER
POSIBLE S. Y ASI QUE | TECNICAS Y ES
ADQUIERAN TECNOLOGIAS REALIZ
UN MAYOR | CON EL SENA. ANDO
NIVEL TECNI
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INTELECTUAL CA Y
Y CULTURAL. TECNO
LOGIA
ACTUA
LMENT
E.
C1: GENERAR
HERRAMIENTA
S QUE
 inicaros par on | SESTIONR | secreTa
';ro‘zfacr:‘:g” de los ECONOMICOS EEG"C;ZSQC'O';E SECRETARIA DE | TAL DE LA ZONSE
o INSUFICIENTE SROVECTOS | LA MUJER DEL | MUJER, RECU
 Posas S PARA LA PREVEN | o= DEPARTAMENT | ALCALDIA RSOS
herramientas para EJECUCION TIVO BENEFICIEN A | ©  RECURSOS | MUNICIPAL Y | -2 2
la realizacion vy DE LOS LA MUJER PARA . LA | SECRETARIA ONAD
1 rea PROGRAMAS EJECUCION DE | DE LA MUJER
ejecucion de ROSARIENSE, (OK]
TRAZADOS. POSIBLE LOS Y EQUIDAD DE
programas y EN  ESPECIAL | booGRAMAS. | GENERO.
proyectos LA QUE ESTA
EN ESTADO DE
VULNERABILID
AD.
Problemas en el cargue PERDIDA DE CORRE C1': PERSONAL | A1: COORDINAR | CADA UNA DE ARCHI
y retroalimentacion en la IDENTIDAD,’ E CTIVO IDONEO, CON | CON LA | LAS VO
pagina web y medios de INFORMACION SENTIDO DE | PERSONA SECRETARIAS CREAD
comunicacion de los DE PERTENENCIA | ENCARGADA DE | Y
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programas y proyectos PROYECTOS POR EL | DIFUNDIR LA | DEPENDENCIA | O
QUE MUNICIPIO, INFORMACION S DE LA
FAVORECEN A | POSIBLE QUE SE | PARA QUE LA | ALCALDIA
LA ENCARGUE DE | COMUNIDAD SE | MUNICIPAL, EN
COMUNIDAD SUBIR A LA | ENTERE DE | ARCHIVISTA
EN GENERAL, PAGINA TODOS LOS | GENERAL Y/O
EN ESPECIAL OFICIAL DE LA | PLANES Y | INGENIERO DE
A LAS ALCALDIA, PROYECTOS. SISTEMAS.
MADRES TODOS LOS ENCARGADOS
CABEZA DE PROYECTOS Y DE LA PAGINA
HOGAR BENEFICIOS, WEB DE LA
QUE ALCALDIA.
FAVORECERA
N A LA
COMUNIDAD.

OBJETIVO: Prestar el servicio de Asistencia Técnica, transferencia de tecnologias y asesoria en la implementacion de proyectos productivos a los pequefios y
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medianos productores, con el fin de mejorar los sistemas de produccion, el nivel de ingresos y las condiciones de vida de los agricultores de la zona.

IDENTIFICACION MEDIDAS DE
MITIGACION SEGUIMIENTO
VALORACIO
CAUSAS PROBABILIDAD DE N ADC":'(')’“SJ;A RESPONSA
MATERIALIZACION TIPO DE RIESGOS BLES
CONTROL
AUSENCIA DE C1: EL | A1: MINIAGRIC | N° DE
Deficiencia en el Apoyo APOYO Y INCENTIVO SEGUIMIENTO Y | ULTURA SEGUI
y acompafiamiento, por ACOMPANAMI POR PARTE | AUDITORIA, AL | SECT. DE | MIENT
parte de las entidades ENTO, POR DE LA | INCENTIVO POR | DESARROL | O Y
publicas PARTE DE LAS NACION, EL | PARTE DE LA | LO AUDIT
gubernamentales, hacia ENTIDADES LAT. NACION, CON | ECONOMIC | ORIAS/
los campesinos del PUBLICAS (INCENTIVO EL PROGRAMA | O DEL | PROG
Municipio. para GUBERNAMEN | POSIBLE A LA | LAT. A CADA | DEPARTAM | RAMA
desarrollar sus TALES, HACIA CORRECTIVO ASISTENCIA MUNICIPIO DEL | ENTO, LA T
necesidades LOS TECNICA PAIS. ESTO | ALCALDIA EN EL
CAMPESINOS MUNICIPAL). FAVORECERA MUNICIPAL | MUNIC
DEL FAVORECE EL ENTORNO Y |, Y UMATA. | IPIO
MUNICIPIO EL ENTORNO | EL TRABAJO DE | DE VILLA | DE
Y EL | LAS UMATAS DEL VILLA
TRABAJO DE ROSARIO. DEL
LAS UMATAS. ROSA
RIO.
A Insuficiente Personal AUSENCIA DE C1: A1: CREAR Y | CONSEJO CREAC
de planta para la PERSONAL DE CREACION CONSOLIDAR MUNICIPAL | ION
implementacion de los PLANTA, EN | POSIBLE DEL PRIMER | EL PRIMER | , ALCALDIA | DEL
procesos que se LA OFICINA DE PREVENTIVO CONSEJO CONSEJO MUNICIPAL | PRIME
manejan en pro de la LA UMATA MUNICIPAL MUNICIPAL DE |, Y UNIDAD | R
comunidad rural del DEL DE DESARROLLO MUNICIPAL | CONS
Municipio MUNICIPIO DE DESARROLL RURAL., EN EL | DE EJO
VILLA DEL 0] RURAL, | MUNICIPIO DE | ASISTENCI | MUNIC
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ROSARIO. DEL VILLA DEL | A TECNICA | IPAL
MUNICIPIO ROSARIO. AGROPEC | DE
DE VILLA DEL UARIA DESAR
ROSARIO, A2: “UMATA”. ROLLO
DONDE PRESENTAR RURAL
TODOS LOS | PROYECTOS E EN EL
CAMPESINOS | INFORMES EN MUNIC
EXPONDRAN | DICHO IPIO
SuUS CONSEJO PARA
NECESIDADE | LA
S, Y LA | APROBACION
ALCALDIA DE ESTOS.
POR MEDIO
DE LA
UMATA, LES
IRA
RESOLVIEND
0.
PERDIDA DE c1: A1: BUSQUEDA | CONSEJO N° DE
Problemas en el cargue | FALTA DE | IDENTIDAD, E CR-EACI(')N DEL PERFIL, EN MUNICIPAL PUEST
péagina web y medios de | IDONEO Y DE | DE PUESTOS DE | S /DONEOS Y | MUNICIPAL | CREAD
comunicacion  de los | PERMANENCI | PROYECTOS CARRERA CON SENTIDO |, Y UNIDAD | OS EN
A EN LA | QUE ADMINISTRA | DE MUNICIPAL | CARRE
programas y proyectos | oriciNA  DE | FAVORECEN A | CASI SEGURO TVA  PARA | PERTENECIA Y | DE RA
que se estan haciendo | |A  UMATA | LA CORRECTIVO | | \"" c/c|Na | LABOR. EN PRO | ASISTENCI | PARA
por parte de la UMATA. | DEL COMUNIDAD DE LA | DE LOS | A TECNICA | LA
MUNICIPIO, EN GENERAL UMATA y | HABITANTES DE | AGROPEC | OFICIN
DE VILLA DEL | TRABAJANDO. CONTINUIDA | LA ZONA | UARIA A DE
ROSARIO. b DEL | RURAL. “UMATA”. LA
COORDINAD }J,Z”ﬁgé
OR.
PROFE
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SIONA
LES
IDONE
oS Y
CAPAC
ITADO
S
PARA
DICHO
S
CARG
0S.
*LIMITACION EN PERDIDA DE c1: A1: CADA UNA | CREAC
ORGANIZACION Y IDENTIDAD, E PERSONAL BUSQUEDA DEL | DE LAS | ION DE
REUNION PERIODICA INFORMACION IDONEO, PERSONAL SECRETAR | UN
CON LA PERSONA DE POSIBLE CON IDONEO, QUE | IAS Y | BUEN
ENCARGADA DE LA | Lepooa pe | PROYECTOS SENTIDO DE | MANEJE TODA | DEPENDEN | ARCHI
PAGINA  DE LA | \DENTIDAD. E | QUE PERTENENCI | LA , CIAS DE LA | VO/N®
ALCALDIA, PARA QUE | ‘conpviacig | FAVORECEN A A POR EL | INFORMACION ALCALDIA | DE
SUBA DE MANERA | DE | LA MUNICIPIO, TANTO  FIiSICA | MUNICIPAL | CAPAC
PERMANENTE TODOS | oo vecTos | COMUNIDAD QUE SE | COMO VIRTUAL |, EL | ITACIO
LOS TRABAJOS QUE | = EN GENERAL, PREVENTIVO | ENCARGUE DE ) LA | ARCHIVIST | NES A
SE ESTAN HACIENDO | £y opeeen | Y QUE DE SUBIR A | ALCALDIA A LAS
POR PARTE DE LA | LA | PERIODICAME LA  PAGINA | MUNICIPAL, GENERAL DIFER
UMATA. COMUNIDAD | NTE  VISITAN OFICIAL DE | SELECCIONAND | Y/O  ING. | ENTES
EN LA PAGINA LA ALCALDIA, | O POR | DE OFICIN
*CARENCIA DE UN | oo\ o) OFICIAL DE LA TODOS LOS | DEPENDENCIA | SISTEMAS, | AS
BUEN ARCHIVO Y : ALCALDIA PROYECTOS | LOS PUBLICITA | ACERC
ASESORAMIENTO, MUNICIPAL, Y \4 PROYECTOS Y | S. ETC. | A DE
QUE PERMITA LLEVAR A SU VEZ UN BENEFICIOS, | BENEFICIOS ENCARGA | SU
REGISTROS DE LA ESPACIO QUE QUE DOS DE LA | FUNCI
ACTIVIDADES DE LA DONDE SE FAVORECER | FAVORECERAN | PAGINA ONAMI
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MEJOR MANERA, Y
SABER QUE TIEMPO
DE VIDA UTIL TIENE
CADA ARCHIVO

ARCHIVEN DE
MANERA
CRONOLOGIC
A Y POR
DEPENDENCIA
LOS
ARCHIVOS DE
IMPORTANCIA.

AN A LA
COMUNIDAD.

A LA | WEB.
COMUNIDAD EN
GENERAL.

ENTO

2.2 SEGUNDO COMPONENTE

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Alcaldia del Municipio de Villa del Rosario con el fin de dar cumplimiento a la normatividad legal
aplicable establecida en el Decreto 019 de 2012 para facilitar el acceso a los tramites y servicios que
brinda la Administracion a la comunidad en general,
Ministerio de Comunicaciones

posteriormente inscritos en el SUIT:

alcaldia@villarosario.gov.co, controlinterno@villarosario.gov.co

ha identificado, reglamentado y remitido al
los siguientes tramites y procedimientos administrativos, para ser
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2.2.1Tramite de Registro de Publicidad Exterior

Consiste en la autorizacion por parte de la Administracion para la instalacion de publicidad exterior Visual como
pasacalles, vallas, o algun tipo de publicidad en el espacio publico del municipio de Villa del Rosario, reglamentado segun
Decreto No. 149 del 11 de septiembre de 2012.

2.2.2 Servicio de concepto de Uso de Suelo.

Consiste en la informacion escrita sobre el uso o usos permitidos en un predio por las normas urbanisticas vigentes,
haciendo la salvedad que dicho concepto no tiene el poder juridico para adelantar construccion o modificaciéon alguna,
reglamentado segun Decreto No. 150 del 11 de septiembre de 2012.

2.2.3 Servicio de Certificado de Estratificacion.

Consiste en el documento que certifica el estrato socioecondmico oficial de uno o varios inmuebles residenciales urbanos
o rurales del municipio de Villa del Rosario, reglamentado segun Decreto No. 151 del 11 de septiembre de 2012.
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En estas estrategias se incluyeron como eje fundamental los mecanismos encaminados a la racionalizacién de estos
tramites cuyo fin primordial es el respeto y trato digno al ciudadano y facilitar la gestién de los servidores publicos, los
cuales se encuentran a la espera de que el Ministerio suministre las claves respectivas para acceder a su
implementacion en la pagina web de la entidad.
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2.3 TERCER COMPONENTE - RENDICION DE CUENTAS

RENDICION DE CUENTAS
3.1 ESTRATEGIAS

E1: Informar a la comunidad a través de los medios de comunicacion (periddico, radio, internet, pagina web del municipio,
etc.) la realizacién del informe de rendicién de cuentas indicando la hora, lugar y fecha, con una antelacion de minimo
ocho dias, con el objeto de que la ciudadania se pueda enterar a tiempo y participe del evento masivamente.

E2: Gestionar capacitaciones para los servidores publicos de la administracion municipal que forman parte fundamental
de la rendicién de cuentas, de tal manera que se optimice el informe con gran calidad de contenido para la comunidad.

E3: Fortalecer los vinculos con la comunidad representada en la Asociaciéon de Juntas Comunales del municipio y cada
una que representa a cada barrio, urbanizacion y vereda, para exista sinergia entre la administracion y ellos, en pro de un
informe de rendicion de cuentas trasparente y socializado.

E4: Generar en cada servidor publico y la comunidad en general de la localidad, el sentido de pertenencia por el
desarrollo y progreso del municipio, a través de la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos que se
plantearon en el Plan de Desarrollo Municipal para el periodo 2012-2015 “Para tener la ciudad que nos merecemos”.
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ES5: Permitir el seguimiento y la evaluacién de los avances del plan de desarrollo presentados en el informe de rendicion
de cuentas para cada ano, a través de encuestas, debates, foros, mesas de trabajo, etc.

E6: Ofrecer estimulos a los servidores publicos de la administracién por el buen desempefio que se logre en el informe de
rendicién de cuentas de la localidad asi como también sanciones disciplinarias para los malos resultados.
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Dentro de los mecanismos implementados por la Administracion Municipal para mejorar la atencién al
ciudadano contamos con las siguientes alternativas que redundan en procura de una mejor prestacion
de los servicios que presta esta Entidad Territorial a la Comunidad Rosariense:

e Un sistema de Atencion e Informacién al usuario de la Administracion de manera presencial.

e Buzodn de Sugerencias.

e Implementacion de acciones permanentes que permitan mantener actualizada la informacion
publicada en los diferentes portales y en la pagina web de la entidad.
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e Se aumento la participacién de la comunidad en los temas del Gobierno que se gestionan a
través de la Alcaldia mediante chat y modelos de encuestas.

e Manejo de Redes Sociales en el Portal de la Alcaldia.

CARLOS JULIO SOCHA HERNADEZ
Alcalde Municipal

Raul Alfredo Checa Patino Fabio Antonio Rojas Lazo
Secretario de Planeacion Jefe Oficina Control Interno
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