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ALCALDIA DE APIA 
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DIAGNOSTICO ESTRATEGIAS 

PLAN DE 
ACCIÓN 

EJECUCIÓN 

EVALUACIÓN 
SEGUIMIENTO 

ACCIONES DE 
MEJORA 

ETAPAS DE 
IMPLEMENTACIÓN DEL 

PLAN 
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HOSPITAL LUIS ABLANQUE 
DE LA PLATA 

PLAN DE ACCIÓN 
QUE HACER COMO FECHA RESPONSABLE INDICADOR 

3. RENDICIÓN DE LA 

CUENTA. 

3.1 Análisis de cuentas 

anteriores. 

Informe de 

análisis y 

resultados de 

las cuentas 

anteriores. 

Informe de 

resultados y 

conclusiones 

cuenta anterior. 

3.2 Planeación 

Revisión de los 

componentes 

de planeación. 

3.3 Convocatoria 

Revisión y 

ejecución de la 

lista de chequeo 

de 

convocatoria. 

3.4 ejecución 

Realización de 

la audiencia 

pública. 

 audiencia 

realizada. 

3.5 Retroalimentación y 

seguimiento 

Revisión de la 

información 

suministrada y 

resultados de la 

rendición. 

Informe de 

seguimiento y 

retroalimentació

n. 

4. ESTRATEGIA 

ATENCIÓN AL 

CIUDADANO. 

4.1 Diagnostico. 

Revisión de 

acciones, 

procedimientos, 

tramites y 

falencias en la 

atención. 

Revisión 

componentes/ 

Total de 

componentes. 

 

Informe de 

hallazgos. 

4.2 Depuración 

Eliminación de 

acciones o 

procedimientos 

innecesarios. 

Acciones 

depuradas/ 

Total de 

acciones. 

4.3 Adecuación. 

Organización 

del tramite de 

acuerdo a la- 

necesidad del 

servicio. 

No de tramites 

organizados y 

adecuados. 

4.4 Implementación de 

acciones. 

Acciones 

correctivas.  

No de acciones 

implementadas. 

4.5 Seguimiento y 

retroalimentación. 

Seguimiento a 

la eficacia de 

las acciones. 

Informe de 

seguimiento. 

4.6 Acciones de mejora 
No de acciones 

de mejora 


