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1. ESTRATEGIA MAPA DE
RIESGOS ANTICORRUPCION

ACTIVIDAD A REALIZAR

\|

» REVISION DE LOS PROCEDIMIENTOS.

7

Revision del manual de procedimientos acorde a cada
proceso con el fin de determinar las posibles situaciones
riesgosas susceptibles de corrupcion .

» IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Identificar situaciones consideradas como riesgosas en
materia d corrupcion.

P
 —
il
=T
 I—
s
| .
=
.
f—
[
=
cC2
—
3
-
—
—
[
—
cC2
|

PLAN ANTICORRUPCION

> ANALISIS DEL RIESGO.

Analisis de la causa, consecuencia, probabilidad, e
impacto, con el fin de determinar el nivel del riesgo.

» VALORACION DEL RIESGO.

Determinar los controles para el riesgo, el tratamiento y
seguimiento a estos.

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO:

Acciones de seguimiento vy trazabilidad para Ila
administracion de los riesgos considerados como
corruptos.
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2. ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

ACTIVIDAD A REALIZAR

\|

» DIAGNOSTICO DE IDENTIFICACION DE TRAMITES.

7

Revision de los diferentes tramites con el fin que esten
acordes a los procesos misionales, a los servicios
prestados, al plan estratégico y plan de accion de la
entidad, y a las exigencias de la normatividad vigente.

» IDENTIFICACION Y DEPURACION DE TRAMITES.

Revision de los requisitos del tramite, Depuracion de los
tramites considerados innecesarios o que entorpecen la
prestacion del servicio, y documentacion de los nuevos
tramites incorporados.
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PLAN ANTICORRUPCION

> RACIONALIZACION DE TRAMITES.

Revisar el grado de implementacion de las fases
implementadas en el programa de racionalizacion de
tramites del gobierno Colombiano, con el fin de
determinar la manera de implementar los componentes
faltantes de acuerdo al cronograma establecido.

»REVISION Y SEGUIMIENTO.

Revision y seguimiento de los mecanismos vy
componentes implementados con el fin que se adapten a
los parametros exigidos por la normatividad como:
simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
estandarizacion, optimizacion, automatizacion,
interoperabilidad.

NOTA: Es importante resaltar que el gobierno nacional
establecio plazo para la implementacion de las diferentes
fases de acuerdo a la Ley 962 de 2005, sin embargo esto no
exime de la implementacion de los componentes a la entidad
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ACTIVIDAD A REALIZAR

\|

» ANALISIS Y EVALUACION DE LAS CUENTAS
RENDIDAS CON ANTERIORIDAD.

7

Revision y balance de las cuentas rendidas con
anterioridad donde se tenga en cuenta aspectos como la
planificacion, convocatoria, ejecucion retroalimentacion
con la poblacion y usuarios, y efectividad en la
implementacion de acciones de mejora.

»PLANEACION DE LA RENDICION DE CUENTAS.
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PLAN ANTICORRUPCION

Planificacion para la ejecucion y realizacion de la proxima
cuenta, teniendo en cuenta la metodologia establecida
por el DAFP. Revision de criterios como alcance,
poblacion objetivo, temas a tratar, desarrollo de la
audiencia entre otros.

» CONVOCATORIA.

Es importante revisar la manera como se convoca a la
audiencia publica, poblacion objetivo a invitar, modo de
convocatoria, sistema de difusion y publicacion, entes de
control invitados, temas a tratar y comunicacion vy
retroalimentacion entre otros.

»RETROALIMENTACION Y SEGUIMIENTO.

Revision, monitoreo y seguimiento de los temas tratados,
los compromisos adquiridos y la implementacion de las
acciones de mejora del los hallazgos encontrados
durante el proceso.




ALCALDIA MUNICIFAL
AFI1A RISARALDA

WEBY ALCALDIA DE APIA
RISARALDA

. e —

4.ESTRATEGIA ATENCION
AL CIUDADANO

\|

» DIAGNOSTICO.

7

Diagnostico de la manera como la entidad esta prestando
el servicio de acuerdo a los tramites que deben realizar
los usuarios, analizar su pertinencia, requisitos exigidos,
tiempos de respuesta, satisfaccion del cliente, agentes
que obstaculizan el servicio, y mecanismos para la
agilizacion del servicio entre otros.

»DEPURACION.

=
=,
]
=
l—
=
O
=
f—
=
=
c2
==
=]
Ll
l—
=
==
l—
c3a
[

PLAN ANTICORRUPCION

Depuracion de tramites, requisitos, o actividades
obstaculizadoras que puedan entorpecer el libre y eficaz
prestacion del servicio.

> ADECUACION E IMPLEMENTACION.

Revision de recursos financieros, fisicos, tecnologicos vy
humanos con el fin de podar generar las condiciones
necesarias para adecuar la infraestructura y la dotacion
necesaria que garantice la debida prestacion del servicio.

»RETROALIMENTACION Y SEGUIMIENTO.

Revision y seguimiento constantes de la manera como se
ejecutan las acciones y monitoreo de estas por medio de
indicadores de gestion que se encuentren articulados con
los planes, programas y metas de la entidad.
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PLAN DE ACCION

QUE HACER COMO FECHA RESPONSABLE INDICADOR

1. MAPADE
RIESGOSDE

7

CORRUPCION.

1.1 Revision de

Identificandoen el
manual de

eficacia.

Procedimientos
Revisados/

=
 —]
c3
=T
=
—— ~§ actlwda_dgsy procedimientoslos Total Procedimi
= = procedimientos. . d .
il Lo [ldesgt_:;“s e corrupcion.
="' O {2identificaciondel | Ccnfificaciony
— . descripcion en la matriz
= % nesgo segun eltipo.
(o Analisis de causa, Riesgos
=< 3 1 3 analisis del Riesdo efecto, probabilidad de analizados/Tot
o — ' 9° ' materializacion e deriesgos
L = impacto.
'<_|: =< Implementacion de Riesgos
o= = controles, sus valorados/ Total
E i 1.4 Valoracién del respectivas deriesgos.
e O riesgo. herramientas y su
seguimientoy
evaluacion.
1.5 Politica de Politicas de evitary
administracion del reducir el riesgo segun
Riesgo. el caso.
2.ESTRATEGIA ANTI
TRAMITES.
2.1 Diagnosticoe Inventario de tramites Documento
identificacion de deacuerdoalos diagnostico
tramites. servicios.
. Eliminartramites Tramites
2.2 Depuracion de . . ..
tramit innecesarios. eliminacdos/
ramies. Totaltramites
2.3 Documentacion de Documentarlosno No de tramites
tramites. existentes. documentados.
Revisar pormedio de Componentes
5 4 Racionalizacion de lista de chequeo los implementados/
. componentes delas5 componentes
tramites -
fases delprograma requeridos
gobierno enlinea.
Revision de los Informe de
2.5 Evaluaciony componentes evaluaciony
seguimiento. implementadosy su seguimiento.



\|

=
—
c3
T
|_
=
L
—
[
J—
o
=
(wgm]
==
o
Ll
|_
T
[
|_
cC2
Ll

BLCALDIA MUNICIFaL

AFLA RIS ARALDA

WEDy
=

7

PLAN ANTICORRUPCION

QUE HACER

3. RENDICION DE LA

CUENTA.

3.1 Analisis de cuentas

anteriores.

3.2 Planeacion

3.3 Convocatoria

3.4 ejecucion

3.5 Retroalimentacién y

seguimiento

4. ESTRATEGIA
ATENCION AL
CIUDADANO.

4.1 Diagnostico.

4.2 Depuracion

4.3 Adecuacion.

4.4 Implementacion de

acciones.

4.5 Seguimiento y

retroalimentacion.

4.6 Acciones de mejora

DE LA PLATA

HOSPITAL LUIS ABLANQUE

PLAN DE ACCION

comMmo

Informe de
analisis y
resultados de
las cuentas
anteriores.
Revision de los
componentes
de planeacién.
Revisiény
ejecucion de la
lista de chequeo
de
convocatoria.
Realizacion de
la audiencia
publica.
Revision de la
informacion
suministrada y
resultados de la
rendicion.

Revisién de
acciones,
procedimientos,
tramites 'y
falencias en la
atencion.

Eliminacion de
acciones o
procedimientos
innecesarios.
Organizacion
del tramite de
acuerdo a la-
necesidad del
servicio.
Acciones
correctivas.
Seguimiento a
la eficacia de
las acciones.

FECHA

RESPONSABLE

INDICADOR

Informe de
resultados y
conclusiones
cuenta anterior.

audiencia
realizada.

Informe de
seguimiento y
retroalimentacio
n.

Revision
componentes/
Total de
componentes.

Informe de
hallazgos.
Acciones
depuradas/
Total de
acciones.

No de tramites
organizadosy
adecuados.

No de acciones
implementadas.
Informe de
seguimiento.

No de acciones
de mejora



