[ o]

M N
“¥ize=ie - Ministerio de Comunicaciones 9

k.;,. Republica de Colombia

Loy G ﬁﬂhlﬂl‘ﬂﬂ en |IIIEB

-Colombia-

°DECRETO N° 49 del 10 DE JUNIO de 2009

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién GEL en el orden territorial, para el MUNICIPIO DE TRINIDAD, en marco de lo
establecido por el decreto 1151 de 2008”

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL MUNICIPIO DE TRINIDAD

MARCO LEGAL
CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y
comunicacion — TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que establece como una
politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los organismos
gubernamentales y apoye la funcidn de servicio al ciudadano. Sefala también la creacidén de una Intranet Gubernamental:
“(..) este programa estd orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior de los entes gubernamentales,
interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la actualizacion y
estandarizacién de la infraestructura tecnolégica al interior de los entes gubernamentales, la definicion de estdndares de
intercambio de informacion entre las instituciones , la consolidacion fisica de la Red Gubernamental como una Intranet
propiamente definida y la digitalizacion interna del Estado”.
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2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia de Gobierno en linea, y el
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compromiso de todas las entidades del nivel nacional y descentralizadas en su implementacion.

Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de la administracion publica y establece
gue la finalidad de la estrategia de gobierno electrénico es “...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados
para el manejo de la informacidn en el sector publico de modo que se garantice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en
los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el
desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la tecnologia informdtica
en el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones
con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El propdsito ultimo es facilitar las
relaciones del ciudadano con la administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente
equilibrado del Estado”.

El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y el MUNICIPIO DE TRINIDAD que facilita Ia
implementacion de la Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacién 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
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Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacién 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccién de un Estado mas eficiente, mas
transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones del MUNICIPIO DE TRINIDAD consiste en
“definir los lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y estandares asociados, como la politica de
actualizacion del sitio Web (donde deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por medios electrénicos, politica de
privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un Plan de Accidén que permita garantizar
el cumplimiento exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la
ejecucién de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES y la asignacién de los
responsables de la ejecucién, monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adédptese el siguiente plan de accidn para la estrategia de gobierno en linea territorial en el municipio de
TRINIDAD departamento de Casanare
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A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafamiento del Delegado del Programa Gobierno en linea, el sefior CARLOS URIEL
ROJAS CONTRERAS que frente a los compromisos de la implementacién de la Estrategia Gobierno en linea la ALCALDIA DE
TRINIDAD, teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha
efectuado las siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacion para el cumplimiento de la fase de
informacién y el avance en la fase de interaccién:

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las respectivas lineas de accion y los objetivos
estratégicos, detallando sus metas e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en el corto, mediano plazo y largo plazo.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

| | | |

INFORMACION DEL DELEGADO
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Ejes de Accion Estratégica en el

Ente Territorial

Identificados

eEs Resultado

NOMBRE DEL DELEGADO: CARLOS URIEL ROJAS CONTRERAS 3108765195
N°. CEDULA DEL DELEGADO: 86085977 E-MAIL: carlosshadow707 @hotmail.com 3108765195
INFORMACION DEL MUNICIPIO
TIPO DE ENTIDAD TERRITORIAL: A B MUNICIPIO: TRINIDAD CASANARE
. CODIGO DEL
ZONA: 1 2 MUNICIPIO: 85430 85
T . Fases de Gobierno en inea asociadas
FoliiEao Lines Proyectos Indicadores de

Fase Asociada

Criterios de la Fase

Mejores Servicios

INCORPORACI
ON DE UN
SISTEMA DE | 100 consultas | N° _ d€ _consutasine TRANSACCION Consulta del estado de un tramite
INFORMACION P
DE PROCESOS
MEJORAMIENTO EN
Los PRoCESOs | AUTOMATIZACH | N° de certificados en
A%ﬁﬁ?é}?’?{gglgﬁ\l CERTIFICADOS | certificados Itgt;?/N" certificados TRANSACCION Consulta del estado de un tramite
DE ESTUDIO
AUTOMATIZACT 1 1000 N°  certificados  en
e ; o - .
CERTIFICADOS ;irggg%céc;s Iér:sealelE\lN afiliados TRANSACCION Consulta del estado de un tramite
SISBEN
PROMOCION
DE ACCESO Y | Jornadas de | N° de asistentes/N° de n PR
APROPIACION | socializacion jornadas INTERACCION Mecanismos de Participacion
DESARROLLO DE uc
LAS TICS EN EL
MUNICIPIO TIC EN EL Habilitar N° de encuentros
SECTOR videoconferen | totales/N° de INTERACCION Mecanismos de Participacion
PRODUCTIVO cia encuentros posibles
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Eficiencia y
transparencia

TIC EN Habilitar N° de  encuentros
ATENCION A videoconferen | totales/N° de INTERACCION Mecanismos de Participacion
COMUNIDAD cia encuentros posibles
TICEN Habilitar N° de encuentros
SOCIALIZACION \/l_deoconferen totales/N°® ) de INTERACCION Mecanismos de Participacion
cia encuentros posibles
ACTUALIZACIO 5"5"0?6' ge
N INVENTARIO escarga de N° descargas INFORMACION Presupuesto y finanzas
documento
DE BIENES . .
inventario

Sistematizacion

de procesos y

procedimientos
(SISBEN)

100 tramites
en linea

N2 consultas/N° de
potenciales usuarios

TRANSACCION

Mecanismos de Participacion

Sistematizacion

de procesos y

procedimientos
(denuncias)

100 tramites
en linea

N2 consultas/N° de
potenciales usuarios

TRANSACCION

Mecanismos de Participacion

Sistematizacion
de procesos y

100 tramites

N2 consultas/N° de

los usuarios

satisfaccion

usuarios

p{gggjé[\ncznégs an fiea potenciales usuarios TRANSACCION Mecanismos de Participacion
Transparencia D)
Implementaci
I on microweb Ne informes
Socw;lgzgggg £ para publicados/N° inf INTERACCION Mecanismos de Participacion
proy publicacion de generados
informes
v 6 e e Promocion de Implementaci
h espacios de on foro, chat, | N° usuarios efectivos/N° . S
ciudadana participacion e g on usuarios potenciales INTERACCION Mecanismos de Participacién
ciudadana de correo
Implementaci
Fortalecimiento on microweb N° informes
de organismos para publicados/N° inf INTERACCION Mecanismos de Participacion
comunales publicacion de generados
informes
. —_— Ne dias de
N(E(:ézr EESZ; S ggi;geglep;g respuesta/Tipo de TRANSACCION Plazos de respuesta
P P tramite
Eficiencia del Eficiencia y
Estado fansparencia lsEIgom Gl IFIEG % de satisfaccion /total
satisfaccion de elementos de ° TRANSACCION Medicion de la satisfaccion de usuarios
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B. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

NOMBRE DE LA
ENTIDAD TERRITORIAL
FASE DE INFORMACION EN LINEA
Fecha de cumplimiento (afio\

CUMPLE SIONO mes\dia)
Acerca de la Entidad
Informacion basica en el Portal del Estado 28/JUL/2009
Colombiano Sl
Misién y visién . 28/JUL/2009
Objetivos y funciones S| 28/JUL/2009
Organigrama S 28/JUL/2009
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Localizacidn fisica Sl 28/JUL/2009
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 28/JUL/2009
Correo electrénico de contacto Sl 28/JUL/2009
Horarios y dias de atencién al publico S| 28/JUL/2009
Directorio de funcionarios principales S 28/JUL/2009
Directorio de entidades 28/JUL/2009
Sl
Directorio de agremiaciones y asociaciones 28/JUL/2009
SI
Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos Sl 28/JUL/2009
Decretos Sl 28/JUL/2009
Resoluciones y/u otros actos administrativos 28/JUL/2009
de caracter general Sl
Proyectos de normatividad Sl 28/JUL/2009
Presupuesto

o O
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Presupuesto aprobado en ejercicio S 28/JUL/2009
Informacion histérica de presupuestos S 28/JUL/2009
Politicas, planes, programas y proyectos

institucionales

Politicas, planes y/o lineas estratégicas Sl 28/JUL/2009
Programas y proyectos en ejecucion S 28/JUL/2009
Contacto con dependencia responsable Sl 28/JUL/2009
Tramites y servicios

Listado de tramites Sl 28/JUL/2009
Listado de servicios Sl 28/JUL/2009
Contratacion

Informacidn sobre la contratacién Sl 28/JUL/2009
Control y rendicion de cuentas

Entes de control que vigilan a la entidad S 28/JUL/2009
Informes de Gestion Sl 28/JUL/2009
Metas, indicadores de gestidn y/o 28/JUL/2009
desempefio y resultados Sl

Plan de Mejoramiento Sl 28/JUL/2009
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Servicios de informacion

Informacion para nifios Sl 28/JUL/2009
Preguntas y respuestas frecuentes S 28/JUL/2009
Boletines y publicaciones Sl 28/JUL/2009
Noticias Sl 28/JUL/2009
Calendario de actividades Sl 28/JUL/2009
Glosario Sl 28/JUL/2009
Politica de privacidad y condiciones de uso Sl 28/JUL/2009

Estandares de presentacion

Identidad visual Sl 28/JUL/2009
Enlace al Portal del Estado Colombiano Sl 28/JUL/2009
Fecha de la Ultima actualizacién Sl 28/JUL/2009
Division de los contenidos Sl 28/JUL/2009
Uso de colores Sl 28/JUL/2009
Uso de marcos Sl 28/JUL/2009
Manejo de vinculos Sl 28/JUL/2009

Estandares de funcionamiento

o 10
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Mapa del sitio Sl 28/JUL/2009
Acceso a la pagina de inicio Sl 28/JUL/2009
Acceso al menu principal Sl 28/JUL/2009
Estandares Técnicos

Nombre de dominio Sl 28/JUL/2009
Marcacion y/o etiquetado Sl 28/JUL/2009
Tiempo de despliegue S 28/JUL/2009

Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

FASE DE INTERACCION EN LiNEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento (Dia\mes\afio)

Mecanismos de Interaccion

Buzdn de contactenos Sl 28/JUL/2009
Buzdn de peticiones, quejas y reclamos S| 28/JUL/2009
Mecanismo de busqueda Sl 28/JUL/2009
Suscripcion a servicios de informacion al 28/JUL/2009
correo electrénico S|

Encuestas de opinion Sl 28/JUL/2009
Informacion en audio y/o video Sl 28/JUL/2009

2 o
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28/JUL/2009

Mecanismos de participacién

S|

28/JUL/2009

Ayudas

S|

28/JUL/2009

Contratacion en linea

S|

28/JUL/2009

Formularios para descarga o diligenciamiento
en linea

S|

28/JUL/2009

ETAPAS DE TRAMITES

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

S|

28/JUL/2009

Alto Alto

ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo

O°O
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Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

S|

28/JUL/2009

Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Nombre de la entidad territorial

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
(afio\mes\dia)

Utilidades Web

Acceso via WAP/PDA Sl 28/JUL/2009
Consulta del estado de un tramite y/o 28/JUL/2009
servicio SI

Plazos de respuesta Sl 28/JUL/2009

o O
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Medicion de la satisfaccion de los usuarios Sl 28/JUL/2009
Suscripcion a servicios de informacion al Definido por Programa Gobierno
teléfono movil NO en Linea
Georeferenciacion Sl 28/JUL/2009
Otro idioma Sl 28/JUL/2009
Politica de seguridad S 28/JUL/2009
Monitoreo del desempefio y uso Sl 28/JUL/2009
TRAMITES
Bajo - -
Medio - -
Alto SI -
SERVICIOS
Bajo - -
Medio - -
Alto SI 28/JUL/2009
Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.
FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA Nombre de la entidad territorial

o o 14
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Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)
Rediseiio de procesos y procedimientos
Plan de simplificacién, racionalizacion y
estandarizacion de tramites S| 01/JUN/2010
Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) S 01/JUN/2010
Orientacion al ciudadano
Incorporacidn al Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano Sl 01/JUN/2010
Ejecucidn del plan (ejecutado vs.
programado) S 01/JUN/2010
Multiples canales Sl 01/JUN/2010
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de
tramites Sl 01/JUN/2010
Personalizacion Sl 01/JUN/2010
Accesibilidad Web Sl 01/JUN/2010
Incentivos y/o estimulos Sl 01/JUN/2010
Generacion de capacidades
Formacion en Gobierno en linea Sl 01/JUN/2010
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Formacidn en temas relacionados con el

Gobierno en linea S| 01/JUN/2010
Gestion de la informacion

Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano S| 01/JUN/2010
Lenguaje estandar para el intercambio de

informacion Sl 01/JUN/2010
Politicas de interoperabilidad Sl 01/JUN/2010
Tramitador en linea Sl 28/JUL/2009
Centro de Contacto al Ciudadano Sl 01/JUN/2010
Flujos y sistemas de informacion

Bajo

Medio

Alto SI 01/JUN/2010
TRAMITES

Bajo

Medio

Alto SI 01/JUN/2010
SERVICIOS

o O
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Medio R

Alto

S|

01/JUN/2010

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Entidad Territorial

Fecha de cumplimiento (afio\mes\dia)
CUMPLE SI O NO

Participacion electrénica
Construccion y seguimiento a politicas, planes, programas y temas legislativos Sl 01/JUN/2011
Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones SI 01/JUN/2011
Resultados de la participacion por medios electrénicos Sl 01/JUN/2011
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial Sl 01/JUN/2011
Incentivos para la participacion por medios electrénicos

SI 01/JUN/2011
Poblacién Vulnerable
Informacidn, tramites y servicios dirigidos a poblacion vulnerable Sl 01/JUN/2011

o O

Slo[emelofe

QR ARR A ARR RRR ARk AR Aot

17



[ o]

*""ﬁ"* L — )
“i#@ie - Ministerio de Comunicaciones 9
=4 Replblica de Colombia

——— bobierno en linea

Libertod y Grden
-Colombia-

C. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el Comité de Gobierno en linea del
MUNICIPIO DE TRINIDAD quedd conformado de la siguiente manera:

++ LIDER DEL COMITE

ELSY ESPERANZA MADRID RIANO; quien estard encargada de responder ante la comunidad, el Programa de Agenda de
Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica entre otros, por los
avances en el desarrollo de la implementacién de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un actor activo y comprometido
con las actividades a cargo del Comité, con una participaciéon constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y
el poder de decisién necesario para ejecutar las diferentes acciones.

% RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

JAIME IVAN GONZALEZ, Jefe de Oficina Gestidn interna. Es responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan de
accion de Gobierno en linea municipal y de la ejecucién de decisiones que en esta materia adopta el Comité.

¢+ PRESIDENTE DEL CONCEJO O MIEMBRO DEL MISMO:
LIBARDO MARTHA TABACO

Slole el oRoTolemSToleugecToMSlolome o oRSToTeMSToTe M e o
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% INTEGRANTES DEL COMITE

FREDY ALEXIS RIVERA ANGEL
MARISOL LOMBANA

MARIANA ANDREA MONROY
OSWALLDO RINCON
EDUARDO GALVIS

NEIDY ROSILLO

ZULLER ESPERANZA BUSTOS

YVVVYVYVYYV

Los integrantes del Comité participan en la definicién del plan de accién de Gobierno En Linea y mantienen una visidon constante
de las oportunidades que podrian generarse con la incorporacién de las TIC en sus areas de accién, para el fortalecimiento de la
gestion publica municipal, a través de una mejor atencion y participacién de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos
administrativos y una efectiva prestacién de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal, todos los integrantes del Comité GEL en el Orden
Territorial , tendrdn usuarios y contrasefias para el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podrdn incluir,
modificar o suprimir informacion registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pdgina Web del municipio;
y el Sr. (a) Nombre del Editor designado en la entidad territorial tendrd usuarios y contrasefias de EDITOR, y serdn responsables
de la seguridad, calidad y veracidad de la informacion que serd realmente publicada en la pdgina Web, ya que son los encargado
de aprobar los contenidos registrados por los autores.

D. MARCO ESTRATEGICO

* Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

19
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Para el afio 2011, EL MUNICIPIO DE TRINIDAD, habra desarrollado todas las fases de la Estrategia de Gobierno en linea en
todas las instancias de la administracion municipal y demas entidades publicas del municipio, se han automatizado los
principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestion publica y
desarrollar una participacioén activa en la relaciéon Estado —Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestion.

* Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea en EL MUNICIPIO DE TRINIDAD,
haciendo participes a todos los Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las
herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

* Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por el decreto 049 de 2009 _para la implementacion de
la Estrategia de Gobierno en linea:

Liderar y apoyar la formulacidn, actualizacién y desarrollo del Plan de Accién

Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o automatizacion.

Promover la participacion de la ciudadania en la implementaciéon del plan de acciéon de Gobierno en linea.

Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios electrénicos.

Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la continuidad y sostenibilidad del plan de
accién a través del tiempo.

o Disefar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el seguimiento y control de la Estrategia de
Gobierno en linea.
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E. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

» Diagndstico del sitio Web
* Procedimientos de actualizacién del sitio Web.
* Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacién de informacién y automatizacion.

* Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacién de informacion y automatizacién.

* Integracién con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local, departamental y nacional.

MARCO OPERATIVO

bobierno en linea

-Colombia-

Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial

Accion

Beneficios para los ciudadanos

Indicadores de gestion

Metas

Actividades

Responsables

Recursos

Tiempos

Reunidn del comité
GEL en el Orden
Territorial

Calidad y pertinencia de la
informacion publicada

Garantia de avances en la
implementacién de la Estrategia

de Gobierno en linea

Frecuencia de reunién del
Comité GEL en el orden
territorial

Cantidad de  aportes
publicados / Cantidad de
aportes registrados

Cantidad de noticias

Mensual

90%

Llamado a lista vy
Diagnéstico de avances

entre reunién y reunion

Revision de avances en
c/u de las fases de la
implementacién de GEL
en el orden territorial

Revision de calidad vy

Comité GEL en
el orden
territorial

Sitio Web

Actas del Comité GEL

en el Orden Territorial

4 ainos

]

2 o

.

AR AR AR AR RER AR AR AT

21




=3¢ - Ministerio de Comunicaciones

Repiblica de Colombia

bobierno en linea

lbe-nndv[}‘rdm e
-Colombia-
Accion Beneficios para los ciudadanos Indicadores de gestion Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
publicadas cantidad de registros en Informacion de
el sitio web. retroalimentacion de
dependencias y
. . comunidad
Porcentaje de miembros
que publicaron
informacion 1 cada 2 dias
100%
Diagnostico y | Brindar Informacién vigente, | Frecuencia de | Semanal Validar la  vigencia, | Funcionarios Sitio Web 1 afo
actualizacién  del |oportuna y confiable a la|actualizacién del sitio Web confiabilidad y | publicos o
sitio Web ciudadania competencia de la|delegados.
informacidon registrada .
| sitio Web Informacién de las
. . en el sitio Web. .
Cantidad de guejas entidades y/o
recibidas 10/ mes dependencias
Publicacion de de la
S informaciéon  registrada
Encuesta de opinion en el de | ,g’-\ Bases de datos de
. or parte de los Autores L
sitio Web 1 al mes porp | | medicion de
ue cumpla 0s ité -
q ] p ' Comité GEL en indicadores.
parametros calidad, | g orden
vigencia, y  politica | territorial Correos electrénicos
Nivel de calidad de los editorial, institucionales
contenidos registrados por
los autores 100%
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Accion Beneficios para los ciudadanos Indicadores de gestion Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
Integracién con | Ofrecer mayores y mejores| Cantidad de entidades|100 % de las|Establecer alianzas con| Comité GEL en| Sitio Web 5 afos
entidades, servicios para el ciudadano locales vinculadas entidades las entidades que | el Orden
agremiaciones vy oficiales apoyen y/o fomenten la | Territorial
grupos formulacién, evaluacién .

q Convenios
representativos a ., . . . ejecucion de proyectos . . .
'pl local Integracién de la comunidad con | Cantidad de entidades Y Jd i P y‘l interadministrativos
nive oca . . roductivos sociales
"|las dependencias y demas | departamentales 80% de las| P ) ! !
departamental vy . . . . ambientales y culturales
onal entidades de gobierno. vinculadas Asociaciones
naciona . i i
organizadas Funcionarios L
ublicos Informacién de las
dentro del P .
o o dependencias
L municipio Implementar el servicio
Favorecer a las asociaciones en o
o en el sitio  Web
el contacto de organizaciones d |
soportado or alLi
gubernamentales © no dp' i ié ° Lideres ¢ Correos electrdnicos
administracién
gubernamentales para el apoyo . . 80% de las representantes | = "7
Cantidad de entidades o municipal. de las institucionales
de planes y proyectos . . agremiaciones de
nacionales vinculadas asociaciones
los sectores - olucrad Herramientas y
; involucradas . ,
productivos aplicativos en linea
Indicador de satisfaccién
de las entidades
. Excelente
vinculadas
Acciones para | Promover el uso de las TIC como | Porcentaje de criterios| 90% Conocer la metodologia | Comité GEL en | Metodologia de | 5 afos
avanzar en las 5|medio de interaccion con las|cumplidos en la fase de de evaluacién definida| el Orden | evaluacidn de las fases
fases de GEL en el | entidades del estado y los|informacién por el Programa Agenda | Territorial de GEL por el
Orden Territorial ciudadanos de Conectividad Programa Agenda de

Porcentaje de criterios

Realizar una primera

evaluacion para definir

Conectividad

Manuales e informes

23




“uizge - Ministerio de Comunicaciones
—4 Republica de Colombia
e Gobierno en linea
-Colombia-

Accion Beneficios para los ciudadanos Indicadores de gestion Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
cumplidos en la fase de|90% el estado inicial de avance en cada una
interaccion de las fases del GEL

Funcionarios
publicos
Definir acciones para
Porcentaje de criterios avanzar en cada una de Informes de gestion y
cumplidos en la fase de las fases de GEL desempefio de las
transaccion 90% areas o dependencias
involucradas
Desarrollar evaluaciones
Porcentaje de criterios anuales para determinar
cumplidos en la fase de el avance en las fases Estadisticas del sitio
transformacion Web municipal
Establecer acciones de
Porcentaje de criterios| 100% mejoramiento
cumplidos en la fase de
democracia
100%
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Accion Beneficios para los ciudadanos Indicadores de gestion Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
Identificacion  de | Ofrecer mayores y mejores| Porcentaje de servicios| 80% Identificacién de los | Funcionarios Sitio Web 5 afios
servicios a  ser|servicios para el ciudadano publicados en el sitio Web servicios ofrecidos por la | publicos
sujetos de en el afio administracion Informacién 'y bases
optimizacion, municipal de datos de Ia
publicacion de » administracion

Comité GEL en -
informacién y . . municipal
Porcentaje de servicios el Orden
automatizacién . . N
automatizados 80% Levantamiento de | Territorial
0
informacién de acuerdo
con los formatos vy
normas establecidas .
Herramientas y
. . Publicacion de la aplicativos en linea
Cantidad de servicios

automatizados/ Cantidad
de servicios prestados

Cantidad de solicitudes en
Cantidad de
solicitudes personales

linea /

90%

60%

informacién en el sitio
Web y sitios conexos

Revision periddica de la
de
servicios publicados

informacion los

Iniciar un proceso de
automatizacion de los

servicios

Estadisticas del sitio

Web municipal
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Accidn Beneficios para los ciudadanos Indicadores de gestion Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
Actualizacion de la
informacion
oportunamente, de
acuerdo a nuevas leyes,
politicas o  cambios
administrativos
Identificacion  de | Facilitar la ejecucidn de tramites | Porcentaje de tramites| 80% Identificacion de los| Funcionarios Sitio Web 5 afos
trdmites a  ser|del ciudadano con el Estado publicados en el sitio Web tramites de la | publicos
sujetos de en el afio administracion
racionalizacion, L,
Informaciéon de
Publicacié}n de administracion
|nformac-|on” y Porcentaje de tramites Levantamiento de municipal
automatizacion automatizados informacién de acuerdo
con los form.atos Y| Comité GEL en
normas establecidas el Orden | Herramientas
Porcentaje de tramites 70% Territorial aplicativos en linea
realizados en linea /
Cantidad de  trdmites Publicacion de la
ejecutados por las informacion en el sitio Estadisticas del sitio
dependencias Web y sitios conexos Web municipal
70% Revisidén semestral de la

informacion de los

tramites publicados
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Accion Beneficios para los ciudadanos Indicadores de gestion Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos

Iniciar un proceso de

automatizacién de los

tramites

Actualizacion de Ia

informacion

oportunamente, de

acuerdo a nuevas leyes,

politicas o  cambios

administrativos
Estrategias para | Garantizar la continuidad vy | Porcentaje de funcionarios|70% Presentacion del | Funcionarios Sitio Web 1 afo
que el Comité GEL | sostenibilidad del proceso en el | de la nueva administracion informe de empalme publicos
en el Orden | municipio vinculados al proceso de
Territorial Gobierno En Linea .

Informacién de la

empaime  con I Publicaciéon del | Comité GEL en | administracion
nueva documento en el sitio|el Orden | municipal
administracion . S

Web municipal Territorial

Realizacion de

actividades de empalme
con la nueva

administracion
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Accion

Beneficios para los ciudadanos

Indicadores de gestion Metas

Actividades

Responsables

Recursos

Tiempos

Socializacion
empalme
comunidad

con

del

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacién y la oficina de control interno o quien haga sus veces, serdn encargados de la

vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances de la ejecucién del plan de accidn.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentara un informe de gestién de la ejecucién del
plan de accion a la secretaria de planeacién, dicho informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de su firma.
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Este Plan de Accién se adopta a los

En constancia firma,

ELSY ESPERANZA MADRID RIANO
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