PLAN
ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL
CIUDADANO DE
TOLEDO

OTRO TOLEDO ES POSIBLE

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, y siguiendo las
directrices de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, la Direccion de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de
Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del
Departamento Nacional de Planeacién, la administraciéon
municipal de TOLEDO ha disefiado la estrategia de Lucha
contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano.

YORJAN EDUARDO TRIANA MEDINA
ALCALDE
24/01/2013
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1. CARACTERIZACION LOCAL

1.1. GENERALIDADES DEL MUNICIPIO DE TOLEDO

1617km?
(0,01335% territorio nacional)
(7,176% territorio departamental)

Montaiioso (ndcleo y flanco de la cordillera
oriental) y pie de monte llanero al sur del

territorio.

Ubicado en la zona andina colombiana
cordillera oriental region sur oriental del
departamento Norte de Santander.

072 19N 7292920

Ubicacion
geografica

Norte: municipios de Chinacota, Herran, Republica
Bolivariana de Venezuela.

Oriente: Republica Bolivariana de Venezuela y el
municipio de Herran.

Sur: municipio de Cubara departamento de Boyaca.

Occidente: Municipio de la Bateca, Chinacota ,Pamplonita
y Chitaga

Esta por definir el limite con el municipio de

L]
D I fe re n d O Cubara en el departamento de Boyaca en la zona

sur en la zona que va del puente sobre el rio
Cubugdn hasta el puente del rio Cobaria.

Reclamacidn de derechos hecha por Cubara en
1997.

limitrofe
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Zona administrativa Veredas

1) Casco urbano Toledo 30
centro

2) Centro poblado San 22
Bernardo de Bata

3) Centro poblado Samore 20
4) Centro poblado Gibraltar 15

Poblacion: 17278 Habitantes

M Total poblacién urbana: 5710 M Total poblacion rural: 11568 Porcentaje Hombres Yy
Mujeres

M Mujeres8380 M Hombres 8898

Poblacion en condicion de desplazamiento: 184
Poblacion Resguardo indigena U’wa: 698

Diagnostico de Educacion

Estrategias para
. * Transporte escolar
estl mu Ia r Ia * Alimentacion escolar
- * gratuidad
permanencia

Principales causas [ETANuue

® Los alumnos son utilizados como mando de obra para incrementar el
ingreso familiar.

de desercion

escola r * Dificil situacién econdmica del nicleo familiar.

* La cobertura en educacion es del 69,3%

* La desercion escolar es mas evidente en la media técnica pues la

Co b (=] r't ura cobertura solo alcanza el 41%.

® las coberturas en pre-escolar y basica son aceptables pues las
coberturas superan el 80 y el 60% respectivamente

jOtro Toledo es posible!
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1.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

ORGANIGRAMA DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

Secretaria de Haciehda

I_I

Lo Tesoreria.
e e

Municipio clasificado en la categoria 6ta. Indicador de ley 617: favorable

Requiere de reingenieria de la estructura organizacional.

Requiere de espacios fisicos adecuados para una Optima gestion administrativa eficaz y
oportuna.

Posee infraestructura y equipamiento municipal que en su gran mayoria requiere de
mantenimiento y adecuacion.

Ausencia de un manual de funciones y procedimientos.

Requiere de una oficina de banco y gestion de proyectos.

Necesita actualizar el cédigo de rentas para mejorar sus recaudos.

Debe actualizar el catastro urbano y rural.

Existe un déficit en la prestacion de servicios publicos cercano a 150.000.000 por afio
pues los recaudos no compensan los egresos.

El municipio no se encuentra certificado en salud lo cual lo hace dependiente de la
E.S.E San Juan de Dios de Chinacota.

MODELO DEL DESARROLLO LOCAL

Crecimiento economico y
emprendimiento para la
prosperidad

Desarrollo social con equidad y
justicia

Un Municipio amigable y ordenado | Fortalecimiento Institucional factor
en su territorio de desarrollo
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INFORMACION FINANCIERA DEL MUNICIPIO

ley 715/01 sistema general de participaciones

Alimentacion escolar
Resguardos indigenas

Agua potable y saneamiento
basico

Propasito general

Propasito general libre

Total

Rentas Propias
Ingresos tributarios
Predial unificado
Industria y comercio
Avisos y tableros
Sobretasa de la gasolina
Estampilla pro cultura
Estampilla adulto mayor
Sobretasa CORPONOR

Ingresos no tributarios
Unidad de Servicios Publicos

Acueducto
Alcantarillado

2. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU

MANEJO.
2.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

DEBILIDADES DE LA ENTIDAD:

El ambiente administrativo de la alcaldia y las relaciones con los sectores sociales del
municipio estan condicionados a factores electorales, esta situacion se ha convertido en
un elemento cultural que condiciona la toma de decisiones, incluso se impone a los

criterios técnicos como la planeacion territorial.

Los salarios municipales son muy bajos, especialmente para los profesionales que
asumen altas responsabilidades administrativas, técnicas y de gestion publica, como los

secretarios de despacho, tesoreria y contratacion.

jOtro Toledo es posible!

591.150.329
79.153.185
66.568.778

549.003.899

1.489.964.183
1.080.477.691
3.856.318.065

872.709.200
156.800.000
468.000.000
62.400.000
27.350.000
40.705.600
45.000.000
60.840.000

120.556.000
36.028.000
62.938.000
21.590.000
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Los funcionarios que estan vinculados de manera permanente en la planta de personal
en la modalidad de carrera administrativa o0 nombramiento, tienen el amparo del
sindicato, lo cual se confunde con inmunidad.

La administracién municipal no ha incorporado los diferentes componentes del Modelo
Estandar De Control Interno MECI, lo cual representa una dificultad para medir el
rendimiento, eficacia y transparencia de la administracion publica en sus diferentes
componentes.

La administracion formula los instrumentos de planeacion territorial, sin embargo no
apropia dentro de sus procesos cotidianos las estrategias, acciones y mecanismos de
medicion que se definen en los planes y programas, lo cual dificulta las evaluaciones
institucionales, hace compleja la ejecucion presupuestal y se impide la evaluacion
objetiva de la gestion territorial, el personal y la identificacién de hechos de corrupcion.

AMENAZAS DEL ENTORNO

En el sector publico regional se presentan contratistas de muy mala reputacion en
diferentes areas de desempefio, muy avilés para obtener los contratos, pero con
ejecutorias que lesionan los intereses publicos, lo cual es invisibilizado con sobornos y
manipulacion de los funcionarios publicos que los supervisan.

La multiplicidad de requerimientos del gobierno central y departamental, al igual que la
obligacion de responder a procesos juridicos, obligan a la administracién a improvisar
en la ejecucién de los recursos y en la asignacion de tareas a los funcionarios.

Las entidades del orden regional y nacional, incluidos los entes de control también,
estan expuestas a tener funcionarios corruptos capaces de influenciar negativamente
en el personal de la alcaldia.

2.2. ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS
RIESGOS DE CORRUPCION.

PROEBABILIDAD QUE SE PRESENTE

FACTOR DE RIESGO DE CORRUPCION - -
Casi seguro Posible

Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion).

Concentracion de autoridad o exceso de poder. x
Extralimitacion de funciones. X

Ausencia de canales de comunicacidn X

Amiguismo vy clientelismo x

jOtro Toledo es posible!
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FACTOR DE RIESGO DE CORRUPCION

FROBABILIDAD QUE SE PRESENTE

Casi seguro

Posible

Financiern (Esta reladionado con areas de Planeacion y Presupuesio).

Incluesion de gasios no auorzados.

Inversiones de dineros plblicos en entidades de dudasa
salidez finandciera, a camblo de beneficdos Indebidos
Daia 5envldores publlcos encangados de 5U
administracion.

Inexisiencia de reglsbros audiiares gue pemitan
ldentificar y controlar los ruoros de Inversken.

Anchivos confabies con vackos de Informackin

Afeciar rubros que no comesponden con & objeto del
gasto en beneficio propio 0 a camblo 32 una retnbwcian
eonomica

De contratacion | Como proceso o los procedmientos ligados 3 ésie)

Estudios previos o de factibllidad supericiaies.

X

Esudios previos o de factiolikdad manipulados por
personal Ineresacs en el futun proceso de
contratacion. (Estableciendo necesidades Inexistentss o
aspecios que benefcian a una frma en particuar).

Filegos de condiciones hechos a la madida de una firma
en particular.

Disposiciones estasiecidas en los pliegos de
condlclones que pemmiten a los participanies direccionar
los procasos hacla un grupo en particular, como 13
medla Jeomatrica

Restriccian de 3 parizpacion 3 raves de visltas
pbligatorias Innecasarias, establecidas en &l pliego de
condiclones.

Adendas gue cambian condlclones generales oal
proces0 para favDrecer a gnipos determinados.

Urgencia manifesta inexisiente.

Ceslgnar supenvisones que no cuentan con
conacimientos o disponipliidad de tiempo suficientes
nara desempefiar 13 funcian.

Concenirar I35 |abores de supSrvisian de miltiples
comiralos en poco parsonal.
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2.3.

FACTOR DE RIESGO DE CORRUPCION

FROBAEILIDAD QUE SE PRESENTE

Casi seguro Posible
Contatar con compafiias de papel, las cuakes son
especialmanis readas para particlpar en procesis X
Especiflicns, QU No cusntan con expenandca, pen sl
CON MalscUia finanglen.
De Infarmacion y documentacion.
Concentracitn de InMfomacion de detenminadas ¥
acilvigades O prOCES0s &N UNa persona.
Sisiemas o2 Infrmacion suscapiiblies de manipulacion X
0 aduReracion.
Dpultar a 13 cludaania la Inforracion considerada X
poblca
Deficienclas en & manej documental y & anchivo. X
D= Tramites y'o servicios Intemos y extemos.
C:pbno por realizacion ded tramite, (Concwsion). X
Trafico de Influencias, [amiguismo, persona Influyente). X
Falta g Informacion sobre & estado del proceso del X
tramite @l Intzrior de |3 entidad.
D& reconocimiento de un deracha, como |3 expadicion de licenclas yio pemmisos
Cobrar por 2l tramite, {(Concusion ). X
Imposibiiar & clorgamiento e una licencla o permiso. X
Ofrecer benefcios economiccs para acslerarla
expedician de una licensla o para suU obtenclon sin & x
cumglimiznio de todces los reguishios legales.
Trafico de Influensias, ([amiguismo, persona Influyente). X

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

VALORACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

CONTROLES

CRITERIO CUMPLIMIENTO

DESCRIPCION PREVENTIVO CORRECTIVO

CRITERIO DE MEDICION 1| NO
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Calle 13 No. 5-35 Toledo Norte de Santander - Conmutador 5670028
alcaldia@toledo-nortedesantander.gov.co




Municipio de Toledo
NIT.890.501.362-0

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y
DE CONTROL INTERNO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

CODIGO:PEO5

VERSION:

Péagina 10 de 16

VALORACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

CONTROLES CRITERIZ CUMPLIMIENTO
DESCRIPCEIN FREVENTIVD | CORRECTVO CRITERID DE MEDICISH LT HO
Exlsiein) nemamienta(s) de contnol X
Definlcion objetiva de la
inma de decislones de Exlsien manuales yio
1a admiristracitn X procedimientos que expliquen & ¥
fundameniado en los mangjo ge |a hemramienta
Ireamientos del plan de EnE TET G R
desamalia hamamienta ha demosTady sar X
glzchiva
Exfsiein) hemamlentals) de contmol. X
Creackin 02 espacios Exisien manuales yio
mEnsLales para la procedmientos gue expliquen &
coordinacion Intema de X mang|s de |a heramienta
la a-:'rlnf».m-nltﬂ En & fempo que lieva la
mumicipal hermramienta ha demostrado sar
glzchiva
Exfsie{n) hemamlentals) de contmol. X
Capachacknes Exlsien manuales yio
pefodicas :Ej [=Ersona orocedmientos gue expliquen &
ide |3 adrmiristrasion en X mane|o de la hemamlenta
asuntos propios de 13 En & fempo que li2va la
gestion publica hemamienta ha demosiado sar X
glachiva
Exfsie{n) hemamlentals) de contmol. ¥
Exisien manuales yio
Impiemieriachon el procedmientos que expliquen & X
MECI coma politica de 4 mangs oe |a hemramienta
13 adgminisiacion En & Tempo que lieva la
hemamienta ha demosirada ser X
glachiva
Exlsiein) nemamienta(s) de contnol ¥
Confratacien de
corsulona Exisien manuales yo
especialzala procedimientos que expliquen & X
permaEnsns para el X rang|s o |3 heramienta
perfaccipnamienta de
log procesos comtables En & Tempo que leva la
ded municipia hermramienta ha demosirado sar X
glaciva
Definician de ks Existe(n) hesmamientals ) de control. ¥
procasos de contnol Exlsien manuales yo
IMema para |3 procedimientos que expliquen & X
MVESTIACKN ¥ sanciin X mangs o |a hemramienta
de los funCiananos que En el f2mpo que lieva la
NEATEN en actos de remamienta ha demosirada sar X
COmupsciian glachiva
Esfsiein) hemamlentals) de contmol. ¥
Foralecimienta de las ¥ Exlsien manuales yio
veedurias dudadanas procegimientos gue expliquan & X

manej &= la hesramienta
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VALORACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION
CONTROLES CRITERIO CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION PREVENTIVO CORRECTIVO CRITERIO DE MEDICION sl HO
En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado ser X
efectiva
Existe(n) herramienta(s) de control. X
B Existen manuales ylo
Estructuracion del procedimientos gue expliquen el X
banco de proyectos de X manejo de la herramienta
inversion municipal En el tiempo que lleva la
herramienta ha demosirado ser X
efectiva
Publicacién de tarifas, Existe{n) hemamienta(s) de control. X
prﬂcedimientﬂs_ Existen manuales 1_.!')’0
requisitos y procedimientos que expliquen el X
mecanismos para X manejo_ de la herramienia
acceder a los servicios En el tiempo que lleva la
dela adnﬂnistmciﬁn herramienta ha demostrado ser X
efectiva

2.4 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD
MISION
: : MEDIDAS DE
IDENTIFICACION AMNALISIS : SEGUIMIENTO
MITIGACION
RIESGO VALSRAC!
PROBABILIDA
ADMIMISTRACI
PROCESOY D DE RESPONSAB -
OBJETIVOS CAUSAS N I MATERIALIZA TIFQ DE théggtlﬁ ACCIONES LES INDICADORES
° = CION CONTROL
Definicion
obijetiva de la
toma de
decisiones de | Seguimiento
'urEiiacrn:f:Due la semestral al 2 reuniones
Alta ::entralizc.l'_i Ia 1 Abuso de Media Preventiv administracio cumplimient Alcalde de
direccion toma de autoridad o n o del plan seguimiento
decisionss fundamentad de al afio
= o en los desarrollo
lineamientos
del plan de
desamolle
Ineficientes Creacion de S
MECanismos espacios Sesiones
de Cficinas v mgnsualgs mensuales
comunicacio funcionarios ' de o . —
e | omv | 2| smeom || Pl P | coommens | Sgruem | 2menes
articulacian permanents interna de Ia n g
intema de la de =u gestion administracid interinstituci
administracio n municipal onal
n
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD
MISION
: : MEDIDAS DE
IDENTIFICACION AMALISIS MITIGACION SEGUIMIENTF]
RIESGO VALDRACI
FROBABILIDA
ADMINISTRACI
PROCESO Y O OE RESPONSAR -
OBJETIVOS CAUSAS N ESCRIPCIN MATERIALIZA TIPO DE SESD:I;EE ACCIONES LES INDICADORES
o = CION CONTROL
L L - - L L 1
Vacios ‘ulnerabilidad C:p::igadic:;;e Seminanos
conceptuales de los depll rsonal talleres
de los funcionarios 32 a sobrne
Recurso funcicnarics 3 originados en Alta Preventiv administracic aspectos Secretaria 4 talleres al
humano sobre &l el a n englr;lsurstgg pertinentes general ano
desarmollo de desconocimie ropios de la de la
sUS nto de las P g?ertién gestion
funcicnes Normas publica publica
Incorporacio
nenla
e 4 talleres
hechos Implementaci mtg:aa?aldad anual de
L irregulares sin &n del MECI . ) entrenamient
Procedimie Desorden o . s administraci o .
ntos y administrativ 4 posibilidades Alta Preventiv como palitica &n del MECH Secretaria o
tramites o ] _de . 4] ;Ig. la . cuyo general 1 evaluacion
identificacion administracic estudio anual de
y control n renosa en & verficacion
posi de avances
archivo de
la alcaldia
Contratacicn
! de consultoria Desarrollo
Ligerezas en S 100% de
especializada | de todas las L
Iilsogmlsies permanente funciones mnh;;.:mad
) . Desviacion de , Preventiv para el técnicas de . S
Finanzas contzt;lﬁ ¥ 3 — Media o perfeccionami manejo del Tesoreria acorgﬁ.taanaml
confratacion ento de los presugpg:?tu especializad
de la alcaldia procesos ¥ rendieion o
contables del de cuentas
municipio
Definicion de
los procesos Investigacio
de control nes internas
interno para Y juntas o
Institucionaliz la comités 100% de
- ) S . - . -
FZontroI Impunidad 6 acion del Alta Comectiv |m.'e,t|g’a.cmn laborales Secretaria cas0s con
intermo comportamien o y sancion de para general debido
tos comuptos los sancién o process
funcionarios ahsolucion
que incurran de los
en actos de trabajadores
comupcion
— Convocator .
Participacio Aceptacidn Fortalecimient ay :iudﬂ.dzggg
n La rﬁ:tf de | social de la Alta Preventiv o d; las capéacrltacmn Personeria | acompafiada
ciudadana control socia COTUpCion 2 weeduras = 135 integralment
ciudadanas veedurias e
ciudadanas
. 100% de la
» Definicion contratacion
Estructuracia de los respaldada
Improvisacio Detrimento del = i n del banco procedimien Secretaria P
Flaneacion nenla patrimonic Alta re'.'oe v de proyectos tos para el de Czr;tos
inversion publico de inversion funcionamie | planeacion m%ﬁculados
municipal nio del
BEIM en &l banco
de proyectos
Publicacian
de tarifas,
Pérdida de procedimiento Fijar en 100% de
- L conflanza de 5, requisitos y lugares oficinas con
Informacian Dee,ﬁggﬁ';"' los Alta Preventiv | mecanismos plblicos la Secretaria publicacion
comunidad ciudadancs en o para acceder informacion general de los
las a los senicios de los framites y
instituciones dela tramites tarifas
administracio
n
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3. ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

En cumplimiento del Decreto Ley Anti Tramites 019 DE 2012, los principios incluidos se
adoptan como ejes estratégicos para su implementacion en el municipio

Buena fe: La premisa fundamental del Decreto es el desarrollo del principio de la buena
fe: La necesidad de romper el paradigma de desconfianza en el ciudadano y de hacerle
la vida mas facil, entendiendo que su tiempo vale oro.

Simplicidad: Las autoridades deberan establecer tramites sencillos, sin complejidad,
con requisitos racionales y proporcionales a los fines que persigue.

Celeridad: Impulso oficioso de los procesos administrativos, incentivar el uso de las
tecnologias.

Medidas especiales

Para menores: Ahora los nifios, nifias y adolescentes podran presentar directamente
solicitudes, quejas o reclamos en asuntos que se relacionen con su bienestar personal y
su proteccion especial, las cuales tendran prelacion en el turno.

Atencion especial a infantes, mujeres gestantes, personas discapacitadas, adultos
mayores y veteranos de la fuerza publica. Para este efecto se deberan establecer
mecanismos de atencion preferencial.

Para la ciudadania: Se podran presentar solicitudes, quejas, recomendaciones o
reclamos en una ciudad diferente a la de la sede de la entidad u organismo al que se
dirigen a través de medios electrénicos. De manera presencial las instituciones podran
celebrar convenios con otras entidades ubicadas en ciudades diferentes, en cuyo
evento los escritos deberan ser remitidos dentro de las 24 horas siguientes.

Procedimiento para establecer Nuevos tramites: un nuevo tramite autorizado por la
ley debe, previamente someterlo a consideracion del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica adjuntando la manifestacion del impacto regulatorio, que incluird la
justificacion, eficacia, procedimiento y costos de implementacién para los obligados a
cumplirla.

El Consejos Municipal, Unicamente podra adoptar, mediante acuerdo, las medidas que
sean necesarias para la implementacion de los trdmites creados o autorizados por la

ley.

Se elimina la autenticacién de copias simples expedidas por los notarios. Las copias
simples que expidan los notarios de los documentos que reposan en los respectivos
protocolos no requieren de autenticacion, salvo que el interesado asi lo solicite.

Se elimina el Requisito de las Declaraciones Extra juicio. Ninguna autoridad
administrativa o de cualquier indole podra exigir declaracién extra juicio como requisito
para una actuacion administrativa. Basta tan soélo la afirmacion efectuada por el
particular, la cual se entiende por mandato del art. 7° del Decreto realizada bajo la
gravedad de juramento.
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Se suprime el requisito de huella dactilar en todo documento, trdmite o actuacién
administrativa. A partir de la expedicion del Decreto se elimina el requisito de huella
dactilar en todo documento, tramite, procedimiento o actuacion administrativa que deba
adelantarse ante la administracion publica y ante particulares que ejercen una funcién
administrativa.

Se establece la gratuidad y disposicién en medio electrénico de formularios oficiales
para declaraciones y realizacion de pagos.

A partir de abril de 2012 todos los formularios requeridos por disposiciones legales para
realizar trdmites con el Estado y con los particulares que ejercen funcion administrativa
seran gratuitos y deberan estar publicados en el Portal del Estado Colombiano y desde
alli podran imprimirse. Este requisito es indispensable para poder exigirse al ciudadano.

Agilidad en la reconexion de servicios publicos domiciliarios. Resuelta favorablemente
una solicitud de reconexion de un servicio publico a un usuario, o desaparecida la causa
que dio origen a la suspension, la reconexion debera producirse dentro de las 24 horas
siguientes, dice la norma. El plazo es de obligatorio acatamiento en todo el pais. La
medida tiene gran impacto, por cuanto antes el tiempo para el restablecimiento del
servicio dependia de la voluntad del prestador.

Se establece la realizacion de pagos de Obligaciones a favor del Estado por medios
electronicos Ahora el pago de obligaciones relacionadas con tributos, estampillas,
derechos, regalias multas a favor de las autoridades que recauden recursos publicos se
podran realizar por cualquier medio de pago, incluyendo las trasferencias electronicas
de fondos, abono en cuenta y sistemas de crédito mediante la utilizacion de tarjetas.

Contratacion publica Se elimina el SICE-Sistema de Informacién para la Vigilancia de la
Contratacion Estatal, al derogarse la Ley 598 del 2000 que lo creo Se elimina el Diario
Unico de Contratacion Estatal a partir del 1° de junio de 2012, en consecuencia los
contratos estatales se publicaran en el Sistema Electrénico para la Contratacién Publica
(SECOP).

Se elimina la publicacién de las convocatorias a licitacion. En adelante, se informara
mediante tres avisos, en la pagina web de la entidad contratante y en el Secop.

4. RENDICION DE CUENTAS

Existen razones politicas y otras de caracter legal para explicar la obligaciénl de la
administracion municipal para realizar el informe de gestion de la vigencia 2012 y la
correspondiente rendicién publica de cuentas a la ciudadania:

Desde el punto de vista politico es la siguiente:

El poder politico surge a partir de la eleccién libre y voluntaria del ciudadano, quien por
medio del sufragio o voto universal elige a las autoridades que le representaran en los
asuntos de gobierno; Por lo tanto, los gobiernos locales tienen, dentro de otras
responsabilidades propias de sus cargos, la de responder directamente ante el
ciudadano por las acciones u omisiones a las que haya a lugar. Es asi como esta forma
de control se extiende de los funcionarios electos a miembros no electos de las
entidades estatales. Cuando el jefe del organismo publico es designado para dirigir
dicho organismo, comparte la responsabilidad politica con el gobernante electo por los
compromisos definidos en el programa de gobierno y comparte ademas, la
responsabilidad de dar cumplimiento a la Constitucion Politica, las leyes y a garantizar
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los derechos vy libertades de los ciudadanos. La Corte Constitucional Colombiana ha
seflalado la obligacion de las distintas dependencias de la administracion de
proporcionar la informacién necesaria para el ejercicio del control ciudadano,
precisando que esta obligacion, es de suma importancia puesto que es una concrecion
de derechos constitucionales fundamentales y de principios que rigen la funcion publica.
En una democracia participativa el derecho a acceder a la informacion (articulo 20 C.P.)
constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico
fundamental a participar en el control del poder politico” (articulo 40 C.P.), de lo cual
depende la efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.), asi
como la materializacion del principio de publicidad que rige la funcion administrativa”
(articulo 209 C.P.)

Desde el punto de vista juridico:

Con fundamento en los mandatos constitucionales hay normas que ordenan a las
entidades responder ante los ciudadanos por las obligaciones asignadas:

1) Sobre Audiencias Publicas la ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIII sobre
Democratizacion y Control de la Administracion Publica se establece que la
administracion podra convocar audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos
relacionados con la formulacion, ejecuciéon o evaluacion de politicas y programas a
cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos
0 intereses colectivos.

Las comunidades y las organizaciones podran solicitar la realizacion de audiencias
publicas, sin que la solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan caracter
vinculante para la administracion.

2) En desarrollo de la Ley 489 de 1998, se expidio el decreto 3622 de 2005 en el cual
se adopta como una de las politicas de desarrollo administrativo para organismos
nacionales, “la democratizacion de la administracion publica, dirigida a consolidar la
cultura de la participacién social en la gestion publica, con el fin de facilitar la integracion
de los ciudadanos y servidores publicos en el logro de las metas econdmicas y sociales
del pais y a construir organizaciones abiertas que permitan la rendicion social de
cuentas y propicien la atencion oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento de
los niveles de gobernabilidad”.

Como parte de esta politica, el DAFP formulo orientaciones para que las entidades
realicen por lo menos una vez al afio audiencias.

3) Complementariamente hay disposiciones generales para la administracion publica
sobre el Sistema de Gestion de Calidad, sobre el cual en el literal d) articulo 5, de Ley
872 de 2003 y el articulo 3 del decreto 4110 de 2004, obliga a las entidades a facilitar la
evaluacion, el control ciudadano a la calidad de la gestion, y el acceso a la informacion
sobre los resultados del sistema. Asimismo en el decreto 1599 de 2005, por el cual se
adopta el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) se establece como uno de los
elementos de control: la comunicacién informativa mediante la cual se orienta y se
evalla entre otros aspectos la realizacion de procesos de rendicion de cuentas a traves
de audiencias publicas.
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Acciones especificas:

ACCION INDICADOR
Formulacion del informe de gestién
de cada vigencia

Audiencias publicas de rendicion de
cuentas

Presentacion de informes periddicos

de los funcionarios de la alcaldia ante 6 ponencias al afo

el concejo municipal

Reuniones comunitarias de

seguimiento a la gestion por sectores 8 reuniones al afio

del municipio

1 informe anual

1 consejo comunitario al afo

5. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

Acciones especificas para generar la cultura de la atencion al ciudadano son las
siguientes:

Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad.
Procedimientos internos que soportan la entrega de tramites y servicios al ciudadano.

Procedimientos de atencidn de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias
de acuerdo con la normatividad.

Medir la satisfaccion del ciudadano en relacién con los tramites y servicios que presta la
Entidad.

Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la
atencién adecuada y oportuna.

Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacién actualizada sobre:
Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus
obligaciones o ejercer sus derechos.

Horarios y puntos de atencion.

Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja
0 un reclamo.

Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de facilidades
estructurales para la atencion prioritaria a personas en situacion de discapacidad, nifios,
nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.
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