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1. INTRODUCCION

1.1. Institucionalizacién de la Ley 1474 de 2011:

Este documento presenta el conjunto de decisiones que la Administracion del
Municipio de San Luis de Palenque ha tomado para apoyar la Estrategia Nacional de
Lucha Contra la Corrupcién y Mejoramiento de la Atencién al Ciudadano. Para el -
efecto, el documento fue preparado con la participaciéon de todas las areas de la
organizacion y sometido a consideracién, estudio y aprobacion de la alta direccién.

El presente documento estratégico se ha preparado en atencién a lo sefialado en el
Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que indica:

“Articulo 73. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrémites y los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano. (...)”

De igual manera, se han tenido en cuenta las disposiciones del Decreto 2641 de
2012 respecto al contenido del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, asf
como sobre las responsabilidades para los Representantes Legales, Oficinas de
Planeacién y Oficinas de Control Interno.

Al respecto, el mencionado Decreto sefiala:
“Articulo 4°. La méxima autoridad de la entidad u organismo velara

directamente porque se implementen debidamente las disposiciones
contenidas en el documento de “Estrategias para la Construccion del
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”. La consolidacién del
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, estard a cargo de la
oficina de planeacién de las entidades o quien haga sus veces, quienes
ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del
mismo”

Finalmente, el Decreto sefialado indica que el plazo maximo para elaborar y publicar
este plan es el 30 de abril de 2013:

“Paragrafo Transitorio. Para el afio 2013, las entidades tendrén como
maximo plazo, para elaborar u homologar y publicar el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano el 30 de abril de 2013.”

1.2. La Corrupcién y sus efectos en la Administracion Publica:

El riesgo es un concepto fundamental en el desarrollo de las organizaciones
humanas y en la vida de las instituciones publicas especialmente. Desde sus
comienzos, la humanidad ha buscado protegerse contra las contingencias (ya sean
climaticas, de seguridad, alimentarias, etc.), a través de la implementacién de
acciones preventivas.

Puede afirmarse que el RIESGO es la posibilidad de que un evento ocurra y que
afecte enforma adversa el cumplimiento de unos objetivos o fines organizacionales.

En el caso de los llamados RIESGOS DE CORRUPCION es importante indicar que
el Gobierno Nacional, en el documento de Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion, sefiala que el Riesgo de Corrupcion es “la posibilidad de que por
accion u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la
informacién, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado,
para la obtencién de un beneficio particular”’

Premdencxa de la RepUblica de Colombia. Secretaria de Transparencia. “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano” Bogotd. 2012.
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Se observan varios aspectos fundamentales en esta definicion:

e En primer lugar, el riesgo que considera como la posibilidad de que “algo”
ocurra y ese “algo” tiene que ver con la lesion a los intereses del Estado.

e En segundo lugar, la situacién de riesgo se puede presentar bien sea por
accién o por omisién del servidor publico. Esto lleva a pensar que no en todos
los casos puede existir la intencion de hacer el dafio, quiza en algunas
oportunidades la corrupcion se presenta simplemente por dejar de hacer aigo.

e Finalmente, queda claro en la definicion que si existe un interés detras de
este tipo de actuacién. Ese interés consiste en buscar un beneficio particular,
aprovechando una posicion o una situaciéon de ventaja respecto al resto de
ciudadanos.

En este ultimo punto se encuentra quiza la diferencia mas importante entre cualquier
tipo de riesgo y los llamados riesgos de corrupcion.

Desde el punto de vista organizacional, es claro entonces que todas las actividades
que la institucién desarrolle estdn sometidas de forma permanente a una serie de
-amenazas, lo cual las hace altamente vulnerables, comprometiendo su estabilidad y
haciendo necesario disponer de un conjunto adecuado de medidas para evitar este
tipo de riesgos.

La gestidn integral de riesgos ha ganado impulso en los ultimos afios, especialmente
a partir de la década de los noventa, lo que ha conllevado la aparicién de “Modelos
de Gestidn de Riesgos”, algunos de ellos de caracter mas especifico, como por
ejemplo: COSO, ISO 14000, ISO 22000, OHSAS, etc., y otros de caracter mas
global como la norma AS/NZS 4630 o la norma ISO 31000.

En este marco, y con el objeto de atender apropiadamente las obligaciones
sefialadas, en el presente documento se sintetizan las estrategias adoptadas por el
Municipio de San Luis de Palenque de lucha contra la corrupcién y de mejoramiento
de la relacién con el ciudadano.
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Casanarc

Anexo a este documento se encuentra la matriz con las actividades que  se
desarrollaran en cada uno de los cuatro (4) componentes del plan (de acuerdo con lo

exigido por el Decreto 2641 de 2012), a saber:

1. Mapa de Riesgos de corrupcién y medidas para mitigarlos.
2. Medidas para la racionalizacién de tramites.

3. Rendicién de cuentas.
4. Acciones para mejorar el servicio al Ciudadano.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Contribuir al desarrollo de la Politica Nacional de Lucha Contra la Corrupcion y
Atencion al Ciudadano, a través de la implementacion de medidas especificas
encaminadas a robustecer las medidas existentes en el municipio para prevenir y
mitigar los riesgos de corrupcion, asi como las dirigidas a optimizar los procesos de
simplificacion de tramites, rendicién de cuentas y atencién al ciudadano.

2.2. Objetivos Especificos

Las acciones sefialadas en el presente documento buscan atender especificamente
los siguientes objetivos:

1. Consolidar un grupo de medidas para prevenir la ocurrencia de riesgos de
corrupcién que puedan afectar los recursos del municipio.

2. Concientizar a la sociedad y a los servidores del municipio sobre los deberes
y obligaciones que deben cumpilir frente al control en la gestién de los asuntos
publicos.

3. Dar a conocer los mecanismos legales de participacion ciudadana utilizados
por nuestra entidad y hacer seguimiento a su efectiva utilizacién.
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3. REFERENCIA INSTITUCIONAL

3.1. Reseia Histérica

El Municipio de San Luis de Palenque esta localizado en la parte centro-oriental del
departamento de Casanare. Tiene una extension de 3.052 km2, equivalente a un
06,82% de la superficie total del Departamento. Limita al norte con los municipios de
Pore y Trinidad, al sur con el municipio de Orocué, al oriente con el departamento
del Vlchada y al occidente con los municipios de Yopal y Nunchia.

El Municipio de San Luis de Palenque fue fundado el 15 de Agosto de 1953, en la -
margen derecha del rio Pauto, en el sitio conocido como Barrancopelao o
Barrancon, tres kildbmetros al orlente de la Vereda Macuco. Posteriormente se erigié
en Municipio, mediante el Decreto 295 del 29 de Julio de 1954, el cual ademas,
suprimié a Trinidad como Municipio y lo anex6 a San Luis de Palenque, con
categoria de Inspeccion de Policia.

La principal actividad econémica que se desarrolla en el municipio es la ganaderia,
acompafada de la explotacion de recursos del sector minero energético, dada la
riqueza en hidrocarburos de la region. Adicionalmente, considerando las condiciones
biofisicas del municipio de clima célido, en sabanas inundables de la orinoquia ricas
en diversas especies de flora y fauna y recursos hidrobiolégicos, permiten a San Luis
de Palenque ser considerado como uno de los municipios de la ruta ecoldgica del
Casanare.

3.2. Marco legal

La presente estrategia se desarrolla en cumplimiento de los preceptos sefialados en
la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012
que establecen el marco legal de referencia para la construccion del Plan.
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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De igual manera, se tienen en cuenta las siguientes disposiciones de orden legal y
reglamentario:

Documento CONPES 2714 de 2011: Este documento establece los
lineamientos basicos para el entendimiento del concepto de “Riesgo
Previsible”, en el marco de las adquisiciones sometidas al Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, contenidos en: las leyes 80 de
1993, 1150 de 2007, Decreto 734 de 2012 y demas Decretos Reglamentarios.

Ley 87 de 1993, por medio de la cual se cual se establecen normas para el
ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado. Esta
disposicién hace claras referencias a la implementaciéon de medidas para
administrar los riesgos a los cuales se exponen las Entidades Publicas.

Decreto 1537 de 2001, reglamentario de la Ley 87 de 1993. Establece como
uno de los roles de las Oficinas de Control Interno el de realizar valoracion de
los riesgos en las Entidades.

Decreto 1599 de 2005: Por medio del cual se establece el modelo Estandar
de Control Interno MECI 1000:2005 para el Estado Colombiano.

Decreto 4485 de 2009, por medio del cual se adopta la actualizacion de la
Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica a su version 2009.

Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcién. Articulo 73. “Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las
entidades, incluyendo el mapa de riesgos de corrupcién, las medidas
concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

El Decreto 2641 de 2012 que reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474
de 2011. Esta norma establece la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcidén y de atencién al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la mencionada ley, asi como. los
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estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a
lo establecido en el articulo 76 de la misma norma.

3.3. Marco estratégico institucional

La presente estrategia se formula teniendo presente las siguientes consideraciones
del marco estratégico que rige en el municipio:

e . Plan de Desarrollo Municipal 2012 — 2015 (Acuerdo 008 de 2012)
¢ Plan de Accién Institucional de la vigencia 2013.
o Codigo de Etica vigente en el municipio.

Se destacan especialmente los elementos anunciados a continuacion.

3.3.1. Misién del Municipio:

Direccionar todos los procesos administrativos con responsabilidad, planeacién vy
participacion, generando cambios sociales hacia un pueblo dinamico y productivo,
enfocado al turismo ecolégico, el desarrollo empresarial y cultural.

3.3.2. Visién del Municipio:

San Luis de Palenque en el 2020 sera un municipio con capacidad productiva,
turistica y ambientalmente sostenible con su poblacion educada, saludable y
vinculada laboralmente; organizada en forma pacifica y solidaria con una mejor
calidad de vida y calidad en la atencion de los servicios basicos.

3.3.3. Objetivos Estratégicos Institucionales:

Los objetivos estratégicos institucionales se encuentran definidos asi:
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1. Dignificacion social con ambientes saludables para vivir mejor. Garantizar el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién sanluisefia mediante el
desarrollo de acciones de gobierno integrales en un contexto de participacién
e integracion comunitaria.

2. Desarrollo productivo sostenible para el futuro. Fortalecer y consolidar de
forma sostenible las actividades productivas potenciales del Municipio hacia
un mejor desarrollo econémico, en pro de la Generacién de empleo, inversion
eficaz de los recursos y creacién de empresas.

3. Proteccién de la biodiversidad para un desarrollo ecoturistico. Vincular e
integrar a los habitantes del Municipio, en el conocimiento de las
potencialidades ambientales y de biodiversidad del Municipio para su
proteccién, conservacion y aprovechamlento adecuado hacna un desarrollo
Ecoturistico.

4. Infraestructura Publica para el Desarrollo Integral. Consolidar la malla vial
municipal como un paso fundamental para proyectar el desarrollo productivo
de San Luis de Palenque.

5. La Administracién Municipal "Una Empresa Amable" al servicio de todos. La
administracién Municipal tendra un manejo gerencial y empresarial
modernizando los procesos que permitan mejorar la atencién a la ciudadania,
calidad en los servicios publicos y oportuna solucién de las necesidades.

La adecuada identificacion, valoraciéon y administracién de riesgos permitira hacer
una gestion eficiente de las situaciones que puedan poner en peligro el logro de los
objetivos sefialados.

3.3.4. Valores Corporativos:

En el Cédigo de Etica Institucional (publicado en la pagina web del municipio), se
describen cada uno de los valores que guian el actuar publico organizacional:
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¢ Respeto.

e Responsabilidad.
e Honradez.
Comparfierismo.
Solidaridad.
Sinceridad.
Tolerancia.
Eficiencia.
Lealtad.

e Civismo.

La puesta en practica de estos principios entre todos los servidores publicos de la
Administracion municipal es fundamental para lograr la consolidacién e
implementacion de las estrategias formuladas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano. Por ello, la Administracién mantiene permanentemente sus
esfuerzos por lograr que estos valores corporativos hagan parte de la practica
cotidiana de sus servidores.
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4. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Como estrategia institucional de lucha contra la corrupciéon se ha establecido la
siguiente:

La Administracion Municipal de San Luis de Palenque tomara y aplicara todas las
medidas que estén a su alcance para eliminar los riesgos de corrupcién que puedan
presentarse en el ejercicio de nuestras funciones. Se velara especialmente porque
esta estrategia sea ejecutada por todos y cada uno de los servidores de la
Administracion municipal, ya que los actos de corrupcion son considerados
inaceptables y la Ciudadania tiene pleno derecho a que sus recursos se ejecuten
con transparencia y eficiencia.

Las estrategias especificas para cada uno de los componentes del plan son las
sefalas a continuacion:

4.1. Mapa de Riesgos de corrupcion

Se ejecutaran las acciones previstas en el Mapa de Riesgos de Corrupcién que hace
parte integral del presente documento, con el objeto de evitar, reducir y mitigar las
- causas de los factores de riesgo identificados.

La Oficina de Gestion Interna realizara los seguimientos periddicos de ley a la
ejecucion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en las fechas previstas
con corte a Abril 30, Agosto 30 y Diciembre 31 de cada afio.

4.2. Simplificacion de tramites.
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San Luis de Palenque trabaja continuamente para mejorar sus procesos,
procedimientos, tramites y servicios, con el fin de hacerlos mas eficientes y faciles

para la comunidad.
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4.3. Rendicion de Cuentas

San Luis de Palenque se compromete a fortalecer los espacios para que Ia
ciudadania participe, sea informada de la gestion de la Administracion y se
comprometa en la vigilancia de sus recursos. Esta estrategia permitira mantener la
confianza de la ciudadania en su Administracion local.

4.4. Atencion al Ciudadano.

Con el propésito de mejorar la calidad y accesibilidad de los ciudadanos a tramites y
servicios que se ofrecen en la institucion, se desarrollaran permanentemente
acciones.de mejora que signifiquen garantizar la satisfaccién de los ciudadanos con
los servicios municipales.

5. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

A continuacidén se presentan las metas del Plan Institucional de Lucha Contra la
Corrupcién y de Atencion al Ciudadano para el periodo Abril de 2013 a Enero de
2014.

Ver Documento Anexo No. 1.

Seguidamente se presenta el Mapa de Riesgos de Corrupcién que incluye las
medidas para gestionar los riesgos identificados.

Ver Documento Anexo No. 2.
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Entidad:

“PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

MUNICIPIO DE SAN LUIS DE PALENQUE {CASANARE) o .
Afo: 2013
ESTRATEGIA
INSTITUCIONA ACTIVIDADES METAS RESPONSABLE PLAZO RECURSOS INDICADORES OBSERVACIONES
L .
idar el de Ri d Secretarfa de Plan formulado / Pl vist Se aprovecha para t i
Levantar’yconsoll arfa.Mapa'l, € Rlesg?s ¢ Un plan formulado y consolidado. € . Abril 30 de 2013.{Personal del rea. an formulado / Plan previsto &ap P Ie‘van ary actualizar
Corrupcion de la Administracion Municipal. Gobierno. formular el mapa general de riesgos.
tualizacidn el de |(Unpl isad d la |Secretarfa d Se realizard ién de validacid
S?metera revision .y’ac ualizacidn el mapa de np a'n re\‘/l'sa o y aprobado porla ecr.e arfade || 21 de 2013, |Personal del drea. |Plan aprobado / Plan formulado e ! rf.?_unlon evaj 1. a‘xcnon con el
Riesgos de Corrupcion. Alta Direccidn. Gobierno. cuerpo directivo del municipio.
Todos los Total medidas implementadas /
Mapade |Implementar medidas para mitigar y eliminar  |Medidas del Mapa de Riesgos de Todas las Diciembre 31 de |funcionarios y . P . Seg(in cronograma especifico de
: . . I . A Total medidas previstas en el )
riesgos de  ||os riesgos de corrupcién. Corrupcién implementadas. dependencias. |2013. servidores del trabajo.

corrupcion:

municiplo.

plan

Deben realizarse tres seguimientos con

Realizar seguimiento a la implementacién de  [Tres seguimientos en 2013, (Abril Enero 31 de , Seguimientos realizados / L.
. & ) P & . 3 Control Interno. Personal del drea. & . / corte a: Abril 30, Agosto 30 y Diciembre
las medidas correctivas. 30, Agosto 30 y Diciembre 31) 2014. Seguimientos programados 31
Revisar y actualizar la Estrategia Anticorrupcion {Un documento de estrategia ,
Y » a‘ & § P . . g Secretarfa de Enero 31 de , Estrategia actualizada /
y de Atencién al Ciudadano y publicar el nuevo |revisado y actualizado a Enero 31 de . Personal del érea. o
A : Gobierno. 2014. Estrategia vigente
plan, segtin plazos legales. 2014. I
Seleccionar dos (2) trémites o servicios . . .. . , .. . .
. ( )_ L. ., Dos tramites o servicios escogidos  |Secretaria de Mayo 31 de , Tramites seleccionados / Total  {Segln recomendaciones de Gobierno
susceptibles de mejora en la Administracién R . ) Personal del area. .. L , o ]
Municipal para mejorarlos. Gobierno. 2013. tramites del municipio en Linea y experiencia propia.
Estrategia |Analizar mejoras a los trdmites seleccionados  |Un andlisis a los tramites o servicios |Secretarfa de Agosto 31 de , Mejoras identificadas por trémite
PR i ) i ) Personal del drea. .
Antitramites: |con [os responsables de los mismos. escogido realizado. Gobierno. 2013. seleccionado.

Implementar las medidas de mejora
propuestas a los trémites seleccionados.

Mejoras propuestas implementadas
en los dos trémites o servicios
escogidaos,

Secretarfa de
Gobierno.

Diciembre 31 de
2013.

Personal del drea.

Mejoras implementadas / Total
de mejoras identificadas

Control Interno apoya en el andlisis de
las mejoras propuestas.

| Estrategia de
Rendicién de

Cuentas:

Realizar Audiencia Anual de Rendicién de
Cuentas a la Ciudadanfa.

Una audiencia ptiblica realizada en
2013.

Despacho del
Alcalde y
Secretarfas.

Junio 30 de
2013,

Personal del 4rea.

Audiencias realizadas /
Audiencias previstas

Los resultados de la audiencia se
publicardn en péagina web y en los
medios de divulgacién disponibles.

Mejorar los mecanismos existentes para la
rendicidn de cuentas institucional: Uso de Ia
pagina web, carteleras y redes sociales,
implementando al menos una mejora en cada
uno de ellos.

Una mejora implementada y
documentada en cada uno de los
mecanismos institucionales de
rendicidn de cuentas existentes.

Despacho del
Alcalde y
Secretarfas.

Diciembre 31 de
2013,

Personal de la
Alcaldia y Récursos
del Presupuesto.

Mejoras implementadas / Total
de mejoras identificadas

Mejoras implementadas / Total
mecanismos existentes

La mejora en los mecanismos de
Rendicién de Cuentas deberdn

{documentarse enla Secretarfa de

Gobhierno.

Establecer mediciones de la satisfaccion de los
usuarios de los servicios del municipio.

Dos indicadores de satisfaccion de
los usuarios seleccionados y
definidos.

Secretarfa de
Gobierno.

Junio 30 de
2013,

Personal del drea.

Indicadores identificados /
Indicadores previsto identificar

Se establecerdn al menos dos
indicadores bdsicos de atencién al

ciudadano.




‘Mecanismos
para mejorar

la atencidn al
ciudadano:

Aplicar los indicadores definidos en el paso

Dos indicadores de satisfaccidn del

Secretarfa de

Diciembre 31 de A
Personal del rea.

Mediciones realizadas /

Las mediciones se haran con corte a

anterior dos veces en el afio. ciudadano aplicados. Gobierno. 2013. Mediciones previstas junio 30 y diciembre 31 de 2013.
, Mejora fisica realizada / Mejora
Mejorar el drea fisica de atencion a los , . Personal del dreay |, ?Jo 8 |s!ca / Mej
. L .1 . L, Secretarfade  [Septiembre 30 fisica prevista
ciudadanos, distribuyendo y sefializando Una mejora fisica implementada. ) recursos del
Gobierno. de 2013.

apropiadamente los espacios.

presupuesto.

Costo de la mejora realizada.

Revisar y estandarizar los formatos que se usan
para los distintos tramites de los ciudadanos

ante la Administracién.

Dos formatos revisados,

tramites y servicios a los

actualizados e implementados en los|Secretaria de

Gobierno.

Diciembre 31 de
2013.

Personal del drea.

Formatos revisados y
actualizados / Total de formatos
existentes

Consolidacién
el documento:

Jefe Oficina de Planeacién o quien haga sus veces:

Nombre:

Firma:
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Municipio San Luis de Palenque - Casanare

RIESGO DE DESCRIPCION DEL CALIFICACION EVALUACION DEL CONTROLES ZONA DE OPCIONES DE
No < CAUSAS DEL RIESGO CONSECUENCIAS RIESGO (Zona de DESCRIPCION DE LAS ACCIONES RESPONSABLE PLAZO INDICADORES
CORRUPCION RIESGO - . EXISTENTES RIESGO FINAL MANEJO
Probabilidad | Impacto Riesgo)

1 |Desviacion de recursos  |Posibilidad de que los Debilidad en los controles y Incumplimientos en el logro de los Baja Alto No tolerable. Verificaciones en la No tolerable. Mitigar. Revisar y actualizar los procesos de Secretario de Septiembre 30 de 2013.|Numero de procesos revisados y
publicos a fines no recursos del municipio se  [seguimientos a la ejecucion de los |objetivos estratégicos Secretaria de manejo de los recursos financieros del |Hacienda. actualizados / Nimero de procesos del
autorizados por las utilicen para fines distintos [recursos. institucionales. Hacienda, revisiones municipio. area.
normas y disposiciones  |a los permitidos legalmente. por parte del ordenador
vigentes. Presiones politicas externas para - |Investigaciones disciplinarias, del gasto y seguimiento Mantener y mejorar los controles ala | Despacho del Septiembre 30 de 2013.|Un informe mensual a la ejecucion de los

dirigir l,o.s recursos a ciertos fines flscal_es ° penale_s para las por parte de °°”"9' inversion de recursos publicos. Alcalde. recursos del presupuesto, para seguimiento
especificos. autoridades municipales. interno y la comunidad. por parte de Directivos, Funcionarios y
Comunidad.

2 |Toma equivocada de Posibilidad de que la Alta  [Excesiva concentracion de Incumplimientos en el logro de los Media Alto No tolerable. Publicidad de los actos No tolerable. Mitigar. Implementar y hacer obligatoria la Despacho del Diciembre 31 de 2013. |Reuniones de Direccién Realizadas /
decisiones que Direccién Municipal tome  |autoridad y responsabilidad en la  |objetivos estratégicos del municipio. realizacion de Comités de Direccién en |Alcalde. Reuniones de Direccién previstas para el
comprometan los decisiones equivocadas figura del Alcalde Municipal. institucionales. la Administracién Municipal, por lo afio.
recursos del municipio. que impliquen mal uso o Rendicién periodica de menos dos veces al mes, con la

mala destinacion de los Escasa discusion y andlisis de las  [Investigaciones disciplinarias, cuentas. participacion del Sr. Alcalde y todos (La Secretaria de General y de Gobierno
recursos publicos. grandes decisiones sobre inversion |fiscales o penales para las los Secretarios de Despacho. llevaré la Secretaria Técnica de las
de recursos por parte del cuerpo  |autoridades municipales. reuniones)
directivo de la Administracion
Municipal. Generar mas desconcentracion de Despacho del Diciembre 31 de 2013. |Percepcion del cuerpo directivo sobre la
funciones y fortalecer la cultura de la  |Alcalde. desconcentracion de funciones y el
autorregulacién y autocontrol en la mejoramiento de la autorregulacion en las
Entidad. dependencias.

3 |Los sistemas de Pérdida o manipulacion de |La informacion clave de la gestion [Malas decisiones institucionales. Media Alto No tolerable. Seguimiento por parte No tolerable. Realizar un mejoramiento de las Secretario General | Diciembre 31 de 2013. |Mejoras implementadas / Mejoras previstas
informacion son la informacion financiera, municipal puede perderse o puede de los jefes de area. seguridades de los sistemas de y de Gobierno. para 2013.
susceptibles da misional y de gestion del ser objeto de alteracion, con el Demora en los tramites y servicios informacién del municipio, a través de
manipulacién o municipio. objeto de favorecer intereses del municipio. Revisién de la vinculacién de un ingeniero de
adulteracion. particulares. informacion por parte Mitigar. sistemas o la contratacion de unas

Inicio de investigaciones. de los funcionarios pruebas técnicas e implementacion de
responsables de los seguridades en los equipos y los
procesos. medios de almacenamiento de

informacion.

4 |Pérdida de informacion de |Es posible que parte de la | Deficiencias en el manejo Malas decisiones institucionales. Media Alto No tolerable. Se ha avanzado en la No tolerable. Mitigar. Adoptar e implementar unas Tablas de |Secretario General |Mayo de 2014 Tablas de Retenciéon Documental
los archivos del municipio. |informacion del archivo de |documental y el archivo del organizacion Retencion Documental efectivas que |y de Gobierno. actualizadas, adoptadas e implementadas.

gestion y del archivo municipio. Demora en los tramites y servicios documental y permitan mantener bajo control la
intermedio del municipio se del municipio. mejoramiento de las produccion, organizacion y archivo de Capacitacion a todos los funcionarios sobre
pierda o se altere. Escasas seguridades en el directrices en materia documentos. el adecuado uso de los archivos de la
archivo. Inicio de investigaciones. de produccién y control organizacion.
documental.
Falta de aplicacion de criterios
técnicos para la gestion
documental en el municipio y para
la organizacion del archivo.
Mejorar las instalaciones del archivo
mumglpal, |nc|uyen_do mejores Secretang General Diciembre 31 de 2013. |Remodelacion del &rea de archivo realizada.
seguridades y un sistema técnico de y de Gobierno.
organizacion.
Favorecimientos ilicitos a |Pueden presentarse malos |Presiones externas de los Inicio de investigaciones para los Baja Alto No tolerable. Las personas de la No tolerable. Mitigar. Revisar, ajustar e implementar el Secretario de Julio 31 de 2013. Sistema de registro y control de
través del otorgamiento | manejos en el otrogamiento [particulares hacia los servidores responsables. Secretaria de sistema de registro de las solicitudes  |Planeacion y consecutivos de radicacion, estudio y
de licencias urbanisticas y|de licencias urbanisticas, |publicos. Planeacion y Obras de licencia (asi como demés tramites  |Obras Publicas. emision de licencias revisado y mejorado.
certificaciones de permisos y certificaciones. Mala imagen institucional. Publicas conocen sus del &rea), con el objeto de llevar un
nomenclatura y uso del Debilidades en los mecanismos de procesos y aplican los control tinico del consecutivo de
suelo. registro, control y seguimiento al Ineficacia de los planes y controles para evitar radicacion y del de aprobacion.
proceso de estudio y otorgamiento |programas del municipio, en este tipo de riesgos.
de licencias, permisos y particular los que tienen que ver
5 certificaciones. con el uso del suelo. Las licenicas, permisos




y certificaciones se
emiten con control del
Secretario de
Planeacion.

Mantener y mejorar los medios de
publicacién de las licencias, permisos y
demas tramites autorizados por la
Secretaria de Planeacion.

Secretario de
Planeacion y
Obras Publicas.

Septiembre 30 de 2013.

Mejoras implementadas a la publicacién /
Mejoras previstas implementar en el 2013.

Proyecté: Secretaria de Planeacion y Obras. Gestion Interna

Revisé: Edgar Duarte Moreno, Alcalde Municipal.

Publicé: Area de Sistemas.
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