REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
ALCALDIA MUNICIPAL
PUERTO SANTANDER

PLAN DE ACCION DE ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA MUNICIPAL

Municipio de Puerto Santander- Departamento Norte de Santander

Noviembre 18 de 2008
MARCO LEGAL

En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno En Linea...” donde el Presidente de la
Republica, la Ministra de Comunicaciones y el Programa Agenda de Conectividad, obligan
dentro de las siguientes fechas abajo relacionadas a cumplir con la implementacion del
proyecto.

Fase Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion | 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Conforme a lo anterior, se formula el siguiente Plan de Accion para el Municipio de
Puerto Santander del Departamento de Norte de Santander, a fin de garantizar la puesta
en marcha de la Estrategia de Gobierno En Linea.

MARCO ESTRATEGICO
VISION

Para el ano de 2011 el Municipio de Puerto Santander del Departamento de Norte de
Santander tendra hechas las primeras cuatro fases de la Estrategia de Gobierno En Linea
en todas los niveles de la administracion municipal, relacionando a los tres actores
(Alcaldia, Concejo y Comunidad) lo cual permitira brindar mejores servicios, aumentar la
transparencia de la gestiéon publica y desarrollar una participacién activa en la relacion
Estado-Ciudadano-Empresarios.
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OBJETIVO GENERAL

Entregar a la comunidad una administracion transparente y confiable en concordancia con
los objetivos de la Estrategia de Gobierno En Linea, que permitan integrar los progresos
tecnoldgicos para hacer uso eficiente de los recursos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Integrar a la comunidad en todos los momentos de la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en Linea en nuestro municipio.

e Generar las destrezas necesarias en los actores (Administracion Central, Concejo
Municipal y la comunidad en general) para asumir cada fase dentro de la estrategia
de Gobierno En Linea.

e Procurar la sostenibilidad de la Estrategia de Gobierno En Linea siguiendo los
lineamientos estipulados en el Decreto 1151 de 14 de abril de 2008.

MARCO DE ACCION
e Definir los procedimientos de actualizacion del Sitio Web Municipal.

e |dentificacion de tramites y servicios a ser sujetos de optimizacién, publicacién
de informacion y automatizacion.

e Establecer acciones para avanzar en las cinco fases de gobierno en Linea.
e Estrategias para que el Comité GEL-T empalme con la nueva administracion.

e Nombrar a un responsable de la Alcaldia para que verifique constantemente los
avances en la implementacion completa de la Estrategia.

e Asegurar la conectividad y la infraestructura necesaria para la sostenibilidad y la
mejora de la Estrategia de Gobierno En Linea.
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MARCO OPERATIVO
ACCION BENEFICIOS | INDICADORE | METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS | TIEMPOS
PARA LOS S DE
CIUDADANOS | GESTION
Definir los Informacién Numero de Minimo 1 | Asignar los funcionarios Alcalde Municipal Computador | Un afio
procedimientos de veraz, veces que se vez ala responsables de la y Aplicacién
actualizacion del oportuna y actualiza el semana | actualizacion de los canales | Jefes de Despacho Web.
Sitio Web Municipal. | confiable para | sitio Web por del sitio Web
el gobierno y la | semana Editor de contenidos
comunidad en Validacion de la informacion Respectiva
general a publicar Autores de autorizacion
contenidos de la de
Montaje de la informacion en | comunidad publicacion.
el sitio Web municipal
Identificacion de Obtener Porcentaje de 100% Identificacion de los tramites Sitio Web. Cuatro
trdmites y servicios | mayores 'y servicios y y servicios ofrecidos por la Jefes de despacho anos.
a ser sujetos de mejores tramites administracion municipal. Acceso al
optimizacién, servicios publicados en El Comité GEL-T SUIT
publicacion de el sitio Web. Diligenciamiento de las hojas
informacion y de vida de tramites y Usuario autorizado Hoja de vida
automatizacion en el Porcentaje de 100% servicios. del SUIT. (Sistema de trémites y
SUIT. servicios y Unico de informacién | servicios
tramites Iniciar un proceso de de Tramite) diligenciados
automatizados automatizacion de los
tramites.
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Establecer acciones | Mejorar la Porcentajes de | 100% Conocer la metodologia de | Alcalde Computador | Cuatro afios
para avanzar en las | interaccion de | criterios evaluacion de la agenda de y Aplicacion
cinco fases de los ciudadanos | cumplidos en conectividad. Comité GEL-T Web.
gobierno en Linea. con la la fase de
administracién | informacion. Definir acciones para Jefes de despacho Oficios
municipal avanzar en cada una de las remisorios
Porcentajes de | 100% fases de Gobierno En Linea de las
Prestacion de criterios dependencia
Mejores cumplidos en Llevar un estricto control de S
servicios la fase de los avances por parte de
Acceso mas interaccion cada uno de los funcionarios Manual para
facil y oportuno encargados de mantener la
ala Porcentajes de | 100% actualizado el sitio Web. implementaci
informacion criterios on de
cumplidos en Establecer acciones de Gobierno en
la fase de mejoramiento continuo. Linea.
transaccion.
Porcentajes de | 100%
criterios
cumplidos en
la fase de
transformacion.
Porcentajes de | 5%
criterios
cumplidos en
la fase de
Democracia
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Estrategias para Garantizar la Porcentaje de 80% Elaboracion del documento | Comité GEL-T Sitio Web 10 al 31 de
que el Comité GEL- | continuidad del | funcionarios de de empalme y su publicacién diciembre
T empalme con la proceso la nueva en el sitio Web. Funcionarios de la Documento del afio
nueva iniciado en el administracion Administracién de empalme | 2.011.
administracion. Municipio vinculados al Realizacion de actividades municipal

proceso de de empalme con la nueva

gobierno en administracion.

Linea.

Socializacién del empalme
con la comunidad.

Nombrar a un Garantizar el Porcentaje de 100% Informes de seguimiento Secretaria general Sitio Web 4 afios
responsable de la cumplimiento de | cumplimiento de semanal
Alcaldia para que los objetivos metas por Comité GEL-T Documento
verifique propuestos dependencia con
constantemente los estadisticas
avances en la de
implementacién actualizacion
completa de la semanal
Estrategia.
Asegurar la Tener acceso Porcentaje de 100% Llevar un control estricto Secretaria general Contratratacio 4
conectividad y la ilimitado al interrupciones frente a los inconvenientes de n del servicio
infraestructura aplicativo Web enla conectividad presentados y de Internet
necesaria para la conectividad en las acciones emprendidas
sostenibilidad y la el mes para su solucién. Registro de
mejora de la inconveniente
Estrategia de s de
Gobierno En Linea. conectividad

Anexo el cuadro con asignacién de canales del sitio por dependencias.
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Adicionalmente, se recomienda establecer actividades relacionadas con:

« Evaluar el uso del sitio Web por parte de los ciudadanos, es decir, encuestas
de opinién sobre la informacién publicada o indagar sobre los temas de interés

para la ciudadania.

« Socializacion del sitio Web con la ciudadania, es decir, ejercicios de promocion
del sitio Web como un mecanismo de comunicacion de los ciudadanos con la

administracion local, departamental o nacional.

SOPORTE TECNICO

La Agenda de Conectividad ha dispuesto el Centro de Interaccién Multimedia, a través
del cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte técnico
requerido para la implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea en el orden

territorial.

Problema

Procedimiento

Asistencia

Desconocimiento de
las claves de acceso al
sitio Web

Comunicacion con el
Centro de Interaccion
Multimedia y solicitar
el reinicio de las
claves de acceso

Linea gratuita 018000 9595
Correo electrénico:
soporte.alcaldia@iprc.gov.co

Problemas para la
publicacion de
informacion en el sitio
Web

Comunicacién con el
Centro de Interaccién
Multimedia y solicitar
el soporte para la
publicacion de
informacion

Linea gratuita 018000 952525

Problemas de acceso
al correo electronico

Enviar un correo
electronico al
administrador de
GELT para el reinicio
de claves

Correo electronico:
soporteccc@gobiernoenlinea.gov.co
Linea gratuita 018000 952525
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Para Constarcia se fima el preseres Plan de fccidn, plde ks Miembnos del Comibe
GELT y of alcalde muricipal.
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