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“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION DEL PROGRAMA DE
GOBIERNO EN LINEA PARA EL MUNICIPIO DE SANTA ISABEL”

El Alcalde en uso de sus facultades Constitucionales y legales, en especial las conferidas
por el Articulo 305 de la Carta Politica, el Decreto 1151 de 2008 v,

CONSIDERANDO

Que el documento CONPES 3072 de 2000 “Agenda de Conectividad”, Estrategia de
Gobierno en linea y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, busca generalizar el
alcance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién — TIC en las entidades
publicas a nivel nacional, optimizando el servicio de la administracion publica, la gestién
de los organismos gubernamentales y facilitando el acceso de la informacion a servicio
del ciudadano.

Consolida los estudios desarrollados y establece la Agenda de Conectividad como una
politica de Estado que busca la estrategia de “masificar el uso de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones y con ello aumentar la competitividad del sector
productivo, modernizar las instituciones publicas y socializar el acceso a la informacion, a
través de Internet, facilitando la gestién en linea de los organismos gubernamentales y
apoyando su funcioén de servicio al ciudadano.

Que la Directiva Presidencial N° 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia
de Gobierno en linea, el compromiso de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacion.

Que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién de la administracion
publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno electrénico es “(...) definir
una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la informacién en
el sector publico de modo que se garantice plena transparencia de la gestion, alta
eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector
productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion
internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacién y al uso de la tecnologia
informatica en el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales, tanto en
sus actividades internas como en sus relaciones con otras entidades publicas y
privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El propésito ultimo es
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facilitar las relaciones del ciudadano con la administracién, e incrementar la eficiencia, la
transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.

Que la Circular No. 058 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacién conmina a los
servidores publicos al cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en linea so pena de
sanciones disciplinarias y la Circular No. 003 de 2010 de la Contraloria General de la
Republica imparte instrucciones para verificar y evaluar el cumplimiento de Gobierno en
linea en las auditorias que se realizan a las entidades publicas.

Que el Documento CONPES 3650 de 2010 declarar de importancia estratégica la
implementacion de la estrategia de Gobierno en linea en Colombia y que se desarrollada
en cinco fases denominadas: Informacion, Interaccién, Transaccion, Transformacién y
Democracia.

Que de acuerdo al Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de
Comunicaciones y el Municipio De Santa Isabel facilita la implementacion de la Estrategia
y la Normatividad aplicable al mismo.

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, mas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, y para hacer de esta herramienta, un proyecto
sostenible y con continuidad, se requiere un Plan de Acciéon que permita garantizar el
cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en linea, definir las acciones que permitan el
correcto avance en la ejecucion de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION vy la asignacién de los responsables de la
ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adodptese el siguiente plan de accién para la estrategia de
gobierno en linea en el municipio de Santa Isabel departamento del Tolima:

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR
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Se pudo constatar que frente a los compromisos de la implementacion de la Estrategia
Gobierno en linea en el municipio de Santa Isabel y alcanzar los propdsitos de Gobierno
en Linea de acuerdo a lo establecido dentro de la normatividad en mencién, teniendo en
cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE
ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, se efectuaron
disposiciones previas de acompanamiento y capacitacion necesarios para el
cumplimiento de la fase de informacion y el avance en la fase de interaccion.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

Se presenta en la Tabla 1 la matriz en la cual se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos, se puntualiza sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en
el corto, mediano vy largo plazo.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos

Fases de gobierno en
Proyectos Indicadores de linea asociadas
identificados Metas resultado
Fase Criterios de
asociada la fase
Beneficiar a 1200 Politicas
Educacion gratuita nifios durante los 4 1800 de alumnos Informacién | planes Iinéas
9 afios con educacion beneficiados P yi
: estratégicas
gratuita
Entregar 1500
.pup|.tres' tipo 1000 pupitres Politicas,
. universitarios para . .
Entrega pupitres entregados a las Informacion | planes y lineas
reponer los g se : ! y
entidades educativas estratégicas
encuentran en mal
estado
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Entregar 1200 1800 uni Politicas,
. : uniformes . g
Entrega de uniformes | uniformes durante los Informacion | planes y lineas

4 anos

entregados

estratégicas

Poblacion afiliado por
régimen subsidiado

Garantizar el
aseguramiento en
salud de un 80% de
la totalidad de la
poblacion leridense,
afiliados al sistema
de seguridad social
en salud

100% de poblacién
pobre y vulnerable
afiliadas en las bases
del sisben y 94% de
la poblacion nueva
afiliada al régimen
subsidiado

informacion

Politicas,
planes y lineas
estratégicas

% de servicios de salud
habilitados y
funcionando de forma
efectiva con sistema de
garantia de calidad y
efectividad

optimizar el servicio
de atencidén en salud
de manera oportuna y
efectiva contratando
con la IPS Hospital
Carlos Torrente
Llano, buscando
estrategias logisticas
y técnicas que
permitan avanzar en
la atencién de

6 de proyectos
cofinanciados / no de
servicios nuevos
habilitados de facil
acceso a la ips

Informacion

Politicas,
planes y lineas
estratégicas

escenarios deportivos
construidos o
adecuados

Construcciény /o
adecuacion de
escenarios
deportivos.

8 de escenarios
adecuados o
construidos.

Interaccion

Politicas,
planes y lineas
estratégicas

escuelas de formacion
creadas

Crear escuelas de
formacion deportiva.

1 de escuelas de
formacién creadas.

Interaccion
e
informacion

Politicas,
planes y lineas
estratégicas

casa de la cultura
mantenida

Adelantar un
mantenimiento a la
infraestructura
cultural del municipio
por afo.

5 de mantenimientos
realizados.

Interaccion
e
informacion

Politicas,
planes y lineas
estratégicas
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realizar talleres a
jévenes para que 12 de talleres Politicas,
jévenes capacitados estén en capacidad realizados Informacion | planes y lineas
de producir y realizar ' estratégicas
relatos audiovisuales
Apoyar familias de
nivel 1y 2 del sisben
a través de . Politicas,
- L 43 de familias L .
Familias apoyadas. asociaciones de apovadas Informacién | planes y lineas
vivienda de interés poy ) estratégicas
prioritario a nivel
urbano.
Apoyar a campesinas
. _ mediante proyecto . Politicas,
Mujeres campesinas productivo en 70 de mujeres e p
. N Informacién | planes y lineas
apoyadas avicultura y piscicolas apoyadas. estratégicas
(aves de postura - 9
truchas).
Apoyar y fomentar le
deporte y la sana Informacién Politicas,
Apoyo a Eventos - : . -
. recreacion con juegos | 5 Eventos Deportivos e planes y lineas
Deportivos : . . T
campesinos e interaccion estratégicas
intercolegiados
Adquirir predios para
la proteccién de micro Informacién Politicas,
Predios adquiridos cuencas hidrograficas | 1 Predios adquiridos e planes y lineas
que abastecen el interaccion estratégicas
acueducto municipal

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD
MUNICIPAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacién en linea.
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FASE DE INFORMACION EN LINEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL
MUNICIPIO DE SANTA ISABEL

Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO |(afo\ mes\dia)

Acerca de la Entidad
Informacion basica en el Portal del 2011/ Agosto / 22
Estado Colombiano S|
Misioén y vision SI 2011 / Agosto / 22
Objetivos y funciones Sl 2011 / Agosto / 22
Organigrama Sl 2011 / Agosto / 22
Localizacion fisica Sl 2011 / Agosto / 22
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 2011/ Agosto / 22
Correo electronico de contacto Sl 2011/ Agosto / 22
Horarios y dias de atencion al
publico S| 2011/ Agosto / 22
Directorio de funcionarios principales S 2011 / Agosto / 22
Directorio de entidades S 2011 / Agosto / 22
Directorio de agremiaciones y 2011/ DICIEMBRE / 30
asociaciones NO
Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos NO 2011/ DICIEMBRE / 30
Decretos NO 2011 / DICIEMBRE / 30
Resoluciones y/u otros actos
administrativos de caracter general Sl 2011/ Agosto / 22
Proyectos de normatividad Sl 2011/ Agosto / 22
Presupuesto
Presupuesto aprobado en ejercicio NO 2011/ DICIEMBRE / 30
Informacion histérica de 2011 / DICIEMBRE / 30
presupuestos NO
Politicas, planes, programas y
proyectos institucionales
Politicas, planes y/o lineas 2011/ DICIEMBRE / 30
estratégicas NO
Programas y proyectos en ejecucion Sl 2011/ Agosto / 22
Contacto con dependencia 2011 / DICIEMBRE / 30
responsable NO
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Tramites y servicios

Listado de tramites NO 2011 / DICIEMBRE / 30
Listado de servicios NO 2011 / DICIEMBRE / 30
Contratacion

Informacion sobre la contratacion NO 2011 / DICIEMBRE / 30

Control y rendicion de cuentas

Entes de control que vigilan a la

entidad Sl 2011/ Agosto / 22
Informes de Gestion S 2011/ Agosto / 22
Metas, indicadores de gestion y/o 2011/ DICIEMBRE / 30
desempenio y resultados NO

Plan de Mejoramiento Sl 2011 / Agosto / 22

Servicios de informacion

Informacion para nifios Sl 2011 / Agosto / 22
Preguntas y respuestas frecuentes NO 2011/ DICIEMBRE / 30
Boletines y publicaciones S 2011/ Agosto / 22
Noticias Sl 2011/ Agosto / 22
Calendario de actividades NO 2011 / DICIEMBRE / 30
Glosario Sl 2011/ Agosto / 22
Politica de privacidad y condiciones 2011/ DICIEMBRE / 30
de uso NO

Estandares de presentacion

Identidad visual Sl 2011/ Agosto / 22
Enlace al Portal del Estado

Colombiano Sl 2011/ Agosto / 22
Fecha de la ultima actualizacion Sl 2011/ Agosto / 22
Division de los contenidos Sl 2011 / Agosto / 22
Uso de colores S 2011/ Agosto / 22
Uso de marcos Sl 2011/ Agosto / 22
Manejo de vinculos Sl 2011/ Agosto / 22

Estandares de funcionamiento

Mapa del sitio Sl 2011/ Agosto / 22
Acceso a la pagina de inicio Sl 2011/ Agosto / 22
Acceso al menu principal Si 2011 / Agosto / 22

Estandares Técnicos
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Nombre de dominio Sl 2011/ Agosto / 22
Marcacion y/o etiquetado NO 2011/ DICIEMBRE / 30
Tiempo de despliegue Sl 2011/ Agosto / 22

Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

FASE DE INTERACCION EN LINEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
(Dia\mes\ano)

Mecanismos de Interaccion

Buzén de contactenos Sl 2011 / DICIEMBRE / 30
Buzon de peticiones, quejas y 2011/ DICIEMBRE / 30
reclamos Sl

Mecanismo de busqueda S 2011 / DICIEMBRE / 30
Suscripcion a servicios de 2011 / DICIEMBRE / 30
informacion al correo electrénico Sl

Encuestas de opinion NO 2011 / DICIEMBRE / 30
Informacion en audio y/o video Sl 2011/ DICIEMBRE / 30
Descarga de documentos NO 2011 / DICIEMBRE / 30
Mecanismos de participacion NO 2011 / DICIEMBRE / 30
Ayudas Sl 2011 / DICIEMBRE / 30
Contratacién en linea NO 2011 / DICIEMBRE / 30
Formularios para descarga o 2011 / DICIEMBRE / 30
diligenciamiento en linea NO

ETAPAS DE TRAMITES

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto
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Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Nombre de la entidad territorial

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
(afno\mes\dia)

Utilidades Web

Acceso via WAP/PDA NO 2011 / DICIEMBRE / 30
Consulta del estado de un tramite y/o | NO

servicio 2011 / DICIEMBRE / 30
Plazos de respuesta NO 2011 / DICIEMBRE / 30
Medicion de la satisfaccion de los NO

usuarios 2011 / DICIEMBRE / 30
Suscripcion a servicios de NO

informacion al teléfono movil 2011 / DICIEMBRE / 30
Georeferenciaciéon NO 2011 / DICIEMBRE / 30
Otro idioma 2011 / DICIEMBRE / 30
Politica de seguridad NO 2011/ DICIEMBRE / 30
Monitoreo del desempenio y uso NO 2011 / DICIEMBRE / 30

TRAMITES

Bajo

Medio

Alto

SERVICIOS

Bajo

Medio

Alto

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.
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FASE DE TRANSFORMACION EN

Nombre de la entidad territorial

LINEA Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO | (ano\mes\dia)

Redisefo de procesos y

procedimientos

Plan de simplificacion, racionalizacion | NO

y estandarizacién de tramites 2012 / Marzo / 30

Ejecucion del plan (ejecutado vs. NO

programado) 2012 / Marzo / 30

Orientacién al ciudadano

Incorporacion al Sistema Nacional de

Servicio al Ciudadano NO 2012 / Marzo / 30

Ejecucién del plan (ejecutado vs. NO

programado) 2012 / Marzo / 30

Multiples canales NO 2012 / Marzo / 30

Ventanilla unica virtual y/o cadena de |NO

tramte 2012 / Marzo / 30

Personalizacion NO 2012 / Marzo / 30

Accesibilidad Web NO 2012 / Marzo / 30

Incentivos y/o estimulos NO 2012 / Marzo / 30

Generacion de capacidades

Formacién en Gobierno en linea NO 2012 / Marzo / 30

Formacién en temas relacionados NO

con el Gobierno en linea 2012 / Marzo / 30

Gestién de la informacién

Red de Alta Velocidad del Estado NO

Colombiano 2012 / Marzo / 30

Lenguaje estandar para el NO

intercambio de informacién 2012 / Marzo / 30

Politicas de interoperabilidad NO 2012 / Marzo / 30

Tramitador en linea NO 2012 / Marzo / 30

Centro de Contacto al Ciudadano NO 2012 / Marzo / 30

Flujos y sistemas de informacién

Bajo

Medio

Alto

TRAMITES

Bajo

Medio

Alto
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SERVICIOS

Bajo

Medio

Alto

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

Entidad Territorial
i Fecha de cumplimiento

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPLE SI (afio\mes\dia)

O NO
Participacion electrénica
Construccion y seguimiento a politicas, planes, NO
programas y temas legislativos 2012 / Marzo / 30
Discusion y consulta en linea para la toma de NO
decisiones 2012 / Marzo / 30
Resultados de la participacion por medios NO
electronicos 2012 / Marzo / 30
Integracion del Gobierno en linea a la politica NO
sectorial 2012 / Marzo / 30
Incentivos para la participacién por medios NO
electrénicos

2012 / Marzo / 30

Poblacion Vulnerable
Informacion, tramites y servicios dirigidos a
poblacion vulnerable NO 2012 / Marzo / 30

A. CONFORMACION DEL COMITE
Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el
Comité de Gobierno en linea de LA ENTIDAD TERRITORIAL, qued6 conformado de la
siguiente manera:

< LIDER DEL COMITE: SECRETARIO GENERAL Y DE GOBIERNO

%+ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO: JEFE DE CONTROL INTERNO O
QUEIN HAGA LAS VECES

< INTEGRANTES DEL COMITE
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Alcalde Municipal o su Delegado

Secretario General y de gobierno

Secretaria de Hacienda

Jefe de Oficina de Planeacion e infraestructura
Almacenista General

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accién de Gobierno En
Linea y mantienen una visién constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacion de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestién
publica municipal, a través de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacién de los servicios a
cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacién de la informaciéon del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , podran tener usuarios y contrasenas
para el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podran incluir, modificar
o suprimir informacion registrada lider del por cada uno de ellos en la base de datos que
alimenta la pagina Web del municipio; el Lider del Comité GEL-T — Secretario General y
de Gobierno, designado en la entidad territorial tendran usuario y contrasefia de EDITOR
y AUTOR, sera responsable de la seguridad, calidad y veracidad de la informacion que
sera realmente publicada en la pagina Web, ya que son los encargado de aprobar los
contenidos registrados por los autores.

B. MARCO ESTRATEGICO
« Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2015, LA ALCALDIA DE SANTA ISABEL, habra desarrollado todas las
fases de la Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la
administracion municipal y demas entidades publicas del municipio dando
cumplimiento de esta manera al decreto 1151 de 2008, se habran automatizado los
principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la
transparencia de la gestion publica, fomentar la participacion ciudadana y contribuir
con la implementacién de la politica nacional de servicio al ciudadano.

+ Objetivo general:

Disefiar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea en LA ALCALDIA DE SANTA ISABEL, haciendo participes a todos los
Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener darle
sostenibilidad a la implementacion de la estrategia.
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Objetivos especificos:

o Liderar y apoyar la formulacién, actualizacién y desarrollo del Plan de Accién

o ldentificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.
o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del plan de
accion de Gobierno en linea.
o Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los
medios electronicos.
o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accion a través del tiempo.
o Disenar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

C. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:
Diagndstico del sitio Web
Procedimientos de actualizacién del sitio Web.

Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacion y

automatizacion.
Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de informacién y
automatizacion.
Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.

MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial
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web
municipal

ARTICULO SEGUNDO: La Secretaria de Planeacion y la oficina de control interno o
quien haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y
evaluacion de los avances de la ejecucion del Plan de Accién.

ARTICULO TERCERO: Semestraimente el Comité GEL-T en el orden municipal
presentara un informe de gestion de la ejecucion del Plan de Accién a la secretaria de
planeacion, dicho informe se publicara en el sitio web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

Dado en el despacho del sefior Alcalde a los veintitrés (23) dias del mes de Agosto de
dos mil once (2011).

JORGE CASTELLANOS VALERO
Alcalde Popular
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ARTICULO SEGUNDO: La Seoratana o Pla wacion v la ofcing Jdg oconliol interng o
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aresenlara un ivforme de gesban de o ejesosicn o Foan de Acoidn £ la secotana de
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COMUNIQUE SI ¥ PUBLIQUESE
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