AREA OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR INDUCTOR INICIATIVA-ACCION
Convocando a los propietarios de
establecimientos gastronénmicos | Organizar el festival de la arepa,
Realizacion del evento, | a los adultos mayores, a los | festival de la tercera edad y la salud,
01: Instituto de cultura y [ Apoyar y o realizar eventos artisticos y | evidencias  de  participacion, | grupos de danza copla y musica | festivall de danza copla vy
turismo culturales inscripciones y registro | a losartistas de todas las areas, a | agrupaciones culturales, semana de
audiovisual. las instituciones  educaticas, | la cultura, festival de las flores,

juntas de accibn comunal y
municipios del departamento.

festival campesino, ferias y fiestas.

01: Instituto de cultura y

turismo

Establecer un sistema de peticiones

quejas y reclamos

Numero de quejas presentadas y
solucione.

Implementando los
procedimientos del uso del buzén
de sugerencias

Buzon de sugerencias

01: Instituto de cultura y

turismo

Fortalecer y dar a conocer
ambito departamental
aguinaldo Ventaguemense.

en el
y nacional, el

NUmero de actividades del
aguinaldo realizadas

Promocionando a través de los
medios de comunicacién
departamental y nacional

Medios escritos, audiovisuales.




AREA

OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR

INDUCTOR

INICIATIVA-ACCION

Fortalecer la planeacion cultural en los

Realizando un cronograma de

Actividades culturales campesinas,

01:. Instituto de cultura y escenarios locales, garantlzaQO' la NUmero de participantes actividades que incluya todos los | primera infancia, festival del adulto
turismo participacion de las distintas sectores v comunidades mavor

comunidades. y yor.

Gestionar el reconocimiento | grado de participacion instiucional Proyecto para el manejo,

01: Instituto de cultura y
turismo

institucional del monumento Puente de
Boyaca.

en las actividades del

monumento.

Llevando a cabo un convenio

administrativo

mantenimiento y protecciéon del bien
patrimonial

01: Instituto de cultura y
turismo

Gestionar el reconocimiento
institucional del monumento Puente de
Boyaca.

Porcentaje de participacion
instiucional en las actividades del
monumento.

Llevando a cabo un convenio

administrativo

Proyecto para el manejo,
mantenimiento y proteccién del bien
patrimonial

01: Instituto de cultura y
turismo

gestionar recursos a nivel
departamental 'y  nacional para
incrementar los ingresos del instituto

NUmero de proyectos viabilizados
y los ingresos aprobados

Realizando convenios
presentando proyectos.

y

proyectos para la consecucién de
recursos para  fortalecer las
actividades del instituto




AREA

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR INDUCTOR INICIATIVA-ACCION

Mejorar la atencién al usuario, calidad,
01: Instituto de cultura y ﬁ\tlcrzsozn Iaalopsreigaciggrigz Z?rr]wlcel 2202 NGmero de personas capacitadas Ralizando capacitaciones en | proyectos de capacitaion en cada
turismo 9 ! prop » Emp . P P cada una de las areas. una de las areas.

de restaurantes, hoteles y demas

negocios de gastronomia.
01: Instituto de cultura y | Posicionar la marca territorial a nivel | Encuestas, comercializacion vy | Desarrollando estrategias de | Registro de marca, manual de uso y
turismo local, departamental y naconal. rentabilidad. marcketing

portfolio de sevicios.




