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	Radicado No:
	458


	Subsistema de Control Estratégico

	Avances

	1. Se programaron reuniones para la actualización y socialización del Código de Ética y Valores, en forma consensuada, lo cual ha propendido por la mejora en el clima y ambiente laboral de la entidad. 
2. Se elaboraron, socializaron, implementaron y adoptaron las políticas de gestión del Talento Humano. Entre las Políticas se tienen: Plan Institucional de Capacitación y Formación, Programa de Bienestar Social e Incentivos y Plan de Inducción y Reinducción. 
3. Existe gran pertenencia y colaboración por parte de la Alta Directiva para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno, lo cual ha permitido la mejora continua en la implementación de las políticas gerenciales e institucionales que se adelantan en la entidad. así como también de los diferentes programas, planes y proyectos que se deben elaborar e implementar en el presente periodo de gobierno, con el fin de obtener los mejores resultados. Al mismo tiempo, el representante legal cuenta con la idoneidad, competencia y liderazgo necesario para gerenciar la Administración, representado a su vez, en el grado de aceptación y legitimidad frente al manejo de los recursos en la entidad. 
4. Con lo relacionado a la estructura organizacional, se considera pertinente hacer un estudio técnico, para que se viabilice la respectiva reestructuración orgánica de la Administración Municipal. 
5. Se tienen debidamente documentadas, adoptadas e implementados, los planes y programas que se ejecutan. Se cuenta con un Plan de Desarrollo Municipal (PDM) debidamente elaborado, para el cual se contó con el apoyo de todos los sectores (económico, político, social, académico; los planes de acción están elaborados por cada proceso y procedimiento, y se elaboran cada vigencia, con el fin de darle cumplimiento a las metas y políticas establecidas en el PDM; el proceso de Gestión Financiera, Presupuestal y Contable, cuenta con el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), Plan Financiero, Marco Fiscal de Mediano Plazo. Es importante anotar, que todos los sectores hicieron parte de su formulación y se les realiza el respectivo seguimiento, con el fin de que se cumplan los objetivos y metas previstas, al mismo tiempo, todos los programas y planes fueron formulados con indicadores cuantificables, a los cuales se les puede medir el grado de eficacia, eficiencia y efectividad, en el logro de sus resultados. 
6. Existe el Manual de Operación por Procesos y Procedimientos y el mapa de procesos. Para este caso, se tiene en cuenta el direccionamiento de los procesos estratégicos, Misionales y de apoyo en la entidad. 
7. Se cuenta con un mapa de riesgos. Los riesgos se encuentran debidamente, identificados, analizados y valorados. Para el caso, se cuenta con una política de administración del riesgo, en donde continuamente se hacen reuniones entre los responsables de liderar los procesos, con el fin de valorar los riesgos, su impacto y la posible ocurrencia en el que hacer administrativo de la entidad. 

	Dificultades

	1. No se cuenta con una estructura organizacional apta para la mejora en la prestación del servicio. Es necesario realizar el estudio técnico para la respectiva reestructuración de la Administración Municipal.

	Subsistema de Control de Gestión

	Avances

	1. Se adelantan políticas de control y autocontrol en cada uno de los procesos y procedimientos. 
2. El Manual de Procesos y Procedimientos está diseñado, bajo criterios e indicadores de control y operación, que permiten valorar los resultados, prever los posibles riesgos que pudiesen los productos generados por los procesos y adelantar las actividades necesarias en el desarrollo de los mismos. 
3. El mapa de procesos de la entidad, está acorde con los procesos estratégicos, misionales y de apoyo que se manejan en la entidad. 
4. Existe el Manual de operaciones el cual está debidamente adoptado, socializado e implementado, para cada uno de los procesos y procedimientos de la entidad. 
5. Cada uno de los Planes Estratégicos, están diseñados con indicadores cuantificables, que permiten medir la eficiencia, eficacia y efectividad, de las políticas, programas, proyectos y planes. Además, se cuenta con Manual de indicadores de gestión y hoja de vida, que permite caracterizar su funcionalidad en cada plan incorporado. 
6. En la Alcaldía Municipal se encuentra implementada la ventanilla única. Lo cual demuestra, la intención de la alta directiva y de la administración municipal, por obtener un buen manejo de la gestión documental en la entidad. 
7. La información primaria está plenamente identificada y se le da el trámite necesario, procurando siempre satisfacer las necesidades y responder tanto los requerimientos como las solicitudes de una forma clara y oportuna. Al mismo tiempo, nos ha servido como medio de información clara, para cumplir con todos los requerimientos jurídicos, administrativos y financieros exigidos por los organismos de control y las normas y leyes en general. 
8. La información generada en cada uno de los procesos, ha servido para informarle a la comunidad, organismos de control y a quien lo demande, sobre los resultados obtenidos en el desarrollo de la misma. Esta información está debidamente soportada y se encuentra al alcance de la población. 
9. Existe una unidad, la cual es la responsable de recibir todas las quejas, sugerencias y reclamos. 
10. En la web de la entidad se encuentra un link, de peticiones quejas y reclamos en donde las personas pueden hacer sus respectivos requerimientos u observaciones sobre la gestión de la entidad. 
11. Se implementaron mecanismos de seguimiento, con el fin de verificar que los requerimientos realizados por la ciudadanía sean respondidos de forma clara y oportuna. 
12. Se cuenta con el Plan de Comunicaciones, el cual está debidamente implementado en la entidad. 
13. Se implementó la política de antitrámites y existe un servidor público de planta, el cual es el encargado de manejar Gobierno en Línea. 
14. El normograma de la entidad se encuentra en un continuo proceso de actualización, en donde se tienen en cuenta, las leyes del orden nacional, departamental y local. 
15. En la página web de la entidad se encuentran todos los documentos oficiales de la entidad: como lo son: planes estratégicos, contratos y requerimientos de los organismos de control. 
16. Se realizan los respectivos informes de gestión y de rendición de cuentas a la ciudadanía. 
17. Todos los contratos se publican el Portal Único de Contratación – SECOP y en la web de la entidad. 

	Dificultades

	Una de las dificultades que se ha presentado es el servicio del internet, debido a la ubicación geográfica del Municipio. Lo anterior en algunas ocasiones interrumpe las funciones y competencias de la entidad.

	Subsistema de Control de Evaluación

	Avances

	1. Utilizando el instructivo del Departamento Administrativo de la Función Pública, se hizo el respectivo seguimiento al estado del Sistema de Control Interno en la entidad. 
2. Se elaboró e implementó el Programa General de Auditorías. 
3. Se realizaron tres procesos de auditoría interna en la vigencia. Los procesos auditados fueron: Gestión documental, Gestión Agropecuaria y Ambiental y Gestión Contractual. 
4. Se realiza seguimiento continuo a las metas, actividades e indicadores plasmados en los procesos y procedimientos de la entidad. 
5. Se tienen firmados dos (02) planes de mejoramiento firmados ante la Contraloría general del Cauca y Contraloría General de la República y dos Planes de Mejoramiento individual producto de las auditorías internas. A los Planes se les hace un seguimiento continuo, con el fin de que se adelanten las acciones correctivas dentro del plazo establecido y a su vez sirvan como insumo de mejora continua en cada uno de los procesos. 
6. En la vigencia se rindieron los avances al Sistema Integral de Auditorías –SIA- de la CGC y al Sistema Electrónico de Rendición de Cuentas e Informes –SIRECI- de la Contraloría General de La República. 
7. Se rindieron los informes Pormenorizados de Control Interno, dándole aplicabilidad a establecido en el Artículo 74 de la Ley 1474 de 2011. 

	Dificultades

	La Oficina de Control Interno y Calidad no cuenta con el equipo multidisciplario suficiente para ejercer de una forma óptima el desarrollo y funcionamiento de sus competencias y responsabilidades. Para tal fin, es necesario que para el desarrollo de las auditorías internas se dote a la oficina de los recursos humanos necesarios, para obtener mejores resultados en la implementación de las mismas.

	Estado general del Sistema de Control Interno

	El Estado general del Sistema de Control Interno (SIC) es bastante óptimo, debido a que los subsistemas, componentes y elementos se han implementado correctamente, lo cual ha propendido por la mejora en la prestación del servicio. El SIC, ha sido una herramienta básica y esencial en búsqueda del éxito en la administración municipal. Sus conceptos gerenciales y de control, han permitido obtener mejores resultados en el desarrollo en implementación de los planes estratégicos de la entidad. 

	Recomendaciones

	1. Para la vigencia (2013) se deben realizar los estudios técnicos para la reestructuración de la Administración Municipal. 
2. Brindar campañas de capacitación permanentes en teorías y prácticas relacionadas con la adopción del Sistema de Gestión de la Calidad en la entidad. 
3. Elaborar prácticas pedagógicas y lúdicas frente a la socialización del SIC y SGC en las entidades del orden público. 
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