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Gobernación del Departamento del Cauca

            Oficina de Control Interno


	INFORME DE AUDITORIA EVALUACIÓN DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONTABLE VIGENCIA FISCAL DE 2009 


INTRODUCCIÓN
	De conformidad con el Articulo 354 de la Constitución Nacional y la Ley 298 de 1996 y, en cumplimiento de la normatividad establecida en materia de Control Interno en la Ley 87 de 1993 y la Resolución 357 del 23 de Julio de 2008; La Oficina de Control Interno de la Gobernación del Cauca, presenta un informe detallado de la evolución de las actividades encaminadas a rendir cuenta sobre el estado del Control Interno contable, a través de la metodología establecida por la Contaduría General de la Nación y dentro de la siguiente estructura.




	1.  OBJETIVOS

	Establecer el estado del Sistema de Control Interno Contable de la Gobernación del Cauca a 31 de diciembre de 2009, en relación con:

1.1 La verificación y cumplimiento de políticas contables y financieras externas e internas. 
1.2 El establecimiento del grado de implementación de mecanismos de control, por parte del Grupo Financiero (Oficinas de Contabilidad, Presupuesto, Tesorería y Rentas) , de conformidad con lo dispuesto en la Resolución 354 de 2007 y en el marco del Modelo estándar de Control Interno MECI 1000:2005, adoptado mediante el Decreto 1599 de 2005 y para subsanar las observaciones a la información financiera dejadas por la Contraloría General de la República, la Contraloría Departamental del Cauca, la Contaduría General de la Nación y 
la  oficina de Control Interno de la Gobernación del Cauca.

1.3 El cumplimiento de las normas conceptuales, técnicas y procedimentales, establecidas en el Régimen de Contabilidad Pública – RCP - y demás disposiciones de la Contaduría General de la Nación – CGN -.




	2. ALCANCE

	La Evaluación al Sistema de Control Interno Contable corresponde al Ejercicio Fiscal comprendido entre el 1º de Enero y el 31 de diciembre de 2009. 




	3. CLIENTE

	Los clientes de la evaluación son, el Gobernador del Departamento, la Secretaria Administrativa y Financiera, el Consejo  Asesor  del gobierno nacional en materia  de control interno, la Contraloría Departamental del Cauca y la Contaduría General del Nación.




	4. EQUIPO DE TRABAJO

	El equipo de trabajo de la evaluación, estuvo conformado por el Dr. Hernán Vargas Palacios Jefe de Control Interno de la Gobernación del Cauca, el C. P. José Orlando Muñoz Arias Profesional Universitario de la Oficina de Control Interno de la Gobernación del Cauca Auditor Líder y los pasantes de la Universidad del Cauca Sugey Alexandra Vásquez y Rudy Cristián Córdoba como Auditores de apoyo.



	5. CRITERIOS DE EVALUACIÓN

	5.1 Decreto 1599 de 2005, por el cual se adopta el Modelo Estándar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005.

5.2 Régimen de Contabilidad Publica, adoptado por la Contaduría General de la Nación, mediante resoluciones 354, 355 y 356 de 2007.

5.3 Resolución 357 de 2008 y su procedimiento para la implementación y evaluación del Control Interno Contable, expedida por la Contaduría General de la Nación.

5.4 Avances del Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloría Departamental del Cauca de la vigencia fiscal 2007 y suscrito en enero de 2008.

5.5 Informe de Evaluación del Sistema de Control Interno contable, correspondiente al año 2008, elaborado por la Oficina de Control Interno.




	6. METODOLOGÍA

	Para el logro de los objetivos propuestos, la Oficina de Control Interno, realizó las siguientes actividades:

6.1 Solicitó información a las  Oficinas de Contabilidad, Presupuesto, Tesorería, Unidad de Impuestos y Registro, Talento Humano, Nómina y Recursos Físicos de la Gobernación del Cauca.

6.2 Se verificó y validó la información contable mediante una auditoría para evaluar el Sistema de Control Interno Contable, que incluyó una visita a la Oficina de Contabilidad, aplicando las técnicas de auditoría de observación, encuestas y entrevistas a los  funcionarios responsables. 

6.3 Se revisaron documentos soportes, conciliaciones, libros, correspondencia con los organismos de control y seguimiento al Plan de Mejoramiento 2007 suscrito con la Contraloría Departamental del Cauca en el mes de enero de 2008.

6.4 Se consideró los resultados de una auditoría interna realizada a los procedimientos de Inversiones y Pagos realizados por la Tesorería General del Departamento a finales del año 2009. 

Procedimientos estos, que constituyen una base razonable para fundamentar los conceptos sobre los elementos, actividades y controles contables establecidos por la Gobernación del Cauca en el informe de Evaluación del Sistema de Control Interno Contable correspondiente al año 2009. 




	1.  INFORME ANUAL DE EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO CONTABLE 2009

	La fuente de información primaria la constituyen los estados financieros de la Gobernación del Cauca, soportados en los libros auxiliares emitidos por el software contable , los registros contables y presupuestales, las conciliaciones bancarias, los informes de Tesorería, los Informes de ingresos y egresos, y el control de inventarios y activos fijos.

La Evaluación cualitativa y cuantitativa al Sistema de Control Interno Contable correspondiente al Ejercicio Fiscal comprendido entre el 1º de Enero y el 31 de Diciembre de 2009, se presenta a continuación:



	1.1  IDENTIFICACIÓN

	Actividad en la que se determina la ocurrencia de hechos, transacciones y operaciones que afectan la estructura financiera, económica, social y ambiental, y por lo tanto debe ser objeto de reconocimiento y revelación. Con esta actividad se busca evaluar que la totalidad de los hechos, transacciones y operaciones sean incorporados al proceso contable.



	1.1.1  Debilidades

	1. Se presentan inconsistencias en la consolidación de la información con la Oficina de Contabilidad relacionada con el inventario de bienes muebles e inmuebles del Departamento, debido a que la Oficina de Recursos Físicos no utiliza el módulo de inventarios del Sistema de Información Administrativa y Financiera SIIAF, por lo tanto no se tiene una interfase con el proceso contable.
2. El saldo del Balance General a 31 de diciembre de 2009, de la Cuenta Propiedades, Planta y Equipo por valor de $ 35.013.407.470, no es totalmente real, por cuanto no se tiene certeza de los bienes muebles e inmuebles de propiedad del Departamento y de las Instituciones Educativas, además no se ha realizado la entrega formal de los bienes de las Instituciones Educativas ubicadas en el Municipio de Popayán que fue certificado en Educación.  La Secretaría de Educación ha avanzado en aproximadamente ochenta y tres por ciento (83%) del montaje del Sistema Interactivo de Consulta de Infraestructura Educativa SICIED para los municipios no certificados del Departamento del Cauca, inventarios que no se han terminado y entregado a 30 de diciembre de 2009 como se estableció en el Plan de Mejoramiento 2007 suscrito con la Contraloría Departamental; con respecto a la otra meta del citado Plan de Mejoramiento de entrega formal de las Instituciones Educativas ubicadas en el Municipio de Popayán,  no se presentó información o soportes.

3. Igual sucede con el módulo de rentas del SIIAF que no es utilizado por la Unidad de Impuestos y Rentas Departamentales, se está implementando el manejo del impuesto de vehículos a través de este aplicativo.  
4. La entidad territorial no cuenta con una dinámica de evaluación permanente de sus procesos y operaciones, que permita el mejoramiento continuo de ellos.
5. No se ha implementado una política de capacitación y actualización permanente de los funcionarios, de acuerdo a las necesidades.

6. No se evidencia un proceso continuo de inducción y reinducción a los servidores del área Financiera y Contable, donde se sensibilice en Régimen de Contabilidad Pública, para una adecuada identificación y registro de los hechos económicos y financieros.
7. No se han identificado plenamente los riesgos inherentes al proceso contable y no se encuentra elaborado un Mapa de Riesgos actualizado.

8. La entidad territorial no posee información respecto de los bienes muebles e inmuebles de interés cultural, histórico, artístico y museológico a nivel territorial.  En coordinación con el Ministerio de la Cultura debe levantar el respectivo inventario de conformidad con el artículo 9º de la Ley 1185 de 2008.

9. Las Inversiones en Títulos de Tesorería TES en Valores Bancolombia- Portafolio en pesos renta fija- Tes capital con vencimiento el 25 de enero de 2012 por valor de $ 1.500.000.000 y con vencimiento 12 de septiembre de 2014 por valor de $ 3.351.000.000; no cumplen con la calidad de inversiones financieras temporales, por su vencimiento a largo plazo años 2012 y 2014, porque los excedentes de liquidez son para inversiones a corto plazo y los recursos tienen destinación específica en el caso  de los recursos del sistema general de participaciones para Educación.


	1.1.2  Fortalezas

	1. No existe ningún inconveniente con la identificación y valoración de los hechos y operaciones económicas.
2. Las transacciones incorporadas al proceso contable cuentan con los documentos idóneos  que los respaldan. Además se encuentra archivada y clasificada en orden cronológico, a excepción de la información que suministra la Oficina de Recursos Físicos sobre el Inventario de los Bienes Muebles e Inmuebles. 

3. Se consulta  permanentemente  la página de la Contaduría General de la Nación por parte del responsable  del área  contable y se replican las principales disposiciones a través de divulgación, reportes y comunicados en la oficina.

4. Se evidencio que los hechos financieros, económicos y sociales se interpretaron con base en las normas establecidas en el Régimen de Contabilidad Pública.



	1.2  CLASIFICACIÓN

	Actividad en la que, de acuerdo con las características del hecho, transacción u operación, se determina en forma cronológica su clasificación conceptual según el Catálogo General de Cuentas. En esta actividad se debe evaluar que el hecho financiero, económico, social y ambiental a registrar cumpla con todos los elementos que le son propios a la cuenta en la cual se clasifica.


	1.2.1  Debilidades

	1. Son mínimas y factibles de corregir.

	1.2.2  Fortalezas

	1. Se cuenta con un Sistema de Información Administrativa y Financiera SIIAF actualizado y adecuado para el registro de los hechos, transacciones y operaciones, el módulo de parametrización permite que cada transacción quede registrada contablemente. El flujo de información es normal, constante y efectivo.

2. Las cuentas del Balance General y del Estado de Actividad Financiera, Económica y Social fueron homologadas como lo establece el Régimen de Contabilidad Pública.
3. Se aplica el último Catálogo General de Cuentas expedido por la Contaduría General de la Nación según Resolución 356 de 2007 actualizado a 4 de enero de 2010.
4. Se efectúan revisiones y evaluaciones periódicas al proceso contable, para verificar la correcta identificación de los hechos económicos.



	1.3  REGISTRO Y AJUSTES

	Actividad en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y se efectúan los registros en los libros respectivos. Corresponde también a la verificación de la información producida durante las actividades precedentes del proceso contable, para corroborar su consistencia y confiabilidad, previo a la revelación en los estados, informes y reportes contables, para determinar así las cifras sujetas a ajustes y/o reclasificaciones, los cuales deben registrarse atendiendo lo dispuesto en el Régimen de Contabilidad Pública.



	1.3.1  Debilidades

	1. Existen en custodia en la Tesorería General del Departamento, acciones constituidas desde 1956 en entidades liquidadas y en proceso de liquidación por un costo histórico total de Siete mil ciento ochenta y tres millones trescientos ochenta y seis mil doscientos diez pesos ($ 7.183.386.210), valor que no concuerda con los valores presentados en el Balance General a 30 de junio de 2009, una diferencia no registrada de aproximadamente mil quinientos cuarenta y seis millones trescientos ochenta y nueve mil setecientos noventa y tres pesos ($ 1.546.389.793). 

Las acciones como títulos participativos, le otorgan al titular la calidad de copropietario e incorporan derechos sobre los resultados obtenidos por la entidad emisora, como son los dividendos por las utilidades obtenidas cada año.  Se desconoce que utilidades o beneficios ha recibido el Departamento por estas inversiones en acciones. 

2. Las conciliaciones y cruces entre las áreas financieras, se realiza en forma mensual con base en informes de ejecución presupuestal, reporte  de inventario mensual detallado, boletines de tesorería, almacén y demás reportes.  El Software utilizado permite por medio de interfase consolidar la información en tiempo real.
Sin embargo, la unidad de bienes y recursos, y la información que genera, no es procesada y reportada a través del módulo de inventarios del SIIAF, por lo tanto no existe una interfase entre esta dependencia y el proceso contable.  Igual sucede con el módulo de rentas que no se utiliza y la causación de los ingresos puede ser deficiente. .  
Lo anterior, puede generar y presentarse en los estados financieros una información irreal, sesgada o incompleta.



	1.3.2 Fortalezas

	1. Los gastos son reconocidos por el área contable al momento de su causación, por interfases del SIIAF entre los módulos de Presupuesto, Contabilidad y Tesorería.
2. Se elabora un Plan de Compras anual, se asignan los recursos correspondientes y se registra en el SICE. 

3. Los comprobantes de contabilidad se elaboran en forma cronológica y consecutiva con base en los soportes documentales. 

4. Los libros de contabilidad generados a través del aplicativo SIIAF se encuentran debidamente soportados en comprobantes de contabilidad.
5. Se suscriben planes de mejoramiento con base en las observaciones y recomendaciones presentadas por los Órganos de Control.



	1.4  ELABORACIÓN Y PRESENTACIÓN DE ESTADOS, INFORMES Y REPORTES CONTABLES.

	Actividad mediante la cual se concreta el resultado del proceso contable, expresado en el diseño y entrega oportuna de los estados, informes y reportes contables, los cuales deben contener la discriminación básica y adicional que sea necesaria para una adecuada interpretación cuantitativa y cualitativa de los hechos, transacciones y operaciones realizadas, permitiendo a los usuarios construir indicadores de seguimiento y evaluación de acuerdo con sus necesidades, e informar sobre el grado de avance de los planes, programas y proyectos de la entidad contable pública.


	1.4.1  Debilidades

	1. A la fecha de realización de la visita de auditoria no se encontraron las notas de contabilidad de carácter general y especificas del año 2009, en consecuencia no se pudo establecer la coherencia de las notas y los saldos  reflejados en los estados contables.

2. No existe la suficiente confianza de la administración departamental en los informes financieros y estados contables para la toma de decisiones.



	1.4.2  Fortalezas
1. Se elaboran y entregan oportunamente los estados financieros, informes y reportes contables, de acuerdo a los plazos estipulados, a los organismos de control y demás usuarios de la información, mediante los aplicativos CHIP y SIIAF.

2. Para el manejo del sistema SIIAF se tienen definidos perfiles de usuarios y claves garantizando seguridad y responsabilidad en el registro de la información.

3. Los estados financieros cuentan con el grado de desglose necesario para darles una correcta y clara interpretación y se complementan con las notas a los estados financieros.  

4. Los libros de contabilidad de llevan de acuerdo al Régimen de Contabilidad Pública y son conservados en medios magnéticos.  Sus saldos  coinciden con las cifras contenidas en los Estados Contables.
5. El mantenimiento y actualización del aplicativo utilizado para procesar la información financiera SIIAF, se realiza a través de la Oficina de Sistemas y por los responsables del soporte técnico y la parametrización por parte del analista de contabilidad.


	1.5  ANÁLISIS, INTERPRETACIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA INFORMACIÓN.

	Actividad que corresponde a la lectura que se hace de los estados, informes y reportes contables, con el propósito de concluir sobre la situación, resultado y tendencia de las entidades públicas, desde las perspectivas financiera, económica, social y ambiental, de tal manera que su comunicación sea suficientemente útil para soportar las decisiones relativas a la administración de los recursos públicos.

La adecuada ejecución de esta actividad materializa los objetivos de gestión pública, control público y divulgación y cultura que tiene la información contable, en procura de lograr los propósitos del Sistema Nacional de Contabilidad Pública relacionados con la transparencia, gestión eficiente, rendición de cuentas y control de los recursos públicos.


	1.5.1  Debilidades

	1. No se realizan estudios de análisis e interpretación de los estados financieros, que permitan establecer la situación financiera, económica, social y ambiental de la entidad territorial, como herramienta para la toma de decisiones.  Debe mejorarse el sistema de indicadores en las diferentes áreas financieras. 

2. La información contable se utiliza principalmente para la rendición de informes y con fines estadísticos, no para cumplir propósitos de gestión. 

3. Falta publicar la información financiera a través de la página Web de la Gobernación del Cauca.



	1.5.2  Fortalezas

	1. Se elaboran y presentan oportunamente los estados financieros, informes y reportes contables, de acuerdo a los plazos estipulados, a los organismos de control y demás usuarios de la información, mediante los aplicativos CHIP y SIIAF.




	2.  AVANCES OBTENIDOS RESPECTO DE LAS EVALUACIONES Y  RECOMENDACIONES REALIZADAS.

	No se elaboró un Plan de Mejoramiento Institucional con base en las recomendaciones del Informe Anual de Evaluación del Control Interno Contable correspondiente a la vigencia fiscal de 2008, solicitado por la Oficina de Control Interno de la Gobernación del Cauca a los responsables del proceso de gestión financiera, por lo cual se lograron avances parciales y no se tomaron medidas para corregir las deficiencias más importantes que no permiten contar con una información contable depurada, confiable, relevante y comprensible,  que se utilice para la toma de decisiones con el fin de mejorar la gestión de la administración departamental. 




	3. CALIFICACION DEL ESTADO GENERAL DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

De acuerdo con el análisis del estado general del Control Interno Contable, la calificación asignada, según la escala determinada por la Contaduría General de la Nación, es: ( 3.88 )  Satisfactorio. 

CODIGO

EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO

PUNTAJE 

INTERPRETACION

1


CONTROL INTERNO CONTABLE

3.88

Satisfactorio

1.1

ETAPA DE RECONOCIMIENTO

4.21

Adecuado
1.1.1

Identificación

4.00
Satisfactorio
1.1.2

Clasificación

4.63
Adecuado
1.2.3

Registro y Ajustes

4.00
Satisfactorio
1.2

ETAPA DE REVELACIÓN

4.06
Adecuado 
1.2.1

Elaboración de estados financieros y demás informes 

4.29
Adecuado 
1.2.2

Análisis, interpretación y comunicación de la información

3.83
Satisfactorio
1.3

OTROS ELEMENTOS DE CONTROL

3.38
Satisfactorio
1.3.1

Acciones implementadas

3.38
Satisfactorio
Mejoró la calificación con respecto al año anterior que fue de 3.56 Satisfactorio.




	4.  EVIDENCIAS 

	1. Régimen de Contabilidad Pública. 

2. Resolución No. 357 del 23 de julio de 2008 expedida por la Contaduría General de la Nación.

3. Instructivos No.5 del 1º de diciembre de 2008 de la Contaduría General de la Nación.

4. Estados Financieros de la Gobernación del Cauca y Notas a los Estados Financieros, correspondientes a la vigencia fiscal 2009. 

5. Libros auxiliares, comprobantes de contabilidad, registros y soportes contables existentes en la Oficina de Contabilidad.

6. Encuestas y entrevistas realizadas a los Coordinadores del área financiera.
7. Informe de Auditoria para evaluar el Sistema de Control Interno Contable que dio como resultado el presente informe. 

8. Informe final de la Auditoría Interna realizada a los procedimientos de Inversiones y Pagos por concepto de Gastos de Funcionamiento de la Tesorería General del Departamento.
9. Formulario f21A c.d.c. sobre Avances del Plan de Mejoramiento 2007 suscrito con la Contraloría Departamental del Cauca. 
10. Papeles de trabajo.




	5.  RECOMENDACIONES

	1. Terminar la implementación Modelo Estándar de Control Interno MECI 1000:2005 para la Gobernación del Cauca,  documentando en su totalidad los procedimientos establecidos para todas las dependencias, con los respectivos Manuales, Mapas de Riesgos, Tablero de Indicadores y demás documentación, labor a cargo del  Grupo MECI- CALIDAD; validando estos procedimientos por los funcionarios responsables en cada proceso y finalmente aplicarlos para mejorar la gestión y en el campo contable contar una  información que logre las características de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de que trata el Régimen de Contabilidad Pública.  

2. La información contable suministrada a la alta dirección debe estar acompañada de un adecuado análisis e interpretación, soportada en cálculos de indicadores de gestión y financieros, útiles para mostrar la realidad financiera, económica, social y ambiental de la entidad territorial. 

3. Se insiste en la necesidad de que la alta dirección fije unas políticas y acciones encaminadas a solucionar los litigios y demandas laborales contra el Departamento, cuya contingencia y estimación contable es muy elevada, corresponde a la cuenta 990505 del Balance General 2009 por la suma de $ 61.964.524.388 Mcte.  

4. Activar el Comité Técnico de Sostenibilidad del Sistema Contable, para continuar con las actividades relacionadas con la depuración de Rentas, Cuentas por Cobrar, y demás activos, de tal forma que permita establecer los saldos reales y una adecuada clasificación contable.

5. Nuevamente se insiste en la necesidad de la aplicación del Módulo de Rentas por parte de la Unidad de Impuestos y Rentas Departamentales y del Módulo de Inventarios por la Unidad de Bienes y Suministros.  Lo anterior permitirá depurar y conciliar los saldos de la Cuenta Propiedades, Planta y Equipo y mejorará la causación de los ingresos; para mejorar la confiabilidad de las cifras de los estados financieros.

6. Actualizar el Inventario de bienes muebles e inmuebles de propiedad del Departamento y de las Instituciones Educativas y conciliar los saldos con los registros contables.  Se requiere la terminación del SICIED para levantar el Inventario de las Instituciones Educativas de los municipios no certificados del Departamento del Cauca y la entrega formal de las Instituciones Educativas ubicadas en el Municipio de Popayán con sus títulos de propiedad y sus bienes muebles. 
7. En cumplimiento del Plan de Mejoramiento 2007 suscrito con la Contraloría Departamental del Cauca, se debe realizar un inventario de los bienes muebles e inmuebles de interés cultural, histórico, artístico y museológico a nivel territorial, en coordinación con el Ministerio de la Cultura, de conformidad con el artículo 9 de la Ley 1185 de 2008, realizar los registros y presentar esta información en los estados financieros.

8. Conformar por acto administrativo el equipo de trabajo para la elaboración de las tablas de retención documental en cumplimiento de la Ley General de Archivo, con el fin de contar con un archivo de gestión e histórico adecuados, para el archivo correcto de los documentos con instalaciones adecuadas para su conservación, la obtención oportuna de la información requerida para consulta, presentación de informes y toma de decisiones, preservando igualmente la memoria institucional de la entidad.

9. Revisar y mantener en óptimas condiciones el sistema eléctrico de la Gobernación del Cauca, para evitar fallas en el sistema de información que ocasionen daños en los equipos de cómputo y ocasione pérdida de la información.

10. La información contable y la gestión desarrollada por la Administración Departamental debe publicarse y darse a conocer a la comunidad en general a través de lo diferentes medios de comunicación, en cumplimiento de los principios constitucionales de transparencia y publicidad.

11. La Oficina de Talento Humano debe diseñar un Plan de Capacitación, Inducción y Reinducción para los funcionarios de la Gobernación del Cauca y ejecutarlo. 
12. Actualizar el Decreto 0215 del 30 de marzo de 2006, por medio del cual se adopta el Manual Específico de Funciones, Requisitos y Competencias Laborales de los diferentes empleos de la Administración Central del Departamento del Cauca; de conformidad con las disposiciones legales, Planta Actual de Cargos incluyendo los cargos reintegrados por decisión judicial, y en el marco de la implementación del MECI 1000: 2005 que tiene un enfoque por procesos.   

13. Culminar la liquidación de las entidades CAUCATUR, Unidad de Aguas y el Fondo Mixto de Cultura, con el fin de establecer los derechos y obligaciones reales a registrar.

14. Tener en cuenta las dieciocho (18) recomendaciones consignadas en el Informe Final de Auditoría a los procedimientos de Inversiones y Pagos por concepto de Gastos de Funcionamiento de la Tesorería General del Departamento remitido al Gobernador del Departamento según oficio 1300: 004 del 15 de enero de 2010.

15. Promover la cultura del autocontrol y de la autoevaluación, en todas las dependencias de la Gobernación del Cauca, considerando que el control interno es responsabilidad de todos.



	Se solicita a la Secretaria Administrativa y Financiera y a la Secretaría de Educación y Cultura principalmente, la elaboración de un Plan de Mejoramiento Institucional con el fin de corregir las deficiencias, debilidades y recomendaciones consignadas en el presente informe.  Presentarlo a la Oficina de Control Interno de la Gobernación del Cauca dentro de los quince (15) días siguientes al recibo de este informe y utilizar el formato de planes de mejoramiento diseñado por la Contraloría Departamental del Cauca. 



	HERNAN VARGAS PALACIOS           JOSÉ ORLANDO MUÑOZ A.

 Jefe Oficina de Control Interno                          Auditor Líder
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