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INTRODUCCION

La alcaldia Municipal de Victoria Caldas, enmarcada dentro de los programas de
modernizacién del estado pone a consideracion de toda la comunidad el plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano.

En dicho plan se abordan estrategias puntuales en la identificacion y manejo de
procesos susceptibles a practicas corruptas, mediante la construccion de un mapa
de riesgos anti-corrupcion, en la segunda parte del informe se identifican los
tramites que llevan a cabo los ciudadanos en la alcaldia municipal, se identifican
aquellos que generan mas inconvenientes mediante la aplicacién de una matriz de
priorizacion y se proponen planes de racionalizacion, en la tercera parte se
identifican las acciones en la realizacion de la rendicion publica de cuentas a la
ciudadania y las mejoras que se pretenden aplicar para que dicho evento se lleve
a cabo con éxito, y por ultimo se plantean mecanismos para mejorar la atencién al
Ciudadano

El articulo 73 de la ley 1474, “Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefalara una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento
a la senalada estrategia.

Parédgrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este
sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacioén, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”.
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NORMATIVIDAD APLICADA

Constitucion politica de Colombia

Cddigo contencioso administrativo

Decreto No 019 de 2012

Ley 1474 Estatuto Anticorrupcion

Decreto Nacional 2145 de 1999

Decreto reglamentario 1599 Adopcién del MECI 1000-2005

Plan Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos”.

Cadigo de rentas Municipio de Victoria

Reglamento de policia y convivencia ciudadana para el depto. De
caldas

Ordenanza 468 de 2002, ordenanza 493 de 2004 y ordenanza 584 de 2007
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MAPA DE RIESGOS ANTI
CORRUPCION

MAPA DE RIESGOS ANTI-CORRUPCION

IEntlda Municipio de Victoria

Misién: somos un municipio de integracién y concertacion, que con el esfuerzo y la accion busca el logro de pi sociales i que ala én, con procesos de i6n que el crecimi denado y
dentro del contexto regional, departamental y nacional, mejores en mayor valor del suelo y eficiencia territorial, generando modelos de desarrollo social y humano,
en el cual la politica ia y la participacién ci apoyen el de principios de eficiencia , eficacia, equidad, y en el manejo de los recursos publicos.
IDENTIFICACION ANALISIS EFECTOS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo
g VALORACION
Proceso Causas PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION IMPACTO del riesgo Acciones Responsable [ Indicador
No Descripcién
Tipo de control
Alcalde
. secretarios
L Reuniones de
Procesos » Estructura jerarquica o de despacho,| Actas de
== 1. Concentracién de poder, - o " comité para -opact -
estratégicos de e N Beneficio de grupos en X definida, el poder no | Comités que asesoran al alcalde funcionarios |  reunién
) extralimitacién de funciones, 1 ¢ Baja Inaceptable . asesorar la toma de|
planeacién todas las o particular se concentra en municipal o vinculados a /Jtotal
> amiguismo decisiones del ?
secretarias pocas personas proyectos, | reuniones
alcalde
control
interno
Cruce de cuentas
entre el drea "
. . No existe coherencia Control preventivo, software de Establecer el Cruces
Financiero, archivos - " presupuestal y " ; ) X i
) 1. Falta de control en la entre la informacién . o .| buena calidad que integra el drea | proceso de cruce |Secretario de| ejecutados/
contables con vacios X - 2 N Baja Inaceptable | financiera, seleccién [, - N
> e informacién contable contable y la realidad financiera y reduce la probabilidad de cuentas hacienda Cruces
de informacion e v de personal con o 3
institucional . de materializacion del riesgo. mensualmente programados
conocimiento y
experiencia
Sustentacion clara de
. necesidades La materializacién del riesgo se Revisar
. |1.1a necesidad de contratar no se N " b, N
De contratacion, . . contractuales, previene mediante la aplicacién de| aleatoriamente los
. N sustenta de manera correcta, no Los estudios previos se . o o Total
estudios previos o de ) . " ) ) revisién por parte de politicas sesgadas alaley y la anélisis de Todas las L
. existe necesidad real, creacién 3 realizan bajo Inaceptable . . e N L . seguimientos
factibilidad - - A > las secretarias que | identificacion de necesidades | conveniencia antes | secretarias §
e De necesidades para satisfacer necesidades amafiadas ¢ ¢ realizados
superficiales ) . L manifiestan la amarradas al plan de desarrollo de firmar el
compromisos de tipo politico. X . -
necesidad, asesoria municipal contrato
juridica
De contratacion, i
tudi jos | 1. Int rticulares, 2. Falt L Revisar
estudios previos . Intereses particulares, 2. Falta 0s procesos . . . X -,
dlos p P - | P Los estudios previos | Controles y establecimiento de | aleatoriamente los |  Oficina
manipulados por | de control en la contratacién en contractuales se hacen . o e Total
i ¢ " . se hacen ct y pu res en la andlisis de juridica, ok
personal interesado | las etapas precontractuales, 3. 4 |incumpliendo la ley 80, Baja Inaceptable . > ) R seguimientos
> Pre® los parametros pagina web de la alcaldia y en el | conveniencia antes| control "
en el futuro del Desactualizacion del manual de el estatuto 1474 de ) ) realizados
o legales. SECOP. de firmar el interno
proceso de contratacién, 4. 2011,
) contrato
contratacién
Los procesos
» 1. Intereses particulares, 2. Falta contractuales se hacen . Revisar
De contratacién, ) N N Los contratos se publican en la N -
° de control en la contratacién en incumpliendo la ley 80, i o aleatoriamente los | Oficina
pliegos de Revision de pliego de | pégina web de la entidad y en el . . Total
s las etapas precontractuales, 3. el estatuto 1474 de . . L pliegos de juridica, -
condiciones hechos a L 5 Baja Inaceptable condiciones, previo a | portal de contratacion estatal, lo L seguimientos
i Desactualizacion del manual de 2011, falta de > P X N condiciones antes | control "
la medida de una L - ) la publicacién cual garantiza el principio de ) realizados
y 8 contratacién, 4. Incumplimiento transparencia en la - de firmar los interno
firma en particular SperEn publicidad
ley 80 de 1993 adjudicacién de contratos
contratos, corrupcion.
9 Los procesos
De contratacién, . §
1. Intereses particulares, 2. Falta contractuales se hacen Se llevan controles de Revisar
agendas que N ) ) ) . Los contratos se publican en la ) .
N - de control en la contratacién en incumpliendo la ley 80, tipo preventivo, con | . aleatoriamente los | Oficina
cambian condiciones pégina web de la entidad y en el ! e Total
las etapas precontractuales, 3. el estatuto 1474 de - los cuales nos i pliegos de juridica, _
generales del L 6 Baja Inaceptable portal de contratacién estatal, lo - seguimientos
Desactualizacién del manual de 2011, falta de anteponemos a la - condiciones antes |  control X
proceso para - e : onemo: cual garantiza el principio de ¢ realizados
contratacién, 4. Incumplimiento transparencia en la materializacién del - de firmar los interno
favorecer a grupos I ) publicidad
! ley 80 de 1993 adjudicacién de riesgo contratos
determinados .
contratos, corrupcién.
Controles de tipo " imient
. ” . acer seguimiento
1. Desconocimiento de la ley 80 Se hace declaracion de preventivo, para e
De contratacién, A - X 3 o . o a las condiciones § Total
X . de 1993, 2. Desactualizacién y urgencia manifiesta sin i disminuir la Grupo asesor interdisciplinario Oficina ot
urgencia manifiesta . 7 Baja Inaceptable i~ . L por las cuales seva| . . seguimientos
e desconocimiento del manual de tener los fundamentos probabilidad de | para tomar ese tipo de decisiones juridica )
inexistente o . adeclarar la realizados
contratacién para ello materializacion del N
N urgencia manifiesta
riesgo
De contratacion, La seleccién de los
designar supervisores no se Controles de tipo » . Hacer seguimiento
n Se verifica la experiencia de la . Despacho
supervisores que no | 1. Desconocimiento de la ley 80 hace bajo los preventivo, para ala experiencia de
3 ) . persona encargada de llevar a N del alcalde Total
cuenten con de 1993, 2. Desactualizacion y parametros necesarios, N disminuir la . los supervisores
. 8 Baja Inaceptable . cabo la supervision del oficina seguimientos
conocimientos | desconocimiento del manual de no se verifica la probabilidad de " O antes de o "
) ” o A cumplimiento de las actividades ) juridica | realizados
suficientes para contratacion experiencia de los materializacion del designarlos para tal
" contractuales
desempefiar la responsables en la riesgo labor
funcién supervision
El cumplimiento del objeto del
L X N Designar
supervision a cargo de contrato se revisa mediante las 3
. Controles de tipo . supervisores con
De contratacion, un reducido grupo de S actas de supervisién que se Despacho
! 1. Desconocimiento de la ley 80 preventivo, para conocimiento de
concertacién de o personas lo cual levantan mes a mes, el proceso del alcalde Total
de 1993, 2. Desactualizacién y disminuir la . . tema y revisar las
labores de 9 aumenta la Baja Inaceptable ) pasa por el drea de contratacion y . oficina seguimientos
o, desconocimiento del manual de probabilidad de . supervisiones o N
supervision en poco . probabilidad de N también por la secretaria de juridica realizados
contratacion . - materializacién del . colectivamente
personal incumplimiento del ) hacienda, cuando se encuentran
riesgo cuando se trata de
objeto contractual los documentos soporte se hacen
contratos grandes
los pagos parciales y totales
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De contratacion,

Controles de tipo .
- Se dan contratos a N Continuar con las
contratar con 1. Desconocimiento de la ley 80 - N preventivo, para . N N
. o compafiias sin o Se verifica la trayectoria de las acciones de . Total
compaiiias de papel | de 1993, 2. Desactualizacién y o . disminuir la e Oficina 1o
T 10 experticia, Baja Inaceptable . empresas que se presentan para | verificacion que se .
que no cuentan con | desconocimiento del manual de N probabilidad de " - juridica N
o . . aumentando el riesgo o contratar con la alcaldia han venido realizados
experiencia, pero si contratacién N . materializacion del !
. de incumplimiento 3 haciendo.
musculo financiero riesgo
De informacién y 1. Inexistencia de manuales de
documentacion, procesos y procedimientos, 2. . S,
) - ) o Se iniciara la actualizacion y
concentracion de Inexistencia de manuales de Desconocimiento de las i
) L ) . . o " estandarizacion de todos los N Manuales
informacién de induccién y re N L Estandarizar Todas las )
N B N 11 N N Inaceptable No existe procesos y procedimientos dentro N estandarizad
determinadas 3. Inexistencia de manual de de los funcionarios de la " " - manuales secretarias
e ! 5 de la alcaldia, con el fin de mitigar os
actividades o funciones, 4. Manual de alcaldia. I )
. ) la materializacion del riesgo
procesos en una sola | funciones desactualizado, 5. Alta
persona rotacién de personal
De informacién y . Se puede utilizar .
L 1. Manejo inadecuado de N L Controles de tipo
documentacién, informacion del resorte > »
B contrasefias, 2. Contrasefias N preventivo, para Persona encargada del Revisiones
sistemas de . privado para llevar a o . o . . . Total
. » dadas a personas inescrupulosas, 3 disminuir la mantenimiento periédico de los periédicas a los Funcionario o
informacién - 12 cabo acciones Inaceptable - . . ) seguimientos|
N 3. Poco mantenimiento a los . N probabilidad de equipos en la alcaldia, software equipos de encargado N
susceptibles a ) . ) indebidas L - N ) realizados
. L equipos de computo, 4. Equipos o materializacién del financiero eficiente y seguro computo
manipulacién o ) principalmente 5
N de cémputo obsoletos riesgo
adulteracion corruptas
Los documentos
considerados publicos
pueden encontrarse
deteriorados porque el
De informacién y . . area puede no cumplir El archivo municipal | Seimplementara el manejo de las
o 1. Archivo desorganizado, 2. - -
documentacicn, : con las condiciones presenta tablas de retencion documental, )
proceso no estandarizado, ) L y - Organizar la .
ocultar a la 0 ! 12ato, descritas por la ley para . ysu se | Todas las Archivo
N " 3.Inexistencia de ventanilla dnica,| 13 ) Baja 3 N ) en . N
tal fin, el funcionamiento se paratal fin N secretarias | organizado
| n 4. D de la ley 594 o o la entidad
informacién o desconocimiento de la cifie a la ley 594 de
i | de 2000, 5.Falta de capacitacion
considerada publica ley 594 puede generar 2000
corrupcién al no tener
la informacién
disponible para la
comunidad
El rea de archivo " .
. ) . i N El archivo municipal
De informacién y 1. Archivo desorganizado, 2. puede no cumplir las .
X - N . resenta . .
documentacion,defic|  proceso no estandarizado, funciones y asi no presen El drea de archivo cuenta con las Mantener el ,
L N N N N L N N organizacion, y su . . N Todas las Archivo
ciencias en el manejo|3.Inexistencia de ventanilla Gnica,| 14 garantizar la Baja Inaceptable 3 3 condiciones exigidas en la ley 594 archivo de la ° b
) funcionamiento se . N N N secretarias | organizado
yde |4. De de la ley 594 preservacién de los ifie ala ley 594 d de 2000, pero existen falencias en | entidad organizado
. N cifie a la le e
archivo de 2000, 5.Falta de capacitacion documentos, para su 20 0‘; las TRD, que se subsanaran
consulta. mediante capacitaciones.
Procesos
estratégicos (todas L Controles Las decisiones en estos temas se
5 Las decisiones se "
las secretarias), de preventivos, toman generalmente en Actas de
o - . toman basadas en : ”
actividades 1.Amiguismo, intereses . ~ Baj sustentados en concertaciones grupales, de Llevar a cabo Todas las reunion
i ! 15 | intereses amafiados aja Inaceptable N i . N :
regulatorias, particulares, soborno © reuniones colectivas asesoria al alcalde, lo que reuniones secretarias /Jtotal
L N por intereses . - .
decisiones ajustadas " para toma de disminuye la probabilidad de toma reuniones
§ particulares - s ~
aintereses decisiones de decisiones amafiadas
particulares
- Se iniciara la revision periodica de
1. Funcionarios inescrupulosos, - . »
L A : Se cobra por llevar a tramites, mediante la construccion
Todas las 2. Cédigo de ética desactualizado ! . )
cobro| y sin socializacion, 3. cabo tramites que del plan anticorrupcion se Establecer Todas las Total
T . 16 estan dentro de las Baja Inaceptable No existe pretende sanear dicho proceso, seguimientos ) seguimientos|
por realizacién de seleccién de personal, 4. ) B . N o secretarias y
3 o funciones de los inclusién de herramientas periédicos realizados
tramite Verificacién de antecedentes - - .
. empleados municipales tecnoldgicas y convenios de
superficial N .
interoperabilidad
Todas las i g .
. Desconocimiento de Revision periddica de tramites,
dependencias, falta : X e N )
! _, 1. Tramites no estandarizados, 2. los funcionarios con mediante la construccién del plan Establecer Total
de informacion sobre! ) N : i . Todas las L
Manual de procesos y 17 | respecto a la actuacion Inaceptable No existe anticorrupcion se pretende hacer seguimientos 3 seguimientos|
el estado del proceso o 5 5 . L o secretarias 5
3 . ) procedimientos desactualizado con la ciudadania en seguimiento constante para periddicos realizados
de tramite al interior " ’ .
. temas de tramitologia mejorar (Cada 6 meses)
de la entidad
Secretaria de
planeacién, De . P
o 1. Intereses particulares, 2. Por polarizacién e
reconocimientode | - o . N i Mantener manual
Cédigo de ética poco socializado intereses particulares X ) Manual de funciones actualizado, ) Todas las Manual
un derecho, ) I 18 Baja Inaceptable No existe - o de funciones - "
. . y desactualizado, 3. Polarizacién se retrasan procesos de supervisiones periddicas - secretarias | actualizado
imposibilitar el ) - N . actualizado
> de tipo politica, licencias
otorgamiento de una
licencia o permiso




ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

INVENTARIO DE TRAMITES MUNICIPIO DE VICTORIA

Nombre del proceso/ subprocesos/

No o e Nombre del tramite Normatividad que le aplica
proc misional
. Articulo 17, Numeral 32 de la Ley 20 de 1908, y el articulo 226 del
1 Deglello ganado mayor
Decreto 1333 de1986
. Articulo 17, Numeral 32 de la Ley 20 de 1908, y el articulo 226 del
2 Deglello ganado menor
Decreto 1333 de1987
3 Secretaria de hacienda Pago impuesto industria y comercio Ley 14 de 1983, el Decreto 1333 de 1986, Ley 223 de1995.
4 Pago impuesto predial Ley 14 de1983, Ley 44 de 1990
Acuerdo 007 de 02 de junio de 1998 por el cual se crea el fondo de
5 Pago créditos educativos préstamos educativos, decreto 0102 diciembre 29 de 1998 por el cual
se reglamenta el acuerdo 007 de febrero 06 de 1998
Reglamento de policia y convivencia ciudadana para el depto. de caldas
6 Permiso de extension horaria Ordenanza 468 de 2002, ordenanza 493 de 2004 y ordenanza 584 de
2007, titulo séptimo capitulo |
Reglamento de policia y convivencia ciudadana para el depto. de caldas
7 Permiso cabalgata Ordenanza 468 de 2002, ordenanza 493 de 2004 y ordenanza 584 de
2007, titulo séptimo capitulo Il
. . Reglamento de policia y convivencia ciudadana para el depto. de caldas
Secretaria de gobierno
8 Permiso para la realizacion de festivales Ordenanza 468 de 2002, ordenanza 493 de 2004 y ordenanza 584 de
2007, titulo Il capitulo 11l
9 Permiso para hacer publicidad Ley 140 de 1994
Reglamento de policia y convivencia ciudadana para el depto. de caldas
10 Permiso para ventas ambulantes Ordenanza 468 de 2002, ordenanza 493 de 2004 y ordenanza 584 de
2007, titulo IV capitulo V
11 Tramite a peticiones, quejas y reclamos Estatuto anticorrupcion (ley 1474 de 2011)
12 Red unidos Ley 1450 de 2011 Plan Nacional de Desarrollo (Prosperidad para todos)
Secretaria de bienestar social y atencion a la
13 comunidad Afiliacion a régimen subsidiado Ley 100 de 1993
14 Familias en accion Ley 1450 de 2011 Plan Nacional de Desarrollo (Prosperidad para todos)
15 Estratificacion Socioeconémica Articulo 233 del decreto 1333 de 1986
16 Resolucidon de enajenacién Articulo 233 del decreto 1333 de 1987
Ley 9 de 1989, ley 388 de 1997, ley 810 de 2003, decreto 1052 de 1998,
17 Des englobe
decreto 1600 de 2005, decreto 564 de 2006
» Ley 9 de 1989, ley 388 de 1997, ley 810 de 2003, decreto 1052 de 1998,
18 Certificado de uso y suelo
decreto 1600 de 2005, decreto 564 de 2007
Secretaria de planeacion . . L, Ley 9 de 1989, ley 388 de 1997, ley 810 de 2003, decreto 1052 de 1998,
19 licencia de construccién
decreto 1600 de 2005, decreto 564 de 2008
20 Tramite para solicitud de mejoramiento de Ley 9 de 1989, ley 388 de 1997, ley 810 de 2003, decreto 1052 de 1998,
vivienda decreto 1600 de 2005, decreto 564 de 2009
21 Subsidios de saneamiento basico Ley 100 de 1993
. . Ley 9 de 1989, ley 388 de 1997, ley 810 de 2003, decreto 1052 de 1998,
22 Certificado de vecindad

decreto 1600 de 2005, decreto 564 de 2010
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PRIORIZACION DE TRAMITES
NOMBRE DEL FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
.. . . Consulta | SUMATORIA
TRAMITE Complejidad Costo Tiempo Pago PQR Auditorias .
ciudadana
SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO

Perrr-n?o para hacer 1 5 1 1 1 5 9
publicidad
Perm|.so de extension 1 1 1 1 1 1 7
horaria
Permiso cabalgata 1 1 1 1 1 1 7
Permiso realizaciéon

) 1 1 1 1 1 1 7
de festivales
Permiso para ventas

1 1 1 1 1 1 7
ambulantes
Tramite a peticiones,
quejas, felicitaciones 2 2 1 1 2 2 12
y reclamos
SECRETARIA DE GOBIERNO
Certlfl.c.ado.c?e 1 3 1 1 5 1 10
estratificacion
Ressnluuc?r’\ de 1 1 1 1 1 1 2
enajenacion
Des englobe 2 2 2 2 2 1 13
Certlfl.ctado'c?e 1 1 1 1 1 1 7
estratificacion
Certificado de uso y 1 1 1 1 1 1 7
suelo
construccion
Tramite para
mejoramiento de 1 2 2 1 1 2 11
vivienda
Cer.tlflcado de 1 1 1 1 1 1 7
vecindad
DEPARTAMENTO BIENESTAR SOCIAL Y ATENCION A LA COMUNIDAD
Familias en acciéon 1 3 1 1 11
Red unidos 3 1 1 1 10
Afiliacidn a régimen 1 2 3 1 1 10
subsidiado
SECRETARIA DE HACIENDA

Impuesto predial 1 4 1 2 4 3

. . 1 3 1 2 3 3
Industria y comercio
Pago créditos

. 1 4 1 1 3 4
educativos
Deglello ganado 1 5 1 ) ) 5 1
mayor
Deglello ganado

1 2 1 2 2 2 12

menor
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PARAMETROS

Factores Internos

e Complejidad: Excesivo niamero de pasos Yy requisitos o
documentos innecesarios exigibles al ciudadano

e Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la
ejecucion del tramite

e Tiempo: Mayor duracion entre la solicitud y la entrega del bien o servicio

Factores externos

e Pago: Cobros innecesarios al usuario para la realizacion del tramite

e POQR: Anadlisis de las peticiones, quejas y reclamos presentadas por los
usuarios durante la ejecucion del tramite

e Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados
de las auditorias tanto internas como externas Este insumo proviene de los
procesos de evaluacién/seguimiento internos o de auditorias de entes de
control

e Consulta ciudadana: Mecanismo de participacion democratica por medio
del cual los usuarios exponen su percepcién o criterio frente al desarrollo
de los tramites objeto de intervencién, con el propdsito de establecer un
Diagnostico de la prestacion de los servicios permitiendo asi la busqueda
de soluciones conjuntas e incentivar la participacion de la ciudadania en
las actividades publicas

De los 22 tramites evaluados, encontramos que son 4 los que generan mayor
inconveniente a la hora de su realizacion, se estan considerado estrategias de
interoperabilidad entre el banco agrario y la alcaldia de Victoria con el fin, de que
los horarios de las 2 entidades coincidan, ademas esta en proyecto la adquisicién
de una herramienta tecnoldgica (codigo de barras), que permita que los usuarios
se dirijan directamente a la entidad Bancaria sin necesidad de pasar por la
alcaldia, especialmente para cancelar los recibos de impuesto predial, industria y
comercio y los créditos educativos, hecho que también reduciria el riesgo de
pérdida de recursos en la entidad debido a que todo se consignaria directamente
en el Banco Agrario dicho proyecto se contempla realizar a mediano plazo dado el
costo del lector que asciende mas o menos all0 millones de pesos, porgue si se
adquiere dicha herramienta, se debe de reemplazar también el software de la
entidad.

Dir: Carrera 6 No. 9-25

Tels: 8 55 22 28 - 8 55 22 29

Fax: 8552207 - 8552278

web site: www.victoria-caldas.gov.co
e-mail: alcaldia@victoria-caldas.gov.co
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El tramite para la obtencidn de licencias de construccion, que como pudimos
analizar en la matriz genera ciertos inconvenientes de tipo general con un
promedio de calificacion en los siete items evaluados de 3.3, se pretende
racionalizar, mediante la utilizacién de la pagina web de la entidad, se disminuiran
considerablemente el numero de pasos, la complejidad y el tiempo.

Dir: Carrera 6 No. 9-25

Tels: 8 55 22 28 - 8 55 22 29

Fax: 8552207 - 8552278
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RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

Dentro de los 4 componentes del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano
encontramos la rendicion publica de cuentas, en dicha actividad la administracion
municipal pretende en primera instancia cumplir con la normatividad que
reglamenta el proceso y también establecer un canal de comunicacion
permanente con la comunidad, a continuacion se hara un resumen explicativo de
las principales caracteristicas de las audiencias publicas y se incluirdn en el plan
ciertas estrategias que se han considerado en la administracibn como
trascendentes para que la actividad se lleve a cabo con éxito.

¢, Qué es?

Es el deber que tienen las autoridades de la administracion publica, de responder
publicamente a la ciudadania por el manejo de los recursos, las decisiones de la
gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha sido delegado.

¢, Que no es?

No es transmision unilateral de informacion, pues esto se convertiria en publicidad

NO es un evento o reunién de momento, por el contrario implica varias acciones y
espacios de comunicacion para la interlocucion.

NO se trata de mostrar solamente los aciertos, se debe hablar sobre errores
y limitaciones para cumplir las responsabilidades.

¢Por qué la administracion publica esta obligada a realizar la rendicion de cuentas
a la ciudadania?

Desde el Punto de vista politico:

El ciudadano por medio de voto elige a las autoridades que le representaran en los
asuntos del gobierno o legislativos; esta regla se hace extensiva a quienes,
aunque no sean elegidos directamente por los votantes, son designados por
aquellos que ostentan este poder para ocupar altas dignidades del Estado.

Desde el punto de vista juridico
Con fundamentos en los mandatos constitucionales hay normas que ordenan a las
entidades responder ante los ciudadanos por las obligaciones asignadas:
Dir: Carrera 6 No. 9-25
Tels: 8 55 22 28 - 8 55 22 29
Fax: 8 552207 - 8552278
web site: www.victoria-caldas.gov.co
e-mail: alcaldia@victoria-caldas.gov.co
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Ley 489 de 1998.

Ley 850 de 2003.

Documento Copes 3654 de 2010

Resolucion 482 de 2010 de la CGC Y 324 DE 2011
Constitucion politica Articulo 23.

Pasos:

1. Alistamiento institucional:
Es necesario que la entidad se organice internamente; para ello debe conformar
un grupo interno de apoyo que se encargue de definir y liderar el plan de accion
para la rendicion de cuentas a la ciudadania.

Este grupo de apoyo encargara de preparar la informacion de forma sencilla, clara
y concisa para el mejor entendimiento.

2. ldentificacion de interlocutores
Las entidades deberan conformar una base de datos con las organizaciones de la
sociedad civil (asociaciones, comités de usuarios, consejos regionales, gremios,
veedurias, universidades, medios de comunicacidon, asociaciones de
profesionales, etc...) para contactarlas e invitarlas a las Audiencias Publicas.

3. Divulgacion y Capacitacion
La Entidad debera divulgar la informacién con antelacién a la fecha prevista para
realizar la Audiencia Publica, para ello, debera:

e Adelantarse una jornada previa de sensibilizacion por los medios de
comunicacion.

e Realizar encuentros preparatorios de la audiencia entre la entidad y las
organizaciones.

e Los funcionarios de la entidad también deben recibir capacitacion,
sensibilizacion e informacion.

e Sobre la estrategia de Rendicién de Cuentas y sobre los mecanismos
para su implementacion.

Dir: Carrera 6 No. 9-25

Tels: 8 55 22 28 - 8 55 22 29

Fax: 8 552207 - 8552278
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4. Organizacion logistica de la Audiencia Publica

Para el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas las entidades
o servidores publicos deberan establecer en el acto de convocatoria los siguientes
aspectos:

Lugar

Fecha

Duracién

Numero de invitados

Personas esperadas en la convocatoria

Reglamento de la Audiencia

5. Convocatoria
La convocatoria para la Audiencia Publica debera efectuarse con no menos de
treinta (30) dias de antelacion a la fecha sefialada para la realizacion de la misma
por todos los medios masivos de comunicacion.

En el acto de convocatoria de la Audiencia, la entidad o institucion respectiva
sefalara la metodologia que sera utilizada.

a) Invitacion a las organizaciones de la Sociedad Civil
b) Invitacion a la Ciudadania en general

6. Inscripcion y radicacion de propuestas
Las organizaciones de la sociedad civil, como minimo con 10 dias de antelacion a
la Audiencia, podran presentar y radicar en la oficina que la entidad convocante
destine, las propuestas de intervencion para que les sean asignados los espacios
respectivos dentro de la audiencia.

7. Andlisis y clasificacion de las propuestas y/o evaluaciones recibidas
Al interior de cada entidad se determinaran los funcionarios y areas competentes
para analizar y preparar las respuestas ante las propuestas recibidas de parte de
las organizaciones de la sociedad civil o de los ciudadanos en general, las cuales
deben clasificarse por programas o areas tematicas de tal forma que durante la
Audiencia Publica puedan responderse integralmente todas las inquietudes de las
organizaciones Yy de los ciudadanos.

8. Realizacion de la audiencia
La Audiencia Publica serd precedida siempre por el Representante Legal de la
Institucién acompanado del equipo de trabajo que considere necesario.

a) Intervencion de la entidad: Dir: Carrera 6 No. 9-25
b) Intervenciones de las organizaciones: Tels: 8 55 22 28 - 8 55 22 29
Fax: 8 552207 - 8552278

web site: www.victoria-caldas.gov.co
e-mail: alcaldia@victoria-caldas.gov.co
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9. Cierre de la audiencia

Finalizadas las intervenciones de la ciudadania, se presentaran y recogeran
conclusiones de la experiencia, ademas de las que puedan presentar
observadores externos invitados a hacer parte de la experiencia, como
Universidades u otros, las cuales seran recogidas en el acta realizada por el
equipo relator, que constituira un documento oficial del acto. Terminada esta parte,
el responsable del evento declarara terminada la Audiencia Publica.

La veeduria asignada para verificar el cumplimiento de los compromisos podra
solicitar documentos del evento para elaborar y completar su informe.

Estrategias de la administracion

1. Informacion visible

En primer lugar y como herramienta de visibilidad de la alcaldia de Victoria, los
siguientes espacios son los adecuados para el suministro y recoleccion de
informacién: los desarrollos de la pagina web y medios electronicos, las carteleras,
el buzon de quejas y reclamos.

Al mismo tiempo, se hace necesario documentar un procedimiento que indique
paso a paso las actividades puntuales a desarrollar en el evento y a su vez
vincule a los responsables de cada procedimiento.

2. De publicidad

El despliegue de publicidad debe ser considerable para atraer la atencion de la
comunidad y para que el acompafiamiento sea masivo, todo esto con el fin de que
los Victorianos conozcan las dificultades, avances, ejecucion de recursos, planes,
programas, proyectos y demdas, se contemplaran dentro de las acciones
publicitarias, la ubicacion de afiches en sitios estratégicos donde peridédicamente
la afluencia de publico sea alta, (bares, Supermercados, estaciones de gasolina,
plaza municipal), el perifoneo constante por lo menos una semana antes de la
audiencia, volantes, la utilizacion de medios masivos de comunicacion, la
publicacién en la pagina web de la alcaldia.

3. De logistica
La comodidad, las ayudas audiovisuales, la ambientacion, la estética del auditorio,
son factores determinantes en la realizacion del evento. El grupo destinado para la
logistica se comprometerd en hacer una planeacion efectiva y debe de estar
disponible a resolver todos los inconvenientes que se presentan durante la

audiencia.
Dir: Carrera 6 No. 9-25
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4. De presentaciéon y exposicion
Las presentaciones de tipo grafica, poco texto, mas fotos, mas videos,
presentaciones de facil entendimiento para la comunidad, que en su mayoria es
de nivel educativo muy basico

5. De participacion
Como se explicd, la audiencia no es una transmision unilateral de informacion,
pero como en todo evento donde la cantidad de publico es alta, se deben
establecer parametros de participacion, se elaboraran formatos para la
formulacion de preguntas, se dara un espacio con un tiempo determinado para la
realizacion de preguntas durante la audiencia, garantizando asi que el evento se
lleve a cabo de manera bidireccional.

6. De informacion
Hay cierta informacion que es de caracter obligatorio, pero la priorizacion para
profundizar en unos aspectos mas que en otros es una herramienta importante
para disefiar la presentacion.

7. De evaluacion
Disefio de encuestas sencillas para la calificacion del evento que permita a su vez
hacer la retroalimentacién correspondiente y mejore la rendicion de cuentas para
futuras ocasiones.

Dir: Carrera 6 No. 9-25

Tels: 8 55 22 28 - 8 55 22 29
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Alcaldia del Municipio de Victoria para brindar mejor atencién a las quejas,
reclamos y denuncias ha establecido los siguientes mecanismos

Pagina WEB http://www.victoria-caldas.gov.co se actualiza frecuentemente.

Horarios de atencion al publico, Miércoles a sdbado de 7:30 a.m. a 12:00 m
y de 2:00 p.m. a 7:00 p.m., domingos de 7:30 a.m. a 1:30 p.m.

En la pagina web de la entidad interponga sus peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos, (Link, http://www.Vvictoria-
caldas.gov.co/quejas.shtml?apc=acxx-1-&s=g&m=I)

Interactué con la Alcaldia Municipal a través del correo electrénico
Contactenos@victoria-caldas.gov.co

La oficina SAC, ubicada en la alcaldia municipal, en un sitio visible,
decepciona, direcciona y analiza las peticiones, quejas y reclamos.

Dirijase a la Direccion: Carrera 6 # 9-25

Se realizan reuniones mensuales con los Presidentes de Juntas de Accién
Comunal con el fin de ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania para la
solucion de requerimientos y actualizacion en los diferentes temas.

Se realizaran reuniones para rendicion de cuentas, este mecanismo facilita
a los ciudadanos el ejercicio de la soberania popular y la democracia
participativa, a través de la vigilancia de la gestion publica y sus resultados,
la intervencion directa en los asuntos que interesan a la colectividad y el
control permanente de las actividades encaminadas al cumplimiento de los
fines esenciales del Estado. Se determina que la Administracion Municipal
rendira cuentas a la ciudadania dos veces al afo.

Se cuenta con los siguientes servicios para la ciudadania: Dir: Carrera 6 No. 9-25

Tels: 8 55 22 28 - 8 55 22 29
Enlace del Programa Mas Familias en Accion. Fax: 8552207 - 8552278

web site: www.victoria-caldas.gov.co
e-mail: alcaldia@victoria-caldas.gov.co


http://www.victoria-caldas.gov.co/
http://www.victoria-caldas.gov.co/quejas.shtml?apc=acxx-1-&s=q&m=I
http://www.victoria-caldas.gov.co/quejas.shtml?apc=acxx-1-&s=q&m=I
mailto:Contactenos@victoria-caldas.gov.co

*

ALCALDIA

Cumplir es Nugstro Compromiso

Nit. 890801151 - 0
e Coordinador del SISBEN.

e Coordinador de Victimas.
e Coordinador de Programas Sociales.
e Comisaria de Familia.

e Inspeccion de Policia.

e Y demas oficinas y secretarias encargadas de atender, orientar y dar
respuesta oportuna a los requerimientos hechos por la ciudadania.

LADY JANETH VIVERO
Secretaria de Planeacion
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