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DECRETO No. 014
(30 de Abril de 2013)

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO PARA EL MUNICIPIO DE SORA — BOYACA

El Alcalde Municipal de Sora, en uso de las facultades conferidas en la
Constitucion Politica de 1991, en especial las establecidas en la Ley 1474 de
2011 y demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO

Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sancioné la Ley 1474 de
2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica".

Que, El Gobierno Nacional expidio el Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012,
reglamentario de los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, por medio del cual
se sefiala como metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de
la lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, la establecida en el
documento “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al ciudadano” para el afo 2013.

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano”, asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar una metodologia para
disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Se establece en el paragrafo transitorio del Decreto 2641 que las Entidades
Territoriales de orden Nacional, Departamental y Municipal tendran como maximo
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plazo para elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano el 30
de Abril de 2013.

Que en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.”
correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar los estandares que deben
cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.

Que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano estd contemplado en el
Modelo Integrado Presidencia de la Republica, que articula el quehacer de las
entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion
institucional y sectorial.

DECRETA

Articulo  primero: Adoptar para el Municipio de sora el PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO DE SORA
BOYACA que a continuacién se describe, el cual hace parte integral del presente
Decreto
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Paragrafo: El texto anterior se desglosa en el documento PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO DE SORA
BOYACA

Articulo segundo: Campo de Aplicacion. El presente Decreto seré aplicado por
todas las dependencias Municipales del orden central que estan bajo la tutela del
Alcalde Municipal o sus delegados.

Articulo tercero: Vigencia. El presente Decreto rige a partir de su expedicion, y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sora, a los Treinta (30) dias del mes de Abril de 2013

HERNAN ALONSO ACOSTA MEDINA
Alcalde Municipal
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO DE
SORA BOYACA

1. INTRODUCCION

El municipio de Sora (Boyaca), en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, a través de la cual se dictaron normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestiébn publica, y siguiendo los
lineamientos de la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, establecidos a través del Decreto 2641 de 2012,
elaboré este plan con el objeto de lograr la estrategia nacional de lucha contra la
corrupcion y atencion al ciudadano.

El Plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano del Municipio de Sora, es un
mecanismo encaminado a prevenir cualquier acto de corrupcién, materializando la
gestiébn y control institucional, a través de diferentes acciones encaminadas a
contrarrestar cualquier actividad que atente contra el desconocimiento de los
principios constitucionales y legales en pro de la transparencia con base en
principios éticos y humanistas, teniendo como base el estado social de derecho
del cual hacemos parte.

La percepcién de la corrupcién en Colombia va de la mano con la disminucién de
los niveles de confianza en las diferentes instituciones publicas, toda vez que un
hecho de corrupcién no solamente salpica a la entidad en la cual se cometié o se
pretendié cometer, sino que finalmente se termina generalizando a todas las
instituciones publicas, en consecuencia se hace necesario tomar medidas a
afectos de prevenir cualquier acto encaminado o que tenga como finalidad hechos
de corrupcion, esto en cumplimiento del Estatuto Anticorrupcion.

El concepto de corrupcién tiene muchos significados, pero segun Guillermo Brizio,
significa:

"Se designa a la corrupcion como un fenémeno social, a través del
cual un servidor publico es impulsado a actuar en contra de las leyes,
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normatividad y practicas implementados, a fin de favorecer intereses
particulares".

De acuerdo con la Estrategia Nacional, el Plan de Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano del municipio de Sora, debe contener cuatro elementos
independientes, asi:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones
para su manejo: Mediante el cual se establece los criterios generales para
la identificacion y prevencion de los riesgos de corrupciéon de las entidades,
permitiendo a su vez la generacibn de alarmas y la elaboracion de
mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

2. Estrategia Antitrdmites: Encaminada a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes, asi también acercar al
ciudadano a los servicios prestados por el Estado, a través de la
modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

3. Rendicion de cuentas: La rendicion de cuentas es un mecanismo de
control social, mediante el cual los administrados acceden a la informacién
y a las explicaciones como un derecho, asi también evaluan la gestion
desarrollada, procurando en todo tiempo la transparencia en cada una de
las gestiones publicas desarrolladas; rendicion de cuentas que debe ser
permanente que permita tener confianza de la sociedad hacia sus
administradores.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: Encaminado a
mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracion publica atendiendo las necesidades de la ciudadania en
general.

Finalmente la metodologia Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, establece los pardmetros basicos que
deben cumplir las dependencias encargadas de la gestion de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de las diferentes entidades publicas, en cumplimiento de
lo dispuesto en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.
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Permitiendo establecer iniciativas que permitan fortalecer estrategias de lucha
contra la corrupcion, fomentando la participacion ciudadana, brindando
transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos publicos (fisicos,
financieros, tecnolégicos y de talento humano), dando a conocer el actuar y
gestion de las entidades publicas.
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2. OBJETIVOS Y ALCANCE

2.1 GENERAL

Establecer y adoptar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para el
municipio de Sora — Boyaca, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de
2011, siguiendo los lineamientos del Decreto 2641 de 2012, estableciendo las
estrategias de la lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

2.2 ESPECIFICOS

-Establecer el mapa de riesgos de corrupcién del municipio de Sora — Boyac4, con
sus respectivas medidas de mitigacién, para cada una de sus dependencias.

-Establecer acciones de racionalizacion de tramites para el municipio de Sora
-Establecer mecanismos de rendicion de cuentas para el municipio de Sora

-Establecer acciones de mejoramiento en la atencion al ciudadano para el
municipio de Sora.

ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidas en el Plan Anticorrupcion y
Atencion del Ciudadano, deberan ser aplicadas por las diferentes dependencias
de la Alcaldia Municipal de Sora (Secretaria General, Oficina de Planeacion,
Tesoreria, Unidad de Servicios Publicos, Enlace Municipal, Gestion Social y
Comisaria de Familia).

3. FUNDAMENTO LEGAL

En el Municipio De Sora, se hace necesaria la implementacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano obedeciendo a las siguientes normas
legales:

v Constitucién Politica de Colombia.
v' Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).
v' Ley 80 de 1993 (Estatuto de contratacién Estatal)
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Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion
Publica).

Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accidn de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (C6digo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacién con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion
y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).
Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible
en el Marco de la Politica de Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).

Decreto Ley 734 de 2012 (Por el cual se reglamenta el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones)

5. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

5.1 MISION

La Alcaldia Municipal de Sora dando cumplimiento a la constitucion y las
leyes, administra recursos orientados a la prestacion de servicios publicos que
generan desarrollo social y econdmico sostenible a la comunidad de su
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jurisdiccion, mediante aplicacion de criterios de calidad y contando con el
talento humano idéneo y comprometido.

5.2 VISION

La Alcaldia Municipal de Sora en el afio 2015 sera reconocida a nivel regional
por la cobertura y satisfaccibn de necesidades basicas, acompafada de
desarrollo social econémico y ambiental sostenible, con la participacion activa
de la comunidad y de los servidores publicos en la gestion y cumplimiento de
los planes, programas y proyectos con criterio de calidad y oportunidad.

6. FUNCIONES DEL MUNICIPIO DE SORA

o Administrar los asuntos Municipales y prestar los servicios publicos que
determine la ley.

e Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande el
progreso del Municipio.

« Promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y cultural de
sus habitantes.

o Planificar el desarrollo econémico social y ambiental de su territorio, de
conformidad con la ley y en concordancia con otras autoridades.

« Solucionar las necesidades insatisfechas en salud, educacion, saneamiento
ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios, vivienda,,
recreacion y deporte con especial énfasis en la nifiez, la mujer, la tercera
edad y los sectores discapacitados directamente y en concurrencia,
complementariedad y coordinacion con las demas entidades territoriales y
la nacién en los términos que defina la ley.

e velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio
ambiente de conformidad con la ley.

o promover el mejoramiento economico y social de los habitantes del
Municipio.

e Las demas que sefiale la constitucion y la ley.
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7. OBJETIVOS DE CALIDAD

1. Prestar servicios publicos en salud, educacion, vivienda, empleo, cultura,
recreacion y deporte, medio ambiente, entre otros, en conformidad con los
requisitos establecidos en la normatividad vigente.

2. Brindar servicios con criterios de calidad, eficiencia, oportunidad y
transparencia en la actividad publica.

3. Establecer y ejecutar programas, planes, proyectos mediante estrategias
acertadas de planeacion, gestion, administracion y participacion ciudadana.

4. Establecer politicas de desarrollo y talento humano dentro de la Alcaldia
Municipal de Sora.

5. Evaluar periédicamente la actuacion de los diferentes servicios prestados
por la Alcaldia para generar acciones de mejora.

8. COMPONENTES DEL PLAN.
7.1. Aspectos Generales.

Con la Ley 1474 de 2011, se busca que las entidades que conforman el Estado
colombiano sean dotadas con mecanismos que hagan posible la lucha
conjunta en contra del flagel6 de la corrupcion y el mejoramiento de la atencion
al ciudadano.

Una vez publicadas las “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano”, disenadas por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacion con la
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pubicas del
Departamento Nacional de Planeacion, establecidas como marco de la
estrategia nacional de Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano,
el reto lo asumen las diferentes entidades, dando cumplimiento asi al articulo
73 de la Ley 1474 de 2011, el cual establece:

Calle 3 No. 2 - 35, Telefax (098) 7340300
alcaldia(@sora-bovaca.gov.co - www.sora-bovaca.gov.co
Unidos Construimos el Futuro de Sora
2012 - 2015



http://www.sora-boyaca.gov.co/

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOYACA
MUNICIPIO DE SORA
ALCALDIA MUNICIPAL

NIT 800 019 277 9

“Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias
Antitrdmites y los mecanismos para mejorar la atenciéon al
ciudadano’.

En atencion a la norma en cita el municipio de Sora — Boyaca, debera
anualmente elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
Sora, el cual debera contener:

1. El mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para controlarlos y
evitarlos.

2. Las medidas Antitramites.

3. La rendicién de cuentas.

4. Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

La metodologia con la que deben ser realizados cada uno de estos
componentes, son las contenidas en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”, el cual hace
parte del Decreto 2641 de 2012, ademas de los lineamientos que
adicionalmente establezcan las entidades que elaboren dicho documento.

7.1.1. PRIMER COMPONENTE: Metodologia para la identificacién de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo.

ESTRATEGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

El municipio de Sora — Boyaca, ha establecido los criterios contenidos en la Ley
1474 de 2011, para la elaboracion e implementacion de un Plan de Manejo de
riesgos.

Para su elaboracion se tuvo como base el Mapa de Riesgos Institucional, el cual
esté integrado por los siguientes componentes:

- Contexto Estratégico: Identificacion de las caracteristicas internas y la
situacion externa o entorno de la Alcaldia que impactan positiva o
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negativamente en el logro de los objetivos establecidos para contrarrestar la
corrupcion.

- Identificacion del Riesgo: Caracterizacion de los eventos potenciales,
internos o externos a la alcaldia, que generan riesgo de corrupcion que
conlleven al posible incumplimiento de la mision institucional.

Teniendo como fundamento la clasificacién del riesgo, segun la Guia de
Administracion del Riesgo emanada del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, son:

- Riesgos Estratégicos

- Riesgos Operativos

- Riesgos Financieros

- Riesgos de Tecnologia

- Valoracioén del riesgo: Se valoran los riesgos estableciendo los controles
de acuerdo a su ocurrencia 0 materializacion.

- Implementacion de politicas para la administracion del riesgo:
Estableciendo las acciones y lineamientos necesarios que permitan
prevenir la ocurrencia del riesgo o mitiguen el impacto de los mismos,
concretando la administracién del riesgo, de forma que redunde en la
disminucién del nivel de valoracion del riesgo.

- También se realizara una publicaciébn constante en la pagina web con
criterios de facil acceso a la ciudadania a todos los programas y proyectos,
asi como del seguimiento, tratamiento y consecuencias de las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias por hechos de posible corrupcion,
denunciados por la comunidad.
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7.1.1.1 MAPA RIESGOS DE CORRUPCION

Para la elaboracidon de este mapa de riesgos, se tuvo en cuenta los procesos desarrollados por cada una de las dependencias de la Alcaldia
Municipal de Sora, las cuales aportaron desde sus funciones y competencias los posibles riesgos de corrupcion que se pueden generar al interior de
la administracién; El seguimiento de la ejecucion de las acciones sera realizada por la oficina de Control Interno a cada dependencia responsable.

ENTIDAD: MUNICIPIO DE SORA

DEPENDENCIA:

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
- PROBABILID ]
DESCRIPCION DEL AD DE TIPO DE ADMINISTRACIO
RIESGO CAUSAS MATER,IALIZ CONTROL N DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
ACION
Concentracion  de | Desconocimiento de Capacitaciones Secretaria
autoridad o exceso | facultades y E EVITAR EL General
de poder funciones, conflicto de PREVENT. RIESGO
intereses
Extralimitacion  de | Desconocimiento de Capacitaciones Secretaria
funciones normas, manual de General
procedimientos y E PREVENT E\R/:Egggl‘
funciones, conflicto de )
intereses
DIREEé:TCR|2$IEACI\5/III(I:EOI\ITO Ausencia de canales | Animadversion, falta Generacion de | Secretaria
(ALTA DIRECCION) de comunicacion de coordinacion espacios de trabajo en | General
interna, posible falta fo EVITAR EL equipo
de procedimiento PREVENT. RIESGO
establecido para el
control interno
Amiguismo y | Falta de  control Supervision de las | Secretaria
clientelismo interno, osible diferentes actividades | General
desactualizaciér? e C EVITAR EL rocesos que se
PREVENT. RIESGO y P 4

implementacion  del
MECI

desarrollan
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ENTIDAD: MUNICIPIO DE SORA

DEPENDENCIA:

sistema por el funcionario
competente, falta de control
interno.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
. PROBABI ]
DESCRIPCION DEL LIDAD DE TIPO DE ADMINISTRACIO
RIESGO CAUSAS MATERIA CONTROL N DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
LIZACION
Inclusion de gastos no | Falta de Control interno, Falta Control  permanente
autorizados de implementacion en cada uno de los | Tesoreria
Procedimientos establecidos E EVITAR EL procesos Planeacioén
en el MECI, deficiencia en el PREVENT. RIESGO
Seguimiento de la ejecucion
presupuestal
Inversiones de dineros | Deficiencia en el control Estudios previos
publicos en entidades | interno, desactualizacion del objetivos,
de dudosa solidez | manual de  contratacion, capacitaciones Tesoreria
financiera a cambio de | inaplicabilidad del E EVITAR EL contratacién
beneficios indebidos | procedimiento establecido en PREVENT. RIESGO
para servidores | el MECI
publicos encargados
FIRIREERC de administracién
Inexistencia de | Falta de actualizacion del Capacitaciones del
registros auxiliares | Sistema SYSMAN y sistema SYSMAN
. T EVITAR EL .
que permitan | Seguimiento por parte del Jefe E PREVENT RIESGO Tesoreria
identificar y controlar | de Control Interno. ¢
los rubros de inversién
Archivos contables | Desactualizacion e Capacitaciones,
con vacios de | inconsistencias en el software vigilancia  de los
informacién de la contabilidad “SYSMAN” rocesos Tesoreria
Posible  manipulacion dei E SVITAR EL P
PREVENT. RIESGO
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ENTIDAD: MUNICIPIO DE SORA DEPENDENCIA:
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
f PROBABILID ]
DESCRIPCION DEL AD DE TIPO DE ADMINISTRACIO RESPONSA
RIESGO i S MATERIALIZ CONTROL N DEL RIESGO ACCIONES BLE INDICADOR
ACION
Afectar rubros que | Falta de control interno, falta Capacitaciones
no corresponden | de seguimiento al proceso de presupuestales
con el objeto del | contratacién por el funcionario Tesoreria
gasto en beneficio | competente, deficiencia en el E EullAR EL
- h ! L PREVENT. RIESGO
propio o a cambio | manual de contratacion.
de una retribucion
econdmica
Generacion Falta de control interno por el D EVITAR EL Capacitaciones ocurrencia | Secretaria
amafada de cobros | funcionario competente. PREVENT. RIESGO de delitos —Cdédigo Penal General
No generacion de | Intereses personales o de Capacitaciones ocurrencia
cobros por | terceros de delitos —Cadigo Penal
favorecimiento a D EVITAR EL Tesoreria
terceros en PREVENT. RIESGO
detrimento fiscal del
municipio
No expedicion del | Desactualizacion del sistema Actualizacién  constante
soporte de pago SYSMAN, deficiencia  por del sistema SYSMAN,
parte del funcionario B EVITAR EL capacitacion al personal Tesoreria
encargado del control interno; PREVENT. RIESGO
apropiacion indebida  de
dineros
Perdida material de | Falta de seguimiento y control Capacitaciones principios
dineros interno al funcionario de honestidad, lealtad,
ey evmAREL | COgo Pena
PREVENT. RIESGO

las cuentas diariamente a fin
de evitar las pérdidas de
dineros
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ENTIDAD: MUNICIPIO DE SORA DEPENDENCIA:
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
p PROBABILIDA ]
DESCRIPCION D DE TIPO DE ADMINISTRACIO RESPONSABL
DEL RIESGO ' ¥ i MATERIALIZAC CONTROL N DEL RIESGO ACCIONES E INDICADOR
ION
Estudios previos | Desactualizacion del manual Actualizacién y
o de factibilidad | de contratacion, falta de Capacitacion sobre | Secretaria
superficiales conocimiento de la Manual de Contratacién, | General,
normatividad vigente en el B EullAR EL estatuto de contratacion | Planeacion
gente PREVENT. RIESGO !
proceso de contratacion. y normas reglamentarias
y concordantes; manual
de etica
Estudios previos | Posible falta de control Actualizacién y | Secretaria
o de factibilidad | interno, inaplicabilidad = del Capacitacion sobre | General,
manipulados por | manual de contratacion y de Manual de Contratacién, | Planeacién
< ; EVITAR EL -
DE CONT/CION | personal las normas relacionadas con B estatuto de contratacion
] > PREVENT. RIESGO ’
interesado en el | la contratacién estatal. y normas reglamentarias
futuro  proceso | Favorecimiento de intereses y concordantes; manual
de contratacion de terceros de ética
Pliegos de | Falta de control interno por Actualizacién y
condiciones parte del funcionario Capacitacion sobre | Secretaria
hechos a la | competente, manejo por parte Manual de Contratacion, | General,
. ; r N EVITAR EL o L
medida de una | del mismo funcionario de la B estatuto de contratacion | Planeacion.
§ P PREVENT. RIESGO )
firma en | contratacion y del control y normas reglamentarias
particular interno. Favorecimiento de y concordantes; manual
intereses de terceros. de ética
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ENTIDAD: MUNICIPIO DE SORA DEPENDENCIA:
A < MEDIDAS DE
IDENTIFICACION ANALISIS MITIGACION SEGUIMIENTO
/ PROBABILIDA ADMINJST
DESCRIPCION DEL D DE TIPO DE RACION
RIESGO CAUSAS MATER’IALIZAC CONTROL DEL ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
ION RIESGO
Disposiciones Falta de control interno, Actualizacién y Capacitacion
establecidas en los | inaplicabilidad del manual sobre Manual de Contratacion, | Secretaria
pliegos de condiciones | de contratacion. EVITAR estatuto de contratacion y | General
que permiten a los | Favorecimiento de terceros normas reglamentarias y | Planeacion
f | - D EL ° »
participantes en un proceso en particular PREVENT. RIESGO concordantes; manual de ética
direccionar los
procesos hacia un
grupo en particular.
Restriccion de | Desactualizacion y/o falta de Actualizacion y Capacitacion
participacion a través | aplicacion del manual de sobre Manual de Contratacion, | Secretaria
de visitas obligatorias | contratacion, falta de control estatuto de contratacion y | General
3 . ; EVITAR . -
innecesarias, interno, falta de control del E EL normas reglamentarias y | Planeacion.
establecidas en los | ministerio publico; PREVENT. concordantes; manual de ética
. = — RIESGO
pliegos de condiciones | desconocimiento de la
normatividad de
contratacion
Adendas que cambian | Deficiencia  del  control Actualizacién y Capacitacion
condiciones generales | interno, posible falta de sobre Manual de Contratacion, | Secretaria
EVITAR -
del proceso para | control en el proceso de estatuto de contratacion y | General
~ E EL . -
favorecer a grupos | contratacion por parte del PREVENT. normas reglamentarias y | Planeacion.
A A RIESGO ° ”
determinados ministerio publico. concordantes; manual de ética
Urgencia  manifiesta | Posible falla de control por Actualizacion y Capacitacion
inexistente los entes correspondientes, sobre Manual de Contratacion, | Secretaria
. ; s Y EVITAR -
inaplicabilidad del sistema E EL estatuto de contratacion y | General
de calidad MECI y sus PREVENT. normas reglamentarias y | Planeacion.
s ! 2 RIESGO X .
procedimientos; celebracion concordantes; manual de ética
indebida de contratos
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ENTIDAD: MUNICIPIO DE SORA

DEPENDENCIA:

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
7 PROBABILIDA ]
DESCRIPCION DEL D DE TIPO DE ADMINISTRACIO
RIESGO FP=ng MATER’IALIZAC CONTROL N DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
ION
Designar supervisores e | Deficiencia por pate del Actualizacién y
interventores que no | funcionario de control Capacitacion sobre | Alcalde
cuentan con | interno en la verificacion Manual de | Municipal,
conocimientos de los interventores, EVITAR EL Contratacion, estatuto | Secretaria
suficientes para | falta de prevision del D de contratacion vy | General,
< > . . PREVENT. RIESGO .
desempeniar la funcion funcionario  encargado normas Planeacion.
de la contratacion e reglamentarias y
inaplicabilidad de concordantes
manual de contratacion.
Concentrar las labores | Carencia de control Actualizacién y
de supervision e |interno y de los Capacitacion sobre | Alcalde
interventor de multiples | responsables del Manual de | Municipal,
contratos  en poco | proceso de contratacion, EVITAR EL Contratacion, estatuto | Planeacion.
personal inaplicabilidad del D PREVENT RIESGO de contratacion 'y
manual de contratacion. ' normas
Carencia de personal y reglamentarias y
de distribucion de concordantes
funciones.
Contratar con | Falta de verificacion de Actualizacién y
compafilas de papel, | experiencia de los Capacitacion sobre | Secretaria
creadas especialmente | contratistas por parte del Manual de | General,
para participar en | funcionario competente, EVITAR EL Contratacion, estatuto | Planeacion
procesos  especificos, | carencia de aplicaciéon E PREVENT RIESGO de contratacion y
que cuentan Unicamente | del manual de . normas
con capacidad | contratacion. reglamentarias y
financiera. concordantes; manual
de ética
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ENTIDAD: MUNICIPIO DE SORA

DEPENDENCIA:

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
] PROBABILIDA ]
DESCRIPCION D DE TIPO DE ADMINISTRACIO
DEL RIESGO SFES MATER’IALIZAC CONTROL N DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
ION
Violacion Desconocimiento de la Capacitacion  debido
derechos norma, falta de proceso, derecho a la | Secretaria
fundamentales capacitacion a los E EVITAR EL igualdad; manual de | General
funcionarios  sobre el PREVENT. RIESGO ética
tema, deficiencia  de
control interno.
Concentracion Escases de personal para Establecimiento de
de informacion | la distribucién de tareas acorde al | Secretaria
de determinadas | funciones, falta de C EVITAR EL personal con el que se | General
actividades 0 | acompafiamiento por pate PREVENT. RIESGO cuenta
procesos en una | de los entes competentes.
persona
Sistemas de | Inaplicabilidad de la ley de Establecimiento de
informacién archivo y falta de medidas de seguridad | Secretaria
susceptibles de | actualizacion ylo fisicas, tecnoldgicas, | Genera
) manipulacion o | aplicabilidad de las tablas EVITAR EL charlas y
DE INFORMACION | adulteracion de retencién documental. © PREVENT RIESGO capacitaciones
Y » seguridad de la
DOCUMENTACION informacion,
restriccion de
informacion
Ocultar a la | Inexistencia o falta de Capacitaciones sobre
ciudadania  la | actualizacién de la pagina la reserva de | Secretaria
informacién web, falta de mecanismos informacion; manual | General.
considerada de difusién de informacion E EVITAR EL de ética
publica publica, falta de PREVENT. RIESGO
acompafnamiento por
parte de los entes
pertinentes.
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ENTIDAD: MUNICIPIO DE SORA

DEPENDENCIA:

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
7 PROBABILIDA ]
DESCRIPCION DEL D DE TIPO DE ADMINISTRACIO
RIESGO SFES MATER’IALIZAC CONTROL N DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
ION
Deficiencias en el | Falta de actualizacion y de Capacitaciones sobre | Secretaria
manejo documental | aplicacién del sistema de EVITAR EL manejo de archivo General
y de archivo calidad MECI, deficiencia C PREVENT RIESGO
de las tablas de retencion '
documental.
Desconocimiento de | Falta de capacitacion a los Capacitacion de
términos funcionarios, EVITAR EL personal Decreto 01 | Secretaria
desconocimiento de la ley, (5 PREVENT RIESGO de 1984 y Ley 1474 | General
funcionarios con perfiles ] de 2011
diferentes a los del cargo.
Fallos engafiosos Desconocimiento de la Capacitaciones debido | Secretaria
norma, sobre carga proceso, pruebas, ley | General,
laboral E EVITAR EL 734 de 2002 planeacion,
PREVENT. RIESGO inspeccion de
policia, Comisaria
de Familia
Dilatacion de | Falta de seguimiento por Capacitaciones
procesos con el | parte del control interno, Cdédigo disciplinario, | Secretaria
DE u objeto de obtener | deficiencia en el EVITAR EL etapas del proceso, | General,
INVESTIGACIO | vencimiento de | seguimiento de las E PREVENT RIESGO términos inspeccion de
N'Y SANCION términos o] la | investigaciones por parte ' policia, Comisaria
prescripcion de la | de las autoridades de Familia
investigacion. competentes.
Desconocimiento de | Falta de capacitacion Capacitaciones
la ley, mediante | sobre la ley disciplinaria interpretacion de la | Secretaria
interpretaciones ley 734 por parte del ente E EVITAR EL ley; lineas | General,
subjetivas para | competente. PREVENT. RIESGO jurisprudenciales inspeccién de
evitar o postergar su como criterio auxiliar; | policia, Comisaria
aplicacion manual de ética de Familia
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ENTIDAD: MUNICIPIO DE SORA DEPENDENCIA:
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
- PROBABILIDA ]
DESCRIPCION D DE TIPO DE ADMINISTRACIO
DEL RIESGO e i MATER’IALIZAC CONTROL N DEL RIESGO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR
ION
Exceder las | Desconocimiento de la Capacitaciones Secretaria
facultades norma, ineficiencia de los Cadigo Penal, Cédigo | General,
legales en los | funcionarios E EVITAR EL Disciplinario Unico; | inspeccién de
PREVENT. RIESGO - ’ c L
fallos manual de ética policia, Comisaria
de Familia
Soborno Funcionarios sin principios Capacitacion Cddigo Secretaria
(cohecho) éticos, desconocimiento de Penal, denuncia ante General,
la norma E SUTAR EL la autoridad inspeccion de
PREVENT. RIESGO . Y L
competente; manual | policia, Comisaria
de ética de Familia
Fallos subjetivos | Clientelismos, amiguismo Capacitacion faltas | Secretaria
s euaReL | SSchinates, Codgo | Geres
PREVENT. RIESGO L s L
autoridad competente policia, Comisaria
de Familia
Violacion Desconocimiento  de la Capacitacion Secretaria
rech norm rech neral
?uenggmoesntales - D SYITAR EL ?uenggmoesntales ﬁngc?:i’c’)n de
PREVENT. RIESGO e e L
manual de ética policia, Comisaria
de Familia
Decisiones Falta de un control por parte Capacitaciones, Secretaria
ajustadas a | de la oficina disciplinaria. E EVITAR EL vigilancia  de los | General
intereses PREVENT. RIESGO diferentes  procesos;
DE ACTIVIADES particulares manual de ética
REGULATORIAS | Tréfico de | Deficiente presencia por Capacitaciones Secretaria
influencias parte de los entes de E EVITAR EL Cadigo Penal; manual | General
control, desconocimiento de PREVENT. RIESGO de ética
la norma
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ENTIDAD: MUNICIPIO DE SORA DEPENDENCIA:
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
1 PROBABILIDA
DESCRIPCION D DE TIPO DE ADMON DEL RESPONSABL INDICADO
DEL RIESGO geias MATERIALIZA | CONTROL RIESGO ACCIONES E R
CION
Soborno (Cohecho) | Falta de control interno Capacitaciones Cadigo
disciplinario por parte Penal, vigilancia de | Secretaria
de los entes E EVITAR EL procesos y actividades, | General
correspondientes. PREVENT. RIESGO denuncia autoridad
competente; manual de
ética
DE TRAMITES Cobros por Capacitaciones Cédigo
Y/O SERVICIOS realizacion del D EVITAR EL Penal, denuncias | Tesoreria
INTERNOS Y tramite PREVENT. RIESGO autoridad competente;
EXTERNOS
Falta de informacion | Deficiencia en las Mantener constante
sobre el estado del | paginas de las comunicacién entre a | Secretaria
proceso del tramite | entidades con respecto Secretaria General con | General,
al interior de la | a las solicitudes y los las diferentes | planeacion,
entidad tramites a fin de poder C Slaale dependencias Inspeccion  de
1 PREVENT. RIESGO L . - s
garantizar una bueno vigilancia, registro y | Policia,
informacién del estado control de los diferentes | Comisaria  de
de los tramites vy tramites adelantados. Familia.
procesos
No atencion al | Falta de  procesos Capacitaciones al | Secretaria
usuario y/o atencion | especificos de personal sobre atencién | General,
irregular recepcion de quejas y al usuario, | planeacion,
de tramites a los EVITAR EL adelantamiento Inspeccion  de
ciudadanos, carencia de C PREVENT RIESGO investigaciones éticas; | Policia,
los buzones respectivos ' manual de ética Comisaria  de
a fin de poder Familia,
recepcionar los Tesoreria
diferentes tramites.
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ENTIDAD: MUNICIPIO DE SORA DEPENDENCIA:
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
3 PROBABILIDA
DESCRIPCION DEL D DE TIPO DE ADMON DEL RESPONSABL INDICADO
RIESGO ERVERS MATERIALIZA | CONTROL RIESGO ACCIONES E R
CION
Cobrar por el | Falta de control interno Capacitaciones  Cadigo
tramite (Concusion) | sobre los funcionarios Penal, Cédigo Unico | Secretaria
correspondientes E EVITAR EL Disciplinario denunciar | General
PREVENT. RIESGO : ' .
autoridad competente;
DE manual de ética
RECONOCIMIEN Imposibi]itar el | Falta de control_ inter_no Capz_aqitaciones trér_’n?tes, B
TO DE UN otorgam!ento_ de | sobre los _funcmnarlos D EVITAR EL Servicios, _requ!sno_s; Planeac_pn,
DERECHO una licencia o | correspondientes PREVENT. RIESGO Cédigo Unico Disciplinario |nspepcmn de
COMO LA’ permiso _ _ _ Policia
EXPEDICION DE Acept_ac_:lén de | Falta de planea_mén del Cap_aqtauones trér_n!tes, '
LICENCIAS O beneficios para | proceso respectivo para servicios, requisitos; Planeac_lg’m,
PERMISOS acelerfa\r_ la Ig obtencmn de la C_odl_gq _ Unico | Inspeccion de
expedicion de una | licencia, falta de control E EVITAR EL Disciplinario; Cadigo | Policia
licencia o para su | interno, inaplicabilidad PREVENT. RIESGO Penal, denuncias
obtencién sin el | del sistema MECI. autoridad competente;
cumplimiento de los manual de ética
requisitos legales

e Para los asuntos relacionados con posibles delitos, se solicitara capacitacion a la Fiscalia General de la Nacién; asi como en los asuntos disciplinarios a la Procuraduria General de la
Nacion; y en asuntos fiscales a la Contraloria general del Departamento
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7.1.1.2 TABLA DETERMINACION DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DEL RIESGO DE CORRUPCION

A través de la siguiente tabla, se determinara de manera obijetiva, la probabilidad de ocurrencia de un riesgo de corrupcion de
conformidad con la Guia de Administracion del Riesgo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica de acuerdo a las
estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

NIVEL CONCEPTO DESCRIPCION
A CASI CERTEZA Se espera que ocurra en la mayoria de la circunstancias
B PROBABLE Probablemente ocurrird en la mayoria de la circunstancias
@ POSIBLE Podria ocurrir en algdn momento
D IMPROBABLE Pudo ocurrir en algin momento
E RARO Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales
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7.1.1.3 TABLA VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Para la elaboracion del siguiente cuadro, se tuvo en cuenta las directrices de la Guia de Administracion del Riesgo, establecida por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica

CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION | PREVENTIVO | CORRECTIVO CRITERIO DE MEDICION Sl NO
Existe (n) herramienta (s) de control
Existen manuales y/o procedimientos que expliquen el
manejo de la herramienta
En el tiempo que lleva la herramienta ha resultado ser
efectiva
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7.1.2. SEGUNDO COMPONENTE: Estrategia Antitramites.

Los funcionarios de la Alcaldia Municipal de Sora, en cabeza del Alcalde
Municipal, participaran activamente en la elaboracion de wuna matriz
encaminada a la modificacion o supresion de regulaciones, procedimientos
administrativos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Municipal.

Se debe procurar atender las diferentes necesidades de los usuarios
aprovechando la tecnologia y mecanismos electrénicos con los que cuenta la
sociedad, utilizacion de teléfono celular, con el objeto de evitar filas y tramites
desgastantes que generan inconformismo ante la sociedad, por eso el
aprovechamiento de los medios existentes es indispensable en la prestacion y
destinacion de los servicios con los que cuenta el municipio de Sora, hacia los
diferentes usuarios, generando espacios de atencion mas eficaz y eficiente.

7.1.3. TERCER COMPONENTE: Rendicién de cuentas.
ESTRATEGIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS INSTITUCIONALES

El Municipio de Sora, presenta anualmente rendicién de cuentas mediante
audiencia publica, en cumplimiento de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia y participacion en el manejo
de los recursos publicos.

En consecuencia el Alcalde Municipal dispone la conformacién de un grupo de
trabajo, para dinamizar el ejercicio de la rendiciébn de cuentas, el cual esta
integrado por:

El Alcalde Municipal (quien lo presidira)
Secretaria General

Oficina de Planeacion

Oficina de Gestion Social y Programas Sociales
Comisaria de Familia

El grupo de trabajo establecido cumplira las siguientes funciones:

- Liderar la organizacion y desarrollo de la audiencia publica de
conformidad con las pautas dadas en la normatividad vigente.
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- En coordinacién con la Secretaria General se definen los grupos de
interés y personalidades que deben participar del evento, para la
elaboracion por parte de esta UGltima de las invitaciones y su
correspondiente entrega.

- Coordinar la estrategia de medios, convocatoria al evento, socializacion
del informe de gestion con 30 dias de anticipacion a la Audiencia
Pulblica, recepcion de propuestas y sugerencias, entre otros.

- Recepcionar las preguntas registradas por la ciudadania,
organizaciones, entidades, 6rganos de control y funcionarios de la
Alcaldia Municipal y correspondiente respuesta al peticionario.

- Realizar las inscripciones de las personas, organizaciones y entidades
interesadas en participar en el evento.

- Elaborar el andlisis, clasificacion y seleccion de las propuestas o
preguntas radicadas en la pagina web institucional, luego coordinar la
correspondiente respuesta a cada peticionario, con el fin de ser
presentada el dia de la audiencia publica y socializada en la pagina web.

- Realizar el acta de la audiencia publica y consolida el archivo con todos
los antecedentes de la actividad.

- Organizar la entrega del formato de evaluacion de la Audiencia Publica,
una vez se cierre la audiencia y consolidar los resultados que serviran
como insumo para la mejora continua.

- Realizar la actualizacion permanente de la informacion del link de la
pagina web www.sora-boyaca.gov.co.

- La Alcaldia municipal recibe de los servidores publicos involucrados en
la rendicion de cuentas el maximo compromiso y profesionalismo, la
coordinacion de esfuerzos y el trabajo en equipo, igualmente enfatiza en
la veracidad y oportunidad de la informacion requerida para la
consolidacion del informe de gestion.

RUTA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

INSUMOS H DISENO EJECUCION E EVALUACION Y
IMPLEMETACION MONITOREO
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7.1.4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL
CIUDADANO

El municipio de Sora, buscando mejorar la calidad y accesibilidad de los
trdmites y servicios para satisfacer las necesidades de la ciudadania, ha creado
una pagina WEB www.sora-boyaca.gov.co, en la cual se actualizaran los
programas, tramites y servicios que presta el municipio para una mayor
informacion al ciudadano.

Se aplicara una Encuesta mostrando resultados de Percepcién del ciudadano;
en la cual podran opinar sobre la orientacion, atencion, tramites y servicios que
presta el municipio, asi como las actividades que desarrolla, sus medios y
fines.

ESTRATEGIA PARA AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL
CIUDADANO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS

Se fortaleceran las oficinas de Atencion al ciudadano en la Administracion del
municipio de Sora, a través de protocolos para la orientacion y canales de
interaccién, creando relaciones de respeto y mejorando la percepcion del
ciudadano frente a la alcaldia de Sora mediante las siguientes actividades:

- Jornadas de divulgacion de los servicios de Atencion al ciudadano en el
municipio y sus veredas.

- Creacion del comité interdisciplinario de gestion de servicio para la
atencion, evaluacion y tramite de Peticiones, Quejas, reclamos y
sugerencias al Municipio.

- Participaciéon de servidores publicos en procesos de capacitacién en
tematicas de servicio al ciudadano.
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ESTRATEGIA FORTALECIMIENTO DE CANALES DE ATENCION

El municipio de Sora, permite a los usuarios la presentacion de solicitudes o
requerimientos a través de diferentes canales, de la siguiente manera:

- Medio Escrito: las solicitudes se podran presentar de manera escrita
para lo cual deberan contener como minimo: Nombres y apellidos del
solicitante y/o su representante 0 apoderado, direccion de
correspondencia o correo electrénico para su respectivo contacto, objeto
de la solicitud, razones en las que se apoya y relacion de documentos
que soportan la evidencia o fundamento de la situacion descrita.

- Buzones: Servirdn de canal de interaccion entre el ciudadano y la
administracion municipal, por lo cual se instalaran en zonas visibles a la
ciudadania en general en especial en las instalaciones del municipio, asi
como en las diferentes veredas.

- Presencial: Si el ciudadano desea realizar su requerimiento o solicitud
de manera presencial deberéa dirigirse a cualquier oficina de la Alcaldia
Municipal, a efecto de que presente alli su peticion, queja, reclamo y/o
sugerencia.

- Telefénico: El usuario se podra contactar con la linea directa donde se
le atendera, recibirg, brindara la informacion correspondiente.

- Pagina Web: Se podra canalizar los requerimientos o solicitudes por
este medio, al cual podra enviar su peticibn, queja, reclamo y/o
sugerencia, el cual es www.sora-boyaca.gov.co®, para lo cual debera
contener como minimo la siguiente informacion: Nombres y apellidos del
solicitante y/o su representante o apoderado, direcciébn de
correspondencia o correo electrénico para su respectivo contacto, objeto
de la solicitud, razones en las que se apoya y relacion de documentos
gue soportan la evidencia o fundamento de la situacién descrita.

HERNAN ALONSO ACOSTA MEDINA
Alcalde Municipal de Sora — Boyaca

! Aungue en este momento no se cuenta con este servicio, tal necesidad se adecuara a través de la pagina de
Gobierno en Linea de la Presidencia de la Republica, toda vez que se hace necesaria su actualizacion.
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