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POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO VIGENCIA 2013 DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE
SOGAMOSO

El Alcalde del Municipio de Sogamoso, en uso de las atribuciones conferidas por la
Constitucion, las leyes 87 de 1993, 136 de 1994, 1474 de 2011 y 1551 de 2012;
Decreto Nacional 2145 de 1999, y

CONSIDERANDO:

Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sancioné la Ley 1474 de
2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencidn, Investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion Publica".

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente
una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitrémites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”

Que la Ley 87 de noviembre 29 de 1993, establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del Control Interno de las Entidades Oficiales, entre los
que esta prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la
estabilidad de los entes publicos.

Que por lo expuesto anteriormente,
DECRETA

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE
SOGAMOSO, para la vigencia 2013, contenido en veintinueve (29) folios anexos,
el cual forma parte integral del presente acto administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: OBLIGATORIEDAD. El Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, tiene el caracter obligatorio en cuanto a su ejecucion, seguimiento y
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evaluacion por parte de los secretarios y demas funcionarios de la administracion
municipal.

ARTICULO TERCERO: SEGUIMIENTO: Conforme a la normatividad vigente, el
Jefe de la Oficina de Control Interno de la Alcaldia, debera publicar cada cuatro (4)
meses en el sitio web de la Alcaldia Municipal, un informe pormenorizado sobre el
grado de cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

ARTICULO CUARTO: PUBLICIDAD. De conformidad a lo establecido en el
articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCIONAL CIUDADANO se publicara en la pagina web institucional el dia 30
de abril de 2013.

ARTICULO QUINTO: El presente Decreto rige a partir de su expedicion y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Sogamoso, alos veinticinco (25) dias del mes de Abril de 2013.

MIGUEL ANGEL GARCIA PEREZ
Alcalde
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MANIFIESTO

El contenido del presente documento se inscribe dentro del marco de reflexién que
expone lo atinente al Buen gobierno, y que nos invita a atender de manera estructural
y pertinente la formulacién de politicas eficaces, articuladas con la solucién de los
problemas colectivos, es esa promesa de responsabilidad, libertad, igualdad, justicia y
progreso para con los gobernados, es cumplir cabalmente con sus necesidades mas
sentidas, es entender las realidades generales y particulares de la comunidad y actuar
en consecuencia es allanar con integrales desarrollos las complejas rutas que le
habiliten a los ciudadanos poder reconstruir sociedades politicas mas justas,
equitativas, sclidarias y democraticas.

Consciente de la responsabilidad social, que genera el representar el Estado como
garante de las leyes y derechos con que se regulan las comunidades, es necesario
involucrar acciones pertinentes que promuevan el control y verificacion de los procesos
mediante los cuales, la Administracién Municipal ejecuta sus metas en pro del
desarrollo de la ciudad.

Como gobernante, pero especialmente como ciudadano, considero de manera
estructural y determinante la implementacion de indicadores de control, que permitan
desarrollar las funciones con ftransparencia, cumpliendo con los parametros de
optimizacion de los recursos tanto econémicos come humanos y sobre todo,
demostrando a la comunidad los principios de honestidad, trasparencia vy
responsabilidad de Buen Gobierno, por los que nos eligieron.

El presente documento, comprende un compilado de parametros considerados a partir
de la realidad de nuestro Municipio; para su formulacion tuvimos en cuenta los hechos
y razones que a través del tiempo, han logrado establecer esta entidad como rectora
de los ciudadanos.

Siendo el mismo necesario para la formalizacion de los procesos, es determinante
también la concientizacién de sus actores para asumir las responsabilidades y evitar la
corrupcién, es por ello que insto a la ciudadania y personal de la Administracion,
atender y acoger estas acciones para su ipplementacion y la efectiva continuidad.

MIGUEL ANGEL GARCIA PEREZ
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA EL
ANO 2013
MUNICIPIO DE SOGAMOSO-ADMINISTRACION CENTRAL

. PRESENTACION

De acuerdo a la nueva normatividad, el Gobierno Nacional expidi6é el decreto
2641 del 17 de Diciembre de 2012 reglamentario de los articulos 73 y 76 de |a
Ley 1474 de 2011, por medio del cual se sefiala la metodologia para disefiar y
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano. En este sentido, cada entidad de orden Nacional, Departamental y
Municipal debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, esta estrategia contemplara entre otros
aspectos, el mapa de riesgos, las medidas para atenuarlos, las estrategias
antitramites, y mecanismos para lograr una excelente atencion al ciudadano.

Bajo esas nuevas politicas de trasparencia que buscan eliminar de raiz la
corrupcién, el Municipio de Sogamoso adopta el Plan Anticorrupcion de la
Administracién Central buscando mitigar los riesgos para cumplir con la
MISION INSTITUCIONAL: “Generar resultados de impacto social, que
redunden en el bienestar integral de los habitantes del Municipio de Sogamoso,
articulando la efectiva gestion administrativa orientada al Desarrollo Sostenible,
con la participacion activa de nuestros ciudadanos, bajo los principios de
transparencia y equidad”. De igual manera, busca dar a conocer los riesgos de
corrupcién que no son solo econdmicos, sino que ademas, se pueden
presentar en otros sectores, pues toda accion corrupta consiste en la
transgresion de una norma y se realiza para la obtencién de un beneficio
personal, grupal, institucional y a veces comunitario.

Teniendo en cuenta lo anterior, se utilizo como estrategia la vinculacién de un
funcionario responsable en cada una de las dependencias, que actuara como
enlace en la recopilaciéon de la informacién para la elaboracion del plan
anticorrupcian.

La Administracion asume, conoce y respeta el principio de la buena fe de los
servidores pulblicos y no condena a ningln funcionario sin haber sido vencido
en juicio, asl mismo es de anotar que la Contraloria ha encontrado varios
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hallazgos ante los cuales se han implementado planes de mejoramiento y
medidas correctivas.

Il. COMPONENTES Y ESTRATEGIAS PARA LA ELABORACION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El disefio de la metodologia para la elaboracion del mapa de riesgos de
corrupcion y las medidas para mitigar la corrupcion se desarrollan en varios
componentes; el primer componente, toma como punto de partida los
lineamientos impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno -MECI-
contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica. Sin embargo, se desarrolla en forma
diferencial algunos de sus elementos, en el entendido que un acto de
corrupcion es inaceptable e intolerable y requiere de un tratamiento especial.

En el segundo componente, se explican los parametros generales para la
racionalizacion de tramites en las entidades publicas. Esta politica viene siendo
liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a través de
la Direccion de Control Interno y Racionalizacidon de Tramites y las Altas
Consejerias para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y para la
Gestién Publica y Privada.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania
participe, sea informada de la gestiébn de la administracion publica y se
comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, se incluye un tercer
componente, la rendicion de cuentas. Su inclusion en el plan se fundamenta en
la importancia de crear un ambiente de empoderamiento de lo publico y de
corresponsabilidad con la sociedad civi. De esta forma se beneficia la
transparencia en el accionar del Estado y se recupera la confianza en las
instituciones. Esta estrategia es coordinada por la Direccién de Seguimiento y
Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacién.

Un cuarto componente, aborda los elementos que deben integrar una
estrategia de Servicio al Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que
deben desarrollarse al interior de las entidades para mejorar la calidad y
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y
garantizar su satisfaccion. Esta estrategia es coordinada por el Departamento
Nacional de Planeacion, a través del Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se
establecen los estandares que como minimo deben tener las dependencias
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encargadas de gestionar las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.

Ademas de los cuatro componentes sefialados, esta metodologia incluye
recomendaciones generales que invitan a las entidades a incorporar dentro de
su ejercicio de planeacién estrategias encaminadas al fomento de la
participacion ciudadana, la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnolégicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el
accionar de la Administracion Publica.

lll. MANUAL DE ETICA

El manual de Etica del Municipio de Sogamoso, constituye un modelo de
conducta que los funcicnarios del Municipic concertaron atraves de su
participacion en el proceso de elaboracion, para garantizar el desenvolvimiento
en la convivencia ciudadana para cumplir los fines del estado Colombiano.

Los valores actian como orientadores de la conducta hacia un ideal de
comportamiento definido como bueno, positivo ¢ digno por una persona. En el
manual de ética del Municipio de Sogamoso, se plasman los valores cultivados,
destacados y acordados por los funcionarios como guia de conducta colectiva
para la entidad.

Como actores ejecutantes del interés colectivo, los funcionarios deben tener
este manual como guia del bien obrar en la prestacién del servicio publico a los
ciudadanos que habitan en nuestro Municipio.

IV. VALORES ETICOS
1. Honestidad (honradez).

Los funcionarios del Municipio de Sogamoso manifestamos franca y
prudentemente lo que pensamos y sentimos, actuamos conforme a la realidad
sin ocultar nada ni distorsionar la verdad, somos incapaces de robar, defraudar
o estafar y llevamos inserta la plena conciencia de no engafiar ni perjudicar a
nadie con trampas, abusos, discriminaciones, preferencias y desviaciones.

2. Tolerancia (comprension, pluralismo, respeto, sociabilidad,
disposicién al dialogo)
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Los funcionarios de la Administracion Municipal central de Sogamoso
aceptamos y reconocemos las opiniones y practicas de los demas, aunque
sean diferentes a las nuestras, de tal manera que aporten a la construccion de
las bases para una convivencia pacifica, nos situamos en la forma de ser y de
actuar de las otras personas desde nuestra propia perspectiva, pero sin
justificar acciones incorrectas.

3. Confianza (veracidad, claridad).

En la Administracién Municipal central de Sogamoso se actia con la
esperanza firme que las acciones del otro buscan afectar positivamente el
conjunto de relaciones dentro de la entidad. Se fundamenta en la
seguridad que el funcionario tiene de si mismo.

4. Perseverancia (constancia, laboriosidad, persistencia, empefio)

Los funcionarios del Municipio actan con el aliento y la fuerza interior que nos
permitira llevar a buen término las cosas que emprendemos, para ello
debemos ser disciplinados y decididos, como lo es un buen lider; perseverante.

5. Justicia (equidad, ecuanimidad).

Los funcionarios publicos tienen la capacidad de eliminar el compromiso
personal en las relaciones, actuando con igualdad y constancia de animo.
Obran imparcialmente y sin pasion, actuando equilibradamente. Sus juicios son
neutrales desprendidos del interés particular.

6. Rectitud (probidad, dignidad, honorabilidad)

Los funcionarios del Municipio actian con respeto honestidad y justicia.
Desarrollan la funcion publica de manera transparente acorde a la Ley
generando espacios para el dialogo y el intercambio de expectativas que
faciliten la comunicacién a nivel interno y externo.

7. Profesionalismo (actualizacion continua, competitividad).
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Los funcionarios del Municipio, aplican la totalidad de los conocimientos y
esfuerzos en miras de mejorar la calidad en el ejercicio del trabajo. El
profesionalismo se evidencia cuando se cumplen los compromisos con la
maxima calidad posible mediante un esfuerzo mental o fisico
independientemente de la condicién social o econémica de a quien se le sirve.

8. Sentido de pertenencia (compromiso).

Los funcionarios asumen como propio lo que hacen por y para la entidad. El
compromiso con la institucion es el desempeno a cabalidad de las funciones y
deberes de acuerdo con las politicas, planes y programas de la entidad.

9. Amabilidad (cortesia, calidez)

Los funcionarios del Municipio de Sogamoso se comportan afectivamente con
los demas en el sentido de ser afables, sencillos y accesibles al dialogo. Se dan
con facilidad, espontaneidad y desinterés, sin perder la distancia propia del
respeto.

10. Integridad (autosuficiencia autoestima libertad autonomia).

Los funcionarios del Municipio expresan integridad en la capacidad de
armonizar, deliberadamente en si, el pensar, el sentir y el hacer. Se propende
por la valoracién correcta de los meritos, por las fortalezas y las perspectivas
elaboradas para ellos mismos.

11. Autodeterminacion (dedicacién, autodisciplina, orden, firmeza,
autodominio, prudencia)

Los funcionarios del Municipio tienen la capacidad de controlar los impulsos
propios, consagrandose a las cosas que tiene que hacer, eliminando
actividades distractoras propias de cada cargo.

V. OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION

1. Objetivo general
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Eliminar posibles riesgos de corrupcién que se puedan presentar en el
Municipio de Sogamoso en aras de dar cumplimiento a los principios de la
funcién administrativa consagrados en el articulo 209 de la constitucion politica.

2. Objetivos especificos.

2.1. Cumplir con las normativas de orden Nacional acogiendo las
determinantes de la ley 1474 de 2011, e implementar directrices de orden
Nacional Departamental y Municipal en la realizaciéon el plan de anticorrupcion
y atencion al ciudadano.

2.2. Cooperar con las autoridades de control para corregir y sancionar los
posibles casos de corrupcion.

2.3. llustrar y dotar de los mecanismos y herramientas a la ciudadania en
ejercicio de su control social.

2.4. Promover herramientas orientadas a la prevencién y disminucién de actos
de corrupcién en articulacién con las instituciones publicas, la empresa privada,
la ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de la sociedad
civil.

2.5. Informar de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion a traves
de los medios disponibles.

VI. DIAGNOSTICO GENERAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN.
MATRIZ DOFA PARA MITIGAR EL RIESGO.
FACTORES INTERNOS:

1. Fortalezas.
» Se nota que la identificacion y analisis de los riesgos esta ajustada a las
normas vigentes.
*Se nota compromiso por parte de la Oficina de Control Interno en el
seguimiento y control de los diferentes riesgos que se pueden
presentar en el desarrollo de los procesos y procedimientos.
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» Al tener unos riesgos identificados y analizados, le permite le permite a
la administracién central del Municipio de Sogamoso, evitar el
incumplimiento de su Mision y objetivos institucionales.

o La alta direccién esta comprometida con la mitigacién y reduccion de los
riesgos en las diferentes dependencias que conforman la estructura
organizacional del Municipio.

e La implementacion de los procesos de Gestion de la Calidad le permiten
a la Administracién Central de Sogamoso mejorar la prestacion de los
servicios a la comunidad.

2. Debilidades.

e Renuencia de algunos funcionarios de carrera administrativa en aceptar
las politicas y estrategias de la Administraciéon central de Sogamoso
en la aplicacion de los métodos para prevenir, corregir y reducir los
riesgos.

«Baja receptividad en los procesos de formacién y capacitacion por parte
de los funcionarios.

e Inadecuado espacio fisico para la organizacion de documentos y el
desarrollo de actividades de los funcionarios.

eNo se cumple con la aplicacion politicas de los manuales de bienestar
social e incentivos

3. Oportunidades.
¢ Existe interés de la Alta Direccidn por disefiar e implementar las politicas
de la Administraciéon del riesgo.
e Realizacién de convenios interadministrativos con entidades publicas,
como la ESAP para el fortalecimiento Institucional.
e Implementacién del recaude de los impuestos y otros servicios a traves
de la pagina WEB del Municipio

4. Amenazas.

e La resistencia de los funcionarios al cambio que ocasiona perjuicios a la
administracién en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

 El desinterés por parte de los servidores publicos a la socializacion de
subsistema de Control Estratégico en el componente Administracion
del riesgo.

« Los frecuentes cambios en la normatividad
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VIl. ALGUNAS CONDUCTAS CALIFICADAS COMO CORRUPCION QUE
PUEDEN ADECUARSE A TIPOS PENALES.

1. PECULADO

Se refiere al servidor publico que se apropie en provecho suyo o de un tercero
de bienes del Estado o de empresas o instituciones en que éste tenga parte o
de bienes o fondos parafiscales, o de bienes de particulares cuya
administracion, tenencia o custodia se le haya confiado por razén o con ocasion
de sus funciones.

2. COHECHO

Delito bilateral, pues exige la participacion de un particular que toma la
iniciativa, si cabe la expresién, de corromper al funcionario, mediante ofertas,
promesas, dones o presentes, para la ejecucion de un acto propio de sus
funciones. Si el funcionario se deja corromper, obviamente también comete el
delito. La ley, considerando esta doble intervencién, los sanciona a los dos con
la misma pena.

3. CONCUSION

Un delito menos conocido, concusion. En este caso es el funcionario el que
exige, descarada o solapadamente, un pago o contribucién indebida al
particular que tiene alglin asunto pendiente de su resolucién. Puede ser la
continuacién de un tramite, la adjudicacion o firma de un contrato, la
cancelacién de una factura, la entrega de un certificado, o cualquier otra
actividad burocratica.

La diferencia frente al cohecho es evidente. En la concusion, el particular se ve
forzado a hacer el pago, pues si no lo hace, el asunto que le interesa no sera
despachado. Lo cual significa entonces que el particular es también victima del
delito y no participe en él.

Por supuesto que ambos delitos son conductores que afectan a la correcta
administracién publica, a la lealtad y honestidad que deben caracterizar a un
servidor del Estado.

Vill. ALCANCE DEL PLAN DE ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO.
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El Disefio e Implementacién de la estrategia del plan estd dirigida a los
funcionarios que hacen parte de la Administracion Municipal; toda vez que por
razén de sus cargos, funciones y/o actividades, constantemente interactian con
los demdas miembros de la sociedad, haciéndose imperioso el establecimiento
de estandares de relacion y comportamiento.

La aplicacion del presente Plan debe ser de caracter obligatorio y de manera
permanente en todos los ambitos de la Administracion Central, tanto en la
gjecucion de los procesos y procedimientos, como al momento de ofrecer los
servicios que presta la Alcaldia Municipal, es decir, en todas las actividades que
se puedan desarrollar en pro de la comunidad.

En forma general se pretende:

« Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucion de actos de
corrupcién en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadanfa, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad
civil.

+ Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

» Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno de
gestién y el control interno disciplinario.

« Definir acciones a mejorar y disefiar politicas en cada uno de |os procesos que
hacen parte de la Alcaldia Municipal.

IX.. MARCO NORMATIVO

Constitucién Politica de Colombia, art. 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127,
128, 129, 183, 184, 209 y 270,

- Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de
la Administracién Publica.

» Ley 136 de 1994, Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios.
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« Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcion administrativa.

+ Ley 270 de 1996, Estatuto de la Administracion de Justicia.

« Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y
se dictan otras disposiciones.

» Ley 610 de 2000, Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

» Ley 678 de 2001, Por medio de la cual se reglamenta la determinacion de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del gjercicio de
la accién de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repeticion.

» Ley 734 de 2002, Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

« Ley 909 de 2004, Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan ofras
disposiciones,

« Ley 1437 de 2011, Cédigo Contencioso Administrativo.

« Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica y decreto reglamentario 2641 del 17
de diciembre de 2012,

+ Ley 1551 de 2012, Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios.

- Decreto 2170 de 2002, Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se
modifica el decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de
la Ley 527 de 1999. Este decreto dispuso un capitulo a la participacion
ciudadana en la contratacion estatal.

« Decreto 734 de 2012, Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993 y en general
todo lo que tiene que ver con la contratacion en la administracion publica.
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« Decreto 0019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en Municipio de
Sogamoso.

+ Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

. Decreto Nacional 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y
76 de la Ley 1474 de 2011.

X. PRIMER COMPONENTE.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS.

Se dara a conocer a través de todos los medios disponibles con que cuenta el
Municipio de Sogamoso, socializado y puesto en conocimiento de los
funcionarios de la Alcaldia y la Comunidad en general.

EL Municipio de Sogamoso contara con un mapa de riesgos identificando los
factores Internos y externos que afecten el desarrollo de los procesos
estratégicos, Misionales, de Apoyo y control, para asi mitigar los riesgos de
corrupcion. Ver anexo.

Divulgacion en la pagina web del Municipio www.sogamoso-boyaca.gov.co
del plan anticorrupcion y la estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano.

XI. SEGUNDO COMPONENTE.

ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

Como marco general, la Constitucion Politica de Colombia establece en varios
articulos la prohibicién a las autoridades publicas de establecer y exigir
permisos, licencias o requisitos adicionales a los estipulados por la Ley.
Posteriormente en desarrollo de las facultades extraordinarias previstas en el
articulo 83 de la Ley 190 de 1995 se expidié el Decreto 2150 de 1995 que
consagra la eliminacion de toda regulacién, tramite o requisito que dificulte el
gjercicio de las libertades ciudadanas, asi como la supresion y reforma de
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regulaciones, procedimientos o trdmites innecesarios existentes en las
entidades de la Administracién Publica.

El Municipio de Sogamoso cuenta con la Resolucion No.1462 “Por la cual se
crea el Comité Anti tramites y de Gobierno en Linea del Municipio de
Sogamoso’, la cual tiene por objeto el liderazgo, la planeacion e impulso de la
estrategia de Gobierno en Linea y Antitrdmites en la Entidad. Teniendo en
cuenta los lineamientos de la ley 489 de 1998, la supresién y simplificacion de
tramites sera objetivo permanente de la Administracion Publica. Ley 962 de
2005, establece los lineamientos de la politica de racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades Del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.
Decreto 1151 de 2008, reglamentario de la ley 962 de 2005, establece los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea en Colombia a
través de este Comité se han adelantado acciones tendientes a la
implementacion de la Estrategia Anti tramites y de Gobierno en Linea.

En el afio 2012, se elabor6é el Plan de Accién, el cual es una guia de las
actividades que implementé la Entidad para dar cumplimiento a las diferentes
normativas y directrices que han sido disefiadas en el marco de la Politica de
Buen Gobierno y eficiencia Administrativa y propender porque la gestion publica
sea cada vez mas transparente, eficiente y participativa, y asi lograr el
mejoramiento continuo de |a relacién de los ciudadanos con el Estado.

Referente al cumplimiento a las fases de la Estrategia de Gobierno en Linea,
se encuentra: 95% fase de informacion, 85% fase de interaccion, 86% fase de
transaccion. Es necesario estructurar un plan de accion para el afio 2013, con el
fin de dar aplicabilidad al Decreto 2693 de 2013 “Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea", el cual en vez
de fases, fija componentes (Componente de elementos transversales,
Componente de informacion en Linea, Componente de Transaccion en Linea,
Componente de Democracia en Linea, Componente de Transformacion en
Linea, Componente de Interaccion en Linea. Las acciones a implementar en
cada componente se deben realizar dentro de los siguientes plazos:
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Para gobarnaciones de categoria segunda, tercera y cuarta; alcaldias de categoria primera,
segunda y tercera, fa Administracion Publica y demés sujetos obligados en el mismo orden.

Informacién: | Transaccién | Transformaci6n | Demogfaciar Transversales

endinea .| . endinga | .. orie| -enlinea il A T
2013  40% 25% 15% 15% 40% 35%
2014] 55% "B0% 35% 40% 5% 60%
20151  80% 75% 70% 70% 85% 85%
20161  100% 100% 100% 100% 100% 100%

Actualmente, la Administracion Municipal se encuentra implementando nueve
(9) servicios en Linea, que se encuentran publicados en el sitio web de la
Entidad: www.sogamoso-boyaca.gov.co:

1. Certificado de Contratos

2. Certificado del Sisben por nucleo familiar
3. Certificado de Familias en Accion

4. Consulta de pagos familias en accidn

5. Certificado Programa Unidos

. Certificado Régimen Subsidiado

. Consulta Poblacién Pobre y Vulnerable Vinculados

o ~N

. Certificado catastral
9. Formularios para descarga

En cuanto a tramites y servicios se tiene previsto para Agosto de 2013, tener
levantado el inventario total de tramites de la administracion central, y la
convalidacion de los vya identificados y a diciembre la caracterizacién para lo
cual se tiene previsto conformar un grupo interno de trabajo que estara
integrado por gobierno en linea y modernizacion ademads de la valoracién de la
capacidad técnica y tecnoldgica en sistemas.

Xil. TERCER COMPONENTE.

ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO.
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Con la institucionalizacion de la ley 1474 de 2011, las entidades publicas,
deberan tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion,
desde el punto de vista del Control con altos niveles de efectividad que
permitan generar credibilidad ante la comunidad, por ello, es necesario crear
un ambiente propicio para que la ciudadania obtenga un espacio ejerciendo un
control social, participativo y oportuno. La Administracién Municipal toma las
acciones necesarias para dar cumplimiento a las normas legales vigentes en
materia de atencion al ciudadano.

En lo referente a atencioén al ciudadano la Administracién Municipal cuenta con
los siguientes mecanismos;

e Oficina de Atencién al Ciudadano, ubicada en el 2°. Piso del Edificio
Administrativo, la cual es atendida por una persona responsable de esta
area, en el horario de 8:00 am. a 12:30 pm. y de 2:00 pm. a 6:00 pm.

e Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamos, ubicado en la Oficina de
Atencion al Ciudadano

¢ Link Contactenos, ubicado en el sitio web de la Entidad www.sogamoso-
boyaca.gov.co, a través de este se reciben quejas, sugerencias y
reclamos de la comunidad para ser enviados a las dependencias
competentes y realizar el respectivo seguimiento.

« Existe el procedimiento documentado de atencién a sugerencias, quejas
y reclamos (Codigo EGC-01-03, Versién 2) y su respectivo formato
(EGC-01-03-F-01), acorde con el Sistema de Gestién de Calidad de la
Entidad.

e Sitio web de la Entidad www.sogamoso-boyaca.gov.co

e Ventanilla Preferencial, para atencién a: mujeres en estado de embarazo,
personas de la tercera edad, discapacitados, mujeres con bebés en
brazos

e Linea telefénica (7702040)

e Ventanilla Unica para recepcién de documentos.

e Linea 018000 Atencién de Quejas, reclamos y sugerencias relacionadas
con la Secretaria de Salud

+ Ventanilla de Atencion secretaria de Salud.

e Encuesta de satisfaccion aplicada de manera personal y a través de la
pagina web, para medir la satisfaccion del ciudadano.

Como estrategia se dara a conocer la informacion

Xlll. CUARTO COMPONENTE.
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ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS.

La rendicién de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades
de la administracion publica de responder publicamente, ante las exigencias
que haga la ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y la
gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado. La rendicion
de cuentas o responsabilizacion de la administracién publica ante la sociedad
es consecuencia del control social que realizan los ciudadanos a través de
diferentes iniciativas y organizaciones sociales mediante los cuales influyen en
el uso del poder plblico en ejercicio de la soberania popular. Implica un
proceso permanente de cuentas, involucra responsabilidad del poder y debe
entenderse como un proceso politico mediante el cual los gobernantes, la
sociedad civil y la comunidad en general interactian en relacion con las
acciones y gestion que adelanta la administracion frente al programa de
gobierno y plan de desarrollo municipal.

La rendicidon de cuentas es importante porque:

1. Fortalece la democracia y el sentido de lo publico como responsabilidad
de todos.

2. Recupera la legitimidad de las instituciones del Estado y aumenta su
gobernabilidad.

3. Contribuye al desarrollo de los principios constitucionales de
transparencia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad vy
participacién ciudadana en el manejo de los recursos publicos.

4, Constituye espacios de interlocucién para acercar el gobierno y sus
instituciones a la ciudadania y sus organizaciones para generar
confianza.

5. Facilita el ejercicio del control social.

6. Mejora el proceso de comunicacion de doble via.

JUSTIFICACION.

Teniendo en cuenta las directrices emanadas por el gobierno nacional a traves
del documento CONPES 3654 con relacién a la RENDICION DE CUENTAS, en
el que se refiere que la misma corresponde a un proceso que se debe adelantar
de manera permanente, siendo esta una relacién de doble via entre el gobierno,
los ciudadanos y/o los actores interesados en los resultados. Asi mismo,
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atendiendo el Decreto Nacional 2482 de 2012 el cual prevé elaborar una
estrategia anual de rendicién de cuentas a la ciudadania, con el fin de
garantizar que la informacion fluya y que el contacto con la comunidad sea
permanente, surge la necesidad de determinar acciones consecuentes y
planificadas que garanticen la ejecucion de dichas acciones.

Debido a que la gestion administrativa arroja resultados permanentes y que por
tal motivo es necesario documentar y reportar las acciones de manera
oportuna, se determina que la rendicion de cuentas debe efectuarse por
diferentes canales que permitan acercamientos constantes con la comunidad,
rompiendo las barreras de tiempo y espacio;, es decir buscando llegar al
escenario comunitario sin esperar congregar a los ciudadanos entorno a un
lugar o momento especifico para conocer la gestion administrativa.

Es por ello que se considera fundamental involucrar a los medios de
comunicacion en el proceso, como elementos mediaticos que permiten
acercamientos oportunos y constantes, sin dejar de lado las interacciones
personales en campo con la comunidad; esto quiere decir que la estrategia
tiene como objetivo llegar a todos los escenarios comunitarios sin limitar las
espacios informativos ni de interaccion, tomando conciencia de la importancia
de involucrar a las comunidades en el desarrollo de los procesos, por ende,
hace parte de la Estrategia, el plan de comunicaciones con el respectivo plan de
medios.

Con base en lo expuesto, el presente documento refiere las acciones que se
han efectuado durante el afio 2012 siguiendo este objetivo y plantea la
estrategia a ejecutar en el afio 2013, dando cumplimiento a las metas
establecidas en el Plan de desarrollo “Sogamoso Ciudad Competitiva”.

1. DIAGNOSTICO.
ACCIONES EFECTUADAS DURANTE EL ANO 2012:

Con base en el propésito anterior, durante el afio 2012, el proceso de rendicion
de cuentas se efectud bajo las siguientes acciones:

1.1. Difusién del informe de los 100 dias por medio de una Reunién
abierta con representantes de las Juntas de Accion Comunal
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urbanas y rurales, medios de comunicacién y comunidad en
general.

1.2. Participacién de la comunidad a través de reuniones de
socializacién denominadas Espacios de Construccion ‘ECOS”; en
total se realizaron 19 a las que asistieron 1.077 ciudadanos vy
participaron 6 municipios de la Provincia de Sugamuxi.

1.3. Exposiciones sectoriales de avance de la gestion durante los
periodos de sesién del Concejo Municipal, en cumplimiento del
control politico.

1.4. Publicaciones para medios de comunicacién: Emision de 614
boletines de prensa, difusién de los mismos en la pagina web,
redes sociales, programa de tv institucional y franjas radiales.

1.5. Emisién de programas audiovisuales: Difusion de informacion
sectorial en las sala de star en instituciones y entidades del
estado. Un espacio televisivo en el canal CNC regional una (1) vez
a la semana en el mes de diciembre, emisién en red.

1.6. Emision de dos especiales de media hora respectivamente en
formato de rendicion de cuentas a través de las emisoras radiales
de difusién local Toca Stéreo y Sol Stéreo

1.7. Publicacién de informes a través de la Web. Youtube, piezas
completas una (1) al mes. En promedio 1500 usuarios acceden a
esta informacién; a la fecha los portales web reportan 10000
visitantes.

1.8. Publicaciones diarias en la pagina web Sogamoso-boyaca.gov.co.

1.9. Publicacion de un informe de gestiéon sectorial en el diario Boyaca
7 dias y uno en el semanario Entérese en el mes de Diciembre.

1.10. Publicaciones periédicas de la gestion administrativa en las
carteleras externas e internas del edificio administrativo,
instituciones educativas e institutos descentralizados.

1.11. Reuniones tematicas focalizadas con las comunidades.

1.12. Publicacién en la pagina web del municipio de la evaluacion del
informe de gestion afio 2012.

1.13. Realizaciéon del Foro Educativo, en el Teatro Sogamoso, con la
participacion de docentes, directivos docentes, estudiantes,
padres de familia y comunidad en general.

2. ACTORES.
» Jefe Oficina Asesora de Planeacion, Secretaria Tecnica
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» Oficina de Comunicaciones. y
> Secretaria de Gobierno y Participacion Ciudadana
» Secretaria General y del Talento Humano
» Jefe oficina de Control Interno
» Sociedad Civil; Juntas de Accion comunal, Veedurias, comités,
asociaciones representativas de determinados grupos poblacionales
(mujeres, jovenes, nifios, nifas y adolescentes, adultos mayores,
docentes, directivos docentes y ONG’s), consejos (Desarrollo rural,
Politica social, Planeacién, consultivos)
» Corporaciones administrativas de eleccion popular: Concejo
» Representantes de los medios de comunicacion
» Organismos de control: Procuraduria, contraloria, Personeria
» Ciudadania en general.
3. ACCIONES DE INFORMACION A TRAVES DE METODOS

TRADICIONALES O DE TIC's.

Informes de avance de gestion por proyectos contemplados en el Plan de
Desarrollo 2012-2015 "Sogamoso Ciudad competitiva™
» Evaluaciéon y seguimiento a Planes de Accion, incluida la parte
presupuestal.
» Publicaciéon del informe de evaluacion a la gestion afio 2013.

3.1. Estrategias de Comunicacion.

Objetivo general:

e Informar asertivamente a la comunidad sobre el avance de la gestion
administrativa a través de mecanismos de divulgacién, creacion de
actividades de promocién, herramientas comunicacionales y custodia de
la imagen corporativa.

Objetivos especificos:

e Divulgar a la comunidad en general, los avances del Programa de
Gobierno a través de piezas comunicativas tales como boletines,
gacetas, programas radiales, audiovisuales y redes sociales.
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e Producir un programa de television institucional, dos espacios radiales,
un boletin bimensual y coordinar la realizacién de comités comunales por
UPJ de frecuencia mensual.

e FElaborar Comunicados de prensa relacionados con la gestion
administrativa del Alcalde y de los funcionarios en los cuales se exalte la
labor comunitaria y social y la informacién que implique impacto
comunitario.

e Publicar en las carteleras de las dependencias de la Alcaldia, contenidos
relacionados con instrucciones, directrices o informacion general de |as
actividades realizadas.

¢ Sensibilizar a los Medios de Comunicacion y a la opinién publica frente a
la gestién de la Administracion Municipal.

e Vincular a los Medios de Comunicacién en la realizacion de eventos Yy
actividades en los que se muestren los resultados del Plan de Dsarrollo,
especialmente en los relacionados con la ejecucién de Programas
Sociales.

e Emitir boletines de prensa diarios en los que se referencien las
actividades realizadas por la Administracion.

e Realizar actividades de promocién de la Institucion y coordinar las
actividades relacionadas con medios de comunicacién a nivel informativo
y promocional de las campafias para incentivar la participacion
comunitaria.

o Disefiar, ejecutar y divulgar los planes, programas Yy acciones
relacionados con la Comunicacién Interna y externa del Municipio.

e Apoyar a las demas dependencias en la divulgacion de las politicas,
planes programas y proyectos.

e Registrar en medios magnéticos, escritos y/o audiovisuales, las
actividades de promocién en las que participe el Municipio.
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ESTRATEGIAS:

e Publicaciones periédicas en medios masivos de comunicacion: radio,
prensa y television local con base en el plan de medios del municipio.

e Exposiciones sectoriales de avance en la gestién en los periodos de
sesion del concejo municipal en cumplimiento del control politico.

e Publicaciones impresas de distribucion masiva gratuita

e P4gina web, con informacién de gestion actualizada permanentemente.

e Boletines de prensa.

e redes sociales.

¢ Rendicion de cuentas a través de:

-Foros con grupos focales.
-Reuniones barriales, veredales.
-Mesas de trabajo tematicas.

e Publicaciones periddicas de la gestién en carteleras externas e internas
en el edificio administrativo, instituciones educativas e institutos
descentralizados.

e Publicaciéon en la pagina web del municipio de la evaluacion del informe
de gestion afio 2012.

e Difusién de informacion sectorial en las salas de star en instituciones y
entidades del estado,

¢ |dentificacion de los procesos Comunicativos a nivel interno y externo,
partiendo de ello generar las propuestas de mejora con el fin de
minimizar los indicadores de riesge que interfieran con la opinién publica
garantizando la fluidez de informacion real y oportuna.

e Interaccion con todos las dependencias de la Alcaldia entorno al proceso
comunicacional con el fin estandarizar la informaciéon y dar mayor
relevancia a las acciones y la gestion Administrativa.

e Produccion de las siguiente piezas comunicativas institucionales:

FRECUENCIA DE | LUGAR DE
TPORE RIEES CONTENIDD DISTRIBUCION DISTRIBUCION
Alcaldia, Medios de
Informe de resultados de Comunicacién,
Boletin la gestion Diario Entidades Publicas,
Administrativa. Privadas,
Gubernamentales, |
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redes sociales y pagina
web.

Informacién Juridica del |

Local, distribucién
publica en general en

Gaceta o Semestral centros comerciales,
Municipio )
puntos estratégicos,
redes sociales y web.
Informe a la comunidad Alcaldia
Carteleras de resultados de Ia Semanal y
7 o i dependencias.
gestién Administrativa
Alcaldia, instituciones
académicas,
Periédico Periédico tipo tabloide distnoucianpdblies;en
o ; S Anual general en centros
Institucional de cardcter institucional )
comerciales, puntos
estrategicos, redes
sociales y web.
Informe & la comunidad
Programa Radial de resultados de la Semanal Emisoras Comunitarias
gestién Administrativa
Programa de Informe a la comunidad
Television "Somos de resultados de la Semestral Canal Tv.
Raza" gestién Administrativa
Publicidad Impresa PUBlicAdTE |
; camparias, eventos Eventual Sectorizado
y material POP i
publicos.
Informacién derivada de
la gestidn adelantada
Mi Muro Académico el la. secretarla g‘e Mensual Instituciones Educativas
Educacion en colegios y
universidades, talento
académico,
Informacién relacionada
; con la gestion
Redes.Sc;c;ales y administrativa, eventos, Diario A través de la red.
Pagina web
concursos y
| participacion ciudadana
NOTAS:

» Verificar las sugerencias de la comunidad e informar a las dependencias

promoviendo le ejecucion de acciones efectivas.
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» Verificacion de la estrategia en los meses de en julio y noviembre de
2013 para hacer una medicién del impacto que tiene cada uno de los
indicadores mencionados para garantizar que sean apropiados y
determinar si se deben implementar acciones de mejora.

3.2. Uso de Medios.

Prensa, radio, television, boletines de prensa, pagina de Internet, pagina Web,
redes sociales.

3.3. Promocion de Acciones de dialogo e incentivos'.

¢ Capacitacion a la sociedad civil y comunidad, en temas como el control
social.

e Apoyo a los ciudadanos para que asuman su papel de veedores de la
gestion publica e incentivarlos para |a peticion de cuentas

« El fortalecimiento del marco institucional

¢ Apoyo a iniciativas ciudadanas de control social

e capacitaciéon a los servidores publicos, para adelantar procesos
adecuados de rendicion de cuentas

e Articulacién del marco normativo en materia de rendiciéon de cuentas y su
difusion.

4. ACCIONES DE DIALOGO.

» Convocatoria a eventos.

Convocatoria a veedurias ciudadanas.

Entrega de informacién a los actores identificados e invitados a los
eventos.

Elaboracion de metodologias de participacion.

Uso de medios masivos de comunicacién para transmitir los eventos.
Uso de Tic’s para complementar la participacion y visibilidad.

v

Y/

YV V¥

Lo anterior se realizara a través de medios tradicionales y nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion tales como:

* CONPES 3654 DE 2012
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<

Prensa.

Radio.

Television.

Boletines de prensa.

Pagina de internet.

Pagina web.

Redes sociales.

Foros-grupos focales.

Espacios de construccion ciudadana ECO’s.

B T T

ACCIONES DE INCENTIVOS.
Reforzamiento de la conducta.
» Incentivos positivos.
» Incentivos negativos.

o

Y/

Lo anterior se realizara a través de medios tradicionales y nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién, dirigidos hacia servidores publicos y
actores y ciudadanos en general tales como:

1. Capacitacion.
2. Encuestas y difusion de resultados.
3. Difusiéon de informes.

Publicacion de un informe de gestion sectorial en el diario Boyaca 7 dias y uno
en el semanario. Los cuales deberan ser publicados en la Pagina Web
www.sogamoso-boyaca.gov.co

Con actualizacién permanente donde se presenten informacién relacionados
con los planes, programas del Municipio.

XIV. ANEXOS:

Mapa de riesgos
Seguimiento estrategias del plan.
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MUNICIPIO DE SOGAMOSO PLANTA CENTRAL

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

unicipio de Sogamaoso, arti
cipios de transparen

MISION: Generar resultados de impacto social, que redunden en el

El sistema . Generar puntos .
: : Perdida de Conformar un grupo secretaria de
Prescripcion de la IGHIRUGOTD recurses publicos do-Conizol de interno de trabajo hacienda 0 actos de
SRR arroja esta S PUDICOS | pogiBLE | PREVENTIVO |quienestiene | EVITAR 9 1oy 4
accion de cobro. ; ) para la inversion seguimiento. Elaborar el|Nereyda Corrupcion
informacion de : deuda con el
social s manual de cobro. Contreras
alerta, municipio
Oficina de
= A . ! comunicacio
; l Globalizacion en el |Afectacion al Politica de Implementacion de la
CONSOLIDADO ' 7
Suplantacion de accesoy usode |buen nombrede | POSIBLE |PREVENTIVO |seguridad EVITAR |politica de sequridad | "5 #\re@ de (0 actos de
identidades , el ; ; : ; Sistemas |Corrupcion
lasTics la Institucion infornatica informatica :
(Santiago
Martinez)
Documentacion falsa Los secimaninio Cruce de Mejorar los procesos de
de los usuarios para Felceichinm aggnialos informacion en cruce con ofras bases | cordinador |0 actos de
T : ciudadana frente a personas que POSIBLE [PREVENTIVO EVITAR ; 3
tramitar beneficios en . las bases de de datos para coroborar| del Sisben |Corrupcién
; lo publico realmente lo : .
programas sociales - datos la informacion




FORMATO DE SEGUIMIENTO ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

ANO: 2013

ADMINISTRACION CENTRAL

MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION

1. Conformar un grupo
interno de trabajo y
seguimiento.
2,Elaborar el manual
de cobro.

3. Implementacion de
la politica de
seguridad informatica
4. Mejorar los
procesos de cruce con
otras bases de datos
para corroborar la
informacion

BLE|ANOTACIONES |

1. Conformar
un grupo
interno de
trabajo y
seguimiento.
2. Elaborar el
manual de
cobro.

1.
implementacion
de la politica de
seguridad
informatica
2.Mejorar los
procesos de
cruce con otras
bases de datos
para corroborar la
informacion

secretaria de

hacienda
Nereida
Contreras
Oficina de
Comunicaciones
-Area de
Sistemas
(Santiago
Martinez)
coordinador del
Sisben




1. Censo-de tramites

ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

PP Ca SN N

programa radial de
informacion de avance

de gestion
administrativa.Difusion
semestral de un

programa televisivo de
informacion de avance
de gestion
administrativa.Disefio

avance a |la
gestion
Administrativa,

semanalmente-
Disefio y
publicacion
anual del
periédico
institucional

semanalmente-
Diseno y
publicacién anual
del periodico
institucional
reflejando
resultados de la
gestion. -Difusion
semanal de un

\_ Om:mo Qm A U UiE
de la Alcaldia central . ! S Gobierno en
L Tramites Caracterizacion >
2. caracterizacion linea
" |Evaluacion y Evaluacién y | Evaluacion y
seguimiento a planes seguimiento a | seguimiento a
de accion vigencia planes de | planes de accién
2013 semestral accion vigencia | vigencia 2013
Publicacion de 2013 semestral | semestral -
boletines diarios de -Publicacién de | Publicacion de
resultados de la boletines boletines diarios
gestionDisefno y diarios de |de resultados de
publicacién semestral resultados de|la gestion-Disefio
de Ila informacidon la gestion- |y publicacion
juridica del Municipio a Disefio y |semestral de la
travées de la Gaceta publicacion informacion ;o
S eRiE U Jefe Oficina
MunicipalPublicacion semestral de Ia | juridica del y ————
semanal en carteleras informacion Municipio a través -
2 =2 2T Planeacion, Ing.
de informacion de juridica del|de la Gaceta S
o e L] Luis Miguel
avance a la gestion Municipio a | Municipal- Elérez T
administrativa, través de la|Publicacion rofesi o:m«_,
semanalmenteDisefio Gaceta semanal en STk
. =3 especializado
y publicacion anual del Municipal- carteleras de tol e
periodico institucional Publicacion informacién de M
. comunicaciones
reflejando resultados semanal enfavance a la
de Ia gestion. Difusion carteleras de | gestion
semanal de un informacién de | administrativa,




y publicacidn reflejando programa radial
semestral de resultados de|de informacion de
publicidad impresa y la gestion. -|avance de
material POP de Difusion gestion

evenfos publicos de semanal de un|D6administrativa.-
avance en la programa Difusién
gestionPublicacion radial de | semestral de un
mensual de informacion de | programa
informacion  de la avance de | televisivo de
gestion administrativa gestion informacion  de
relacionada administrativa.- | avance de
directamente con Difusion gestion

sector educativo en
las carteleras de las
Instituciones

Educativas.

Publicacion diaria de
informacion de avance
de la gestion
administrativa por
redes sociales y
pagina Web.

semestral de
un  programa
televisivo  de
informacién de

avance de
gestion
administrativa.-
Disefio y
publicacion
semestral de
publicidad
impresa y
material POP
de eventos

publicos de
avance en la
gestion-
Publicacion
mensual de
informacion de
la gestion
administrativa
relacionada
directamente
con sector
educativo en
las carteleras
de las
Instituciones
Educativas.

administrativa.-
Disenio y G6

semestral de
publicidad
impresa y

material POP de
eventos publicos
de avance en la
gestion-
Publicacion
mensual de
informacion de la
gestion
administrativa
relacionada
directamente con
sector educativo
en las carteleras
de las
Instituciones
Educativas. -
Publicacion diaria
de informacién de
avance de |Ia
gestion
administrativa por
redes sociales vy
pagina Web.




) Publicacion
diaria de
informacion de
avance de la
gestion
administrativa
por redes
sociales y
pagina Web.
Secretaria
1. Carta digna del . General y del
1. Carta digna
MECANISMOs | Puen trato del buen trato | 1. Clasificacion | 1 2iento Humano
2. Reglamento de : .. | Fabiola
PARA MEJORAR ] 2. Reglamento | de la informacion |
tramite P.Q.R. . . Siachoque S.
LA ATENCION AL Clasifi i6n de | de tramite de uso publico y Profesi |
CIUDADANO w asi _mmo_oz ela P.QR privado rofesiona
informacion de uso T especializado
publico y privado del area de
comunicaciones.
! N

CONSOLIDACION

ION

CARGO: JEKE OFICINA ASESORA DE PLAN
NOMBRE: LNJS MIGUEL FMOREZ TORRES

DEL .
DOCUMENTO | FIRMA:
CARGO~JEFE OF] E CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO NOMBRE: FABIO ANDRES P RANO
DE LA . ‘ ) |
ESTARTEGIA | TIRMA: \m&g‘m‘% /\u
7 o

MIGUEL ANGEL GARCIA PEREZ
AL/ CALKDE MUNICIPAL
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