ALCALDIA MUNICIPAL
DE SANTA SOFIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO




INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 1474 de 2011, por el cual se
dictan las normas para fortalecer los mecanismos de
prevencidn, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y efectividad del control de la gestion publica,
y de acuerdo al objetivo de la entidad que busca mejorar
la gestion basado en principios de transparencia y
eficiencia, la Alcaldia Municipal de Santa Sofia, construye
un instrumento de tipo preventivo, basado en la guia:
Estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano, basado en cuatro componentes:
mapa de riesgos de corrupcidn, racionalizacion de
tramites, estrategias de rendicion de cuentas vy
mecanismos de atencidon al ciudadano; con el fin de
fortalecer sus herramientas de gestion y optimizar sus
Servicios.
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OBJETIVOS

e Implementar estrategias para prevenir y evitar la materializacion de actos de corrupcion en la Administracion
municipal.

e Facilitar el acceso a servicios que presta la Administracion Municipal mediante la modernizacién e
implementacion de estrategias anti tramites.

e Implementar estrategias de rendicion de cuentas que mejoren la percepcion positiva de usuarios, comunidad
en general y grupos de interés divulgando oportunamente sobre la gestion y creando espacios de
participacion ciudadana.

o Definir mecanismos que permitan la mejora en la atencion al ciudadano vy afianzar la cultura del servicio a
los servidores publicos de la Administracion.

e Aumentar el nivel de desempefio de la Administracion, generando confianza y mejora continua en la
prestacion del servicio.
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DIAGNOSTICO

Como punto de partida y a través de un analisis DOFA se describe la problematica y/o debilidades que tiene la
Administracion Municipal basados en los cuatro componentes de estudio: riesgos de corrupcidn, rendicion de
cuentas, estrategia antitramites y de atencidn al ciudadano; asi como también sus fortalezas y oportunidades; lo
anterior, con el fin de consolidar a partir de un diagnostico la realidad institucional y proyectar actividades
coherentes que permitan demostrar la mejora continua. A continuacidn se presenta el resultado de dicho analisis:

COMPONENTE: RIESGOS DE CORRUPCION

INTERNOS

EXTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

La Entidad no cuenta con riesgos
de corrupcién identificados y por
tanto acciones que permitan
prevenir o evitar su ocurrencia.

Falta de conocimiento de los
servidores publicos de la
metodologia de identificacion de
riesgos de corrupcion
documentada por el DAFP.

Se cuenta con procedimientos,
manuales, cédigo de ética y buen
gobierno, como documentos de
referencia para el control de los
riesgos.

Se cuenta con un Modelo de Control
interno documentado.

Se cuenta con mapa de riesgos de
control interno.

Sanciones y posibles procesos
disciplinarios y fiscales por la no
formulacion de controles que
permitan prevenir o evitar la
materializacion de riesgos de
corrupcion.

Generar confianza ciudadana en
la gestion.

Eficiencia y eficacia en la
asignacion de los recursos
publicos.

Mejorar la gestion
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COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

INTERNOS

EXTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Escasos mecanismos de rendicién
de cuentas a la ciudadania.

Desconocimiento de las ventajas
de los procesos de rendicion de
cuentas.

Falta de difusién de los resultados
de la gestion por procesos.

Se conocen los procedimientos para

la
cuentas.

realizaciéon

de rendicion de

Transparencia en la gestion.

Rendicién de cuentas e informes a la
ciudadania publicados en péagina

web.

Percepcion de la gestion no es
adecuada por parte de la
comunidad por ser informal.

Acciones disciplinarias, fiscales,
penales.

Aumentar el nivel de confianza por
parte de la comunidad.
Fenecimiento de las cuentas
Oportunidades de mejora para la
gestion de la retroalimentacion en
procesos de rendicidn de cuentas.

COMPONENTE: ANTITRAMITES

INTERNOS

EXTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

No se tienen documentados los
tramites de la entidad.

No se ha efectuado la inscripcion
de los tramites en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites.

No se ha hecho un andlisis de
trAmites ante la prestacion del
servicio eficaz y  eficiente.

No se han definido tiempos de
respuesta de atencion a cada
tramite.

Se cuenta con un tramite inscrito en
el sistema de gobierno en linea.

Se cuenta con procedimientos y

formatos

que permiten dar

cumplimiento al trdmite, asi como

también el

requisitos.

conocimiento de sus

Insatisfaccion del usuario

Incumplimiento legal

Optimizacion de los diferentes
procesos que generan tramites.

Transparencia en la gestion.

Reconocimiento Institucional
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COMPONENTE: ATENCION AL USUARIO

INTERNOS

EXTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

No se cuenta con oficina de

atencion al usuario.
Ausencia de protocolos de
atencion al usuario.

Los controles de respuesta a PQR
no son adecuados.

Falta de seguimiento a las PQR y
consolidacion para la toma de
decisiones

Procedimientos y formatos para la
atencion al usuario definidos en el
MECI.

Contacto a través de pagina web
institucional

Insatisfaccion del

de
ley en

Incumplimiento
definidos por la
respuesta al usuario

usuario

términos

las

Aumento de la satisfaccion del
usuario en los diferentes servicios.

Aumento del nivel de confianza,
credibilidad e imagen institucional.
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PLANIFICACION

Con el fin de garantizar que todos los funcionarios de la Administracion Municipal comprendan los lineamientos que a
nivel nacional estan dispuestos a través de la metodologia emitida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, en cada uno de los componentes que hacen parte del Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, se brindd
capacitacion en la metodologia a seguir y estrategias a implementar; lo anterior a fin de involucrar a los funcionarios
y recibir retroalimentacién desde sus puestos de trabajo fortaleciendo los mecanismos y herramientas de gestion,
basados en principios de transparencia eficiencia y calidad.

Dado lo anterior se anexa al presente documento el material de apoyo de la capacitacion, registros de asistencia y
registro fotografico. Ver Anexo 1.

COMPONENTE 1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Teniendo como base la metodologia de administracion del riesgo del Departamento Administrativo de la funcidn
publica y entendiendo el riesgo de corrupcién como un acto inaceptable e intolerable, la Alcaldia Municipal, identifica
sus riesgos de corrupcidn, establece sus causas y hace la respectiva valoracidn por procesos, basados en los
controles existentes y actualmente implementados por la Entidad (Ver Anexo 2. Material de apoyo para la
identificacion y valoracién del riesgo). Dado lo anterior, se formuld el plan de accidon correspondiente, que permitira
prevenir la materializacién de dichos riesgos de corrupcion, mediante acciones concretas, realizables, con la
asignacion de unos responsables y en un periodo de tiempo adecuado para cada accion, para lo cual se construye el
mapa de riesgos de corrupcidon a continuacion.

Cabe anotar que la Alcaldia Municipal de Santa Sofia, realizara el respectivo seguimiento al Cumplimiento de las
actividades realizadas en el Mapa de riesgos de corrupcién, a través de la oficina de control interno, en las fechas
estipuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica con corte a 30 de agosto y 31 diciembre del
presente ano.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA SOFIA

MISION DE LA ENTIDAD: La Alcaldia Municipal de Santa Sofia garantiza los fines esenciales del Estado a través la ejecucion de planes, programas y proyectos en los diferentes sectores que le competen basados en las necesidades de la comunidad
Sofilefia, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes, actuando bajo principios de transparencia, manejo eficiente de los recursos, basando su gestion en cumplimiento con la constitucion y la ley.

Fecha de inicio de ejecucion del plan de accion 01 DE MAYO DE 2013

Fecha dltima revisién 30 DE ABRIL DE 2013

P " VALORACION DEL REESGO | POLITICA PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO 2013
AUS, ANALIS ORACI Y4
DE 1 SEGUIMIENTO
ADMINISTR
DESCRIPCION E EE EECHA
PROCESO ACTIVIDAD DEL RIESGO PROBABILIDAD g(ele=3| Blg ACION DEL IONES LIMITE DE RESPOI INDIC
TIPO DESCRIPCION (casi seguro- IMPACTO CONTROLES % Slg5 2 2 g RIESGO |EJECUCIO| 30 DE % %
CAUSAS posible) EXISTENTES E g E g (Evitar- N AGOSTO | AVANCE | DICIEMBRE | AVANCE
c|S[E8 8| & | Reducin
DD 1. Ejecucion estricta cronograma
de acuerdo al Alcalde Municipal mensual
cronograma de establecido y
(OBRAS PUBLICAS) 2 o Cronograma de prestamo de cumplido
E Prestamo de Amiguismo- - z Alteracion del actividades de maquinaria. 31 de Mayo
INFRAESTRUCTU maquinaria clientelismo o} B cronograma Poskils WAGERTABLE prestamo de % o S |No) B 2. Seguimiento a la de 2013
] maquinaria ejecucion del Jefe de Control Seguimiento
cronograma por parte interno o quien ejecutado al
del Jefe de Control haga sus veces cronograma
Interno mensual
1. Publicar en el
vehiculo la no Aviso publicado)
cancelacion del
Fala de capackacion SEWIESB%::?J:L‘:CIOH Formato de
(OBRAS PUBLICAS) Dar uso indebido de 2 @ | sobre uso de bienes y| 2 pCapacnaci()n al capacitacion
E Conduccién de recursos del estado | Z Z | recursos del estado % 31 de Mayo Secretario de +
4 A Al
INFRAESTRUCTU|  buseta escolar porintereses | 5| Fatta de control por Fositle MACERTABEE | hadey Bultar | conductor Sobre 450 | " de2013 | Praneacieny obras| %22
particulares E4n] parte del Jefe astado
funediclo 3. Documentar
de uso del| Reglamento
vehiculo, divulgarlo y uso del vehiculo
publicarlo.
DD Falta de capacitacion Capacitacion a junta
OBRAS PUBLICAS) Tramites y servicios | Cobrar por servicios 2 2 sobre uso de bienes y| de usuarios y al
B intemos yextemos i ;s i é % recursos del estado Posible INACEPTABLE No ha Evitar trabajador sobre el | 31 de Mayo Secretario de Formato de
INFRAESTRUCTU y prop o} W1 Falta de control por Y alcance de los de 2013 | Planeacion y obras| capacitacion
de fontaneria funciones 53
Z34 parte del Jefe servicios de la
inmediato Alcaldia
(OBRAS PUBLICAS| iz Expedicion de 22 i
E E)quiigﬁz;de licencias urbanisticas E E anig?:;:aféseéos Posible INACEPTABLE C:;‘g:gzmo X X x | x Evitar Capacitacion codigo |31 de Agosto| Secretario de Formato de
INFRAESTRUCTU por amiguismo o W P de etica de 2013 Gobierno capacitacion
urbanisticas e cargo 1469 de 2010
RA clientelismo ]
Expedicion de
OBRAS PUBLICAS certificado de D,,EI Capacitacion codigo a1 ::;‘?1035\0 Secretario de Formato de
E Expedir certificado | estratificacion y de s £ | Beneficiar a terceros Cumplimiento de etica Gobierno capacitacion
6 44
INFRAESTRUCTU de estratificacion y uso de suelos sin i aprovechando el Posible INACEPTABLE legal en la X X X | X Evitar ) 3 de
de uso de suelos cumplir las normas g 5 cargo materia Registro fotografico Soptienibie Secretario de Registro
por beneficiar a = de evidencia dpe 2013 Planeacion fotografico
terceros
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA SOFIA

MISION DE LA ENTIDAD: La Alcaldia Municipal de Santa Sofia garantiza los fines esenciales del Estado a través la ejecucion de planes, programas y proyectos en los diferentes sectores que le competen basados en las necesidades de la comunidad

Sofilefia, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes, actuando bajo principios de transparencia, manejo eficiente de los recursos, basando su gestion en cumplimiento con la constitucion y la ley.

Fecha de inicio de ejecucion del plan de accion 01 DE MAYO DE 2013 Fecha dltima revision 30 DE ABRIL DE 2013
USRS 5 VAL N EEIRESeD POLITICA PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO 2013
DE 1 SEGUIMIENTO
ADMINISTR SEGUIMIENTQ
PROCESO ACTIVIDAD DESCRECION PROBABILIDAD = S § 3 g § ACION DEL u;sr?g?)gl
DEL RIESGO = S E Elg E| 2 ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
TIPO DESCRIPCION (casi seguro- IMPACTO CONTROLES| T |5 § E[2 § 3 RIESGO EJECUCIO 30 DE % 31DE %
CAUSAS posible) EXISTENTES § g 5 § E 5 (Evitar- N AGOSTO | AVANCE | DICIEMBRE | AVANCE
o |0 °
5°| 8|&| Reducin
DD Procedimiento Nistieco de
Recaudo g 5
0o s aaios Hacer seguimiento a prescibciones
y 23| D imiento de 9 las posibles notificadas/Nu
GESTION : Nogesthnce: | 23| Descomoame P-SGC-GF-09 ' pest 31 de Mayo
FINANCIERA Cobro de impuestos posibles o i prooedlmlem(_ls de Casi seguro INACEPTABLE Noificaciones X Sl Sl |NO| Evitar presmpcqones y de 2013 Tesorero mero de
Ex e notificar obligaciones a
4] software predios 2 " ibi
milenium, actos PRorufamemy Prsciebn
identificadas
administrativos
DD actualizacion
Alcalde Municipal | tecnolégica
Hacer un plan de 32:2313;0 formulado
actualizacion
Falta de sistemas de Yacriokigica
Ocultamiento de £2|  imomacion para Disefiar un plan de Tesorero Plgn .
GESTION Divulgacion de ikirmacisn nancler § g publicar al usuario y c INACEPTABLE Noh Evitar vizacl P de 31 de Mayo fi 3
FINANCIERA informacién nioos de itorée. | £ | partes interesadas lsogu oy = o nondoncia | de2013 bk
grup Z | sobre temas de tipo o el
financiero i
Hacer seguimiento a
la ejecucion de los Resultados de
planes formulados 3 :e;g‘%ﬁo Jefe de Control seguimiento a
2 intermo la
dacl
Procedimiento Numero de
arqueo diario de consignaciones
& Falta de arqueos de caja P-SGC-GF- realizadas en el
Apropiacion de $3 caja 01 Seguimiento a las mes con
GESTION 3 recursos F¥3 i de Posible INACEPTABLE | Procedimiento | X X X |sl Evitar consignaciones en 3t de agosio Tesorero seguimiento/nu
FINANCIERA Municipales : W A S de 2013
en efectivo g 5 recaudo de manera conciliaciones efectivo diario ero de
i no oportuna bancarias P- consignaciones
SGC-GF-02 diarias
efectuadas
DD Falta de capacitacion Capacitacion codigo Registro de
GESTION AL @ 2 |sobre uso de bienes y| de etica g B
DESARROLLO Y Prl::l:lzi:é?gsde Cobro por servicios é § recursos del estado Posible INACEPTABLE | Normatividad | x X x |nol Evitar 31de Agosto]  Secretario de D:z?a:gi;:?la
BIENESTAR s s bibliotecarios W Faltade control por Divulgacion del de 2013 Gobierno 9
bibliotecarios EE 5 comunidad
SOCIAL Z3 parte del Jefe servicio prestado a la efockiada
inmediato comunidad
DD Actualizacién de
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ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA SOFIA

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

MISION DE LA ENTIDAD: La Alcaldia Municipal de Santa Sofia garantiza los fines esenciales del Estado a través la ejecucion de planes, programas y proyectos en los diferentes sectores que le competen basados en las necesidades de la comunidad
Sofilefia, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes, actuando bajo principios de transparencia, manejo eficiente de los recursos, basando su gestion en cumplimiento con la constitucién y la ley.

Fecha de inicio de ejecucion del plan de accion 01 DE MAYO DE 2013

Fecha dltima revision 30 DE ABRIL DE 2013

POLITICA PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO 2013
CAUSAS ANALISIS VALORACION DEL RIESGO 7
DE 1 SEGUIMIENTO
= ADMINIST! SEGUIMIENTO
PROCESO ACTIVIDAD pESCRESIon PROBABILIDAD S S %-‘ 'g S | Acion DE: LI:JEI;HQE
DEL RIESGO DESCRIPCION i 2(2E g 8 o |2 ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR DE % 1 DE
-~ (casi sequro- | o) | CONTROLES|Z|5 5 | 5 E RIESGO EJECUCIO 30 3 %
CAUSAS posible) EXISTENTES 5 g S s (Evitar- N AGOSTO [ AVANCE | DICIEMBRE | AVANCE |
Q
c|SPES 8| Reduci
=
Intentar favorecer procedimiento Procedimiento
amigos, Procaditisito SISBEN y REGIMEN Egc‘saégEaso actualizado
aprovechando su Sisben SUBSIDIADO
GESTION AL Diligenciamientode | 2 2 condicion de regime: Resultado de
DESARROLLO Y Inclusion de la encuestasenforma | ZZ| Administrador del T Seguimiento en la |31 de Agosto seguimiento y
x -
BENESTAR |poblacién al SISBEN|  erroneapara | &1 SISBEN Poshie RAGERTARLEN Sumdimial: X s validacién de de20t3 | "™erventorSISBENY Laldacion de
SOCIAL favorecer a terceros | Z {5 | Falta de control en la Normatividad informacion a cargo informacion
validacién de i del interventor
% Capacitacion Secretario de
informacién por parte Gobierno Registro de
del interventor Diwulgacion codigo de divulgacion
ética
Y] Citaciones
GESTION PARA Citacion no oportuna ; § [ a— Control sobre tiempos| 31 de junio entregadas
LA SEGURIDAD Y Citaciones i a & (] 3 ainioos Posible INACEPTABLE | Normatividad | X Sl NO |NO| Evitar en los que se entrega A 2(’"3 Jefe diats
CONVIVENCIA terceros £ 5 Yy la citacion citaciones
] generadas
7] Resultado de
iz " <3 Mantener control
GESTION Apropiacion de bienes| z é . 31de agosto] Encargado de seguimiento al
ADMINISTRATIVA Servicios generales piblicos g Intereses particulares Posible INACEPTABLE Inventario X sl Sl | sl Evitar sobre inventarios de 2013 Slmacen Hiitrol da
=4+ mensualmente
20 inventarios
00
GESTION PARA Trafico de influencias | < 3
z2z
LASEGURIDAD Y| Actvidadesde | o iouismo enla | & & | intereses particulares Posible INACEPTABLE | Normatividad | X st | si|si Evitar  |Pwigaciondecodigof31 de Agosto} - Secretariade | Registro de
comisaria de familia 2 s w de etica de 2013 gobiemo divulgacion
CONVIVENCIA prestacion del serviciol & &
]
Querer beneficiar a
29 terceros
GESTION PARA Tomar decisiones g
zz
LA SEGURIDAD Y| Procesos poiicivos | policivas ajustadasa | & &| @Provechandosu Posible INACEPTABLE | Normatividad | X s |si|s Evitar  |PPwigacionde codigo] 31de agosto]  Secretariode | Registro de
, o P cargo, recibiendo de etica de 2013 Gobierno diwulgacion
CONVIVENCIA intereses particulares 13
4] algun tipo de
retribucion
GESTION PARA Ocult d g %
ultamiento de i .
2z
LA SEGURIDAD Y T:’a"“"e' a solicitud informacion EE Q“e"ler 'a"°('ef” a Posible INACEPTABLE | Normatividad | X sl | si|s Evitar D"’”'gag"’"ﬁde codigo 31592“;‘;5“‘ seé'eb'f”" do Eeg'ls‘m ge
CONVIVENCIA ein formacion | . ciderada publica - % superiores o terceros e etica e obierno ivulgacion
Dilatacion de
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA SOFIA

MISION DE LA ENTIDAD: La Alcaldia Municipal de Santa Sofia garantiza los fines esenciales del Estado a través la ejecucion de planes, programas y proyectos en los diferentes sectores que le competen basados en las necesidades de la comunidad
Sofilefia, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes, actuando bajo principios de transparencia, manejo eficiente de los recursos, basando su gestion en cumplimiento con la constitucion y la ley.

Fecha de inicio de ejecucion del plan de accion 01 DE MAYO DE 2013 Fecha dltima revision 30 DE ABRIL DE 2013
GG o i L) POLITICA PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO 2013
P 1secumento | oo menro |
PROCESO ACTIVIDAD DESCRIECION PROBABILIDAD on g S ACIQ“I“I‘;;E udeI:EH;E
DEL RIESGO 2|2 g, g2 ACCIONES RESPONSABLE | INDICADOR
TIPO DESCRIPCION (casi seguro- IMPACTO CONTROLES BIs 5 E| 2 E RIESGO EJECUCIO 30 DE % 31DE %
CAUSAS posible) EXISTENTES g g E g g (Evitar- N AGOSTO | AVANCE | DICIEMBRE | AVANCE
a |0 °
53| §|di| Reduci
()
SESTION PARA Tramite de procesos prggzsz‘:isec:&:;er g 2 Querer favorecer a Divulgacion de codigo]31 de Agosto]  Secretario de Registro de
LA SEGURIDAD Y % i xx Posible INACEPTABLE | Normatividad | X Sl sl | sl Evitar g 2 i
policivos vencimiento de W terceros de etica de 2013 Gobierno divulgacion
CONVIVENCIA E
terminos para Z8
beneficio de terceros
s D Plan
Imposibilitar el 09 i
GESTION PARA e < Z| Interes creado por anticorrupcion y|
Tramite de permisos. otorgamiento de z E . o Plan de estrategias | 30 de Abril Secretario de 5
LA SEGURIDAD Y yio autorizaciones Jicencias ylo 3 i favorecer o afectar a Posible INACEPTABLE | Normatividad | X sl sl | sl Evitar antitramites de 2013 Gobierno atencion al
CONVIVENCIA 5 otros ciudadano
autorizaciones Z3 3
publicado
Eliminar, ocultar o .
Manejo de
Salvaguarda de desaparecer s % g A
documentacion documentos para w0 archivo segun la Asignar funciones 30 de Abril Alcalde Municipal Funciones
GESTION PARA soporta:de provescslbeneficiaro perkidicar g § Favorecimiento o normatividad y especificas de archivo] de 2013 delegadas
LASEGURDAD ¥ 0py dlllgengas y aun (erceropeolen su & E perjuicio de un tercero| Fosklo MACERTABLE g scuterto s las) X = i Elar Secretario de
) I 5 "
CONVIVENCIA demas documentos | defecto para ocultar | Z & tablas de d:vvulgaaﬂn c_ie 31 de Agosto| Gobiamo Registro de
3 z retencion Cadigo de ética de 2013 divulgacion
de la dependencia | un punible o una falta
i documental
disciplinaria.
D Control sobre co:gﬁ;ﬁzgr?ci
correspondencia g recpb da
Procedimiento recibida, enviada y ; Id y
de archivo P- documentos g:(‘"; :
SGC-GD-02 archivados de oomEacs
Desaparicion de registro acuerdo a las normas
prestamo de
documentos, @2
GESTION Archivo y manejo de ocultamiento de ; z documentos & J91de Seguimiento a
. 5 @ & | Trafico de influencias Posible INACEPTABLE | otros procesos | X Sl S| |NO| Evitar Control sobre el Octubre o de| Lider de proceso
DOCUMENTAL documentos informacién, W formatos de
SRS E R-SGC-GD-06 prestamo de 2013
deficiencias en el Z3 prestamo de
manejo del archivo mstiichvoEard doclmening; documentos
manejo de
archivo de Inventario de
gestion -SGC- documentos
GD-01 archivados segin atailo o
tablas de retencion inventarlo e
documentos
documental e
electronico
D s Capacitacion en Registro de
P
Cobro por realizacion g § Sew?(::sz::::ga - cédigo de Etica 31 de junio Jefe de oficina capacitacion y
de asesoria Tecnica | @ & = P Posible INACEPTABLE | Codigo de Etica] X Sl Sl | sl Evitar Divulgacion de los J mecanismo de
3 Wy un tiempo mayor al PifS de 2013 UMATA i Z
agropecuaria EL < servicios a la divulgacion a la
Z5 planificado &
comunidad comunidad
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA SOFIA

MISION DE LA ENTIDAD: La Alcaldia Municipal de Santa Sofia garantiza los fines esenciales del Estado a través la ejecucion de planes, programas y proyectos en los diferentes sectores que le competen basados en las necesidades de la comunidad

Sofilefia, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes, actuando bajo principios de transparencia, manejo eficiente de los recursos, basando su gestion en cumplimiento con la constitucion y la ley.

Fecha de inicio de ejecucion del plan de acciéon 01 DE MAYO DE 2013 Fecha ultima revision 30 DE ABRIL DE 2013
POLITICA PLAN DE ACCION SEGUIMIENTO 2013
CAUSAS ANALISIS VALORACION DEL RIESGO 7
DE 1 SEGUIMIENTO
DESCRIPCION T| ADMINISTR FECHA SEGUIMIENTO |
PROCESO ACTIVIDAD DEL RIESGO PROBABILIDAD g g = E g = ACION DEL . LIMITE DEIR NS | oic,
TIPO| DESCRIPCION (casi seguro- IMPACTO CONTROLES § § ;3 é RIESGO |EJECUCIO 30 DE % 31DE %
CAUSAs posible) EXISTENTES 3 g ohls (Evitar- N AGOSTO | AVANCE | DICIEMBRE | AVANCE
|3 o § @] Reducir)
. Protocolo
)
Loma cadacslones g z Erm{ﬂgunzls?:; eyn = Cédigo de Etica. Disefiar protocolo de | 31 de Junio | Jefe de oficina diiefiadoy
GESTION AL Asistencia tecnica | ajustadas a intereses & g tratamiento posterior Posible INACEPTABLE X Sl sl | sl Evitar tencior al usuatio de 2013 UMATA divulgado a
DESARROLLO agropecuaria a particulares E 5 po; integrantes del
SOSTENIBLE fincas e area
No atender las
3 solicitudes de Programacion
<3 Seguimiento al Resultado de
Omitir la realizacion | Z E asesoria realizada por| o semanal o S 31de agosto| Jefe de oficina o}
daivistias E’ | 1o productores por Posible INACEPTABLE Fichas de X Sl sl | sl Evitar cumplimiento de de 2013 UMATA seguimiento y
A P cronogramas control
Z {5 | voluntad propia o por seguimiento
orden del jefe.
Alquilar o utilizar
| recursos y equipos
GESTIONAL | Administracionde | Utiizacion indebida | 2 | del area para obtener Mantenerconvol | e ofcina F:es‘.’r':‘?:;";
DESARROLLO | insumos y equipos |de recursos y equipos & & un beneficio Posible INACEPTABLE No hay NO | NO |NO| Evitar sobre inventarios de 2091% 2 ?JMATAm 8 gt‘)‘r‘\lr:)l dg
SOSTENIBLE propios del proceso a cargo 13 5 econdmico o para mensualmente ventarios
. beneficiar a terceros
de forma injustificada
D Identificar el tramite Tramite
GESTION AL Expedir licencias no 2 2 amiguismo de la licencia identificado e
i i 53 A 5 <
DESARROLLO Expedicion de justificadas por ge clientelismo Posible INACEPTABLE No hay no | no |nol Evitar estableciendo 30 de Mayo |  Jefe de oficina thckido'an:
SOSTENIBLE licencias amiguismo o wE sobormo metodologia de 2013 UMATA estrategias
intereses particulares | Z ¢§ concusion especifica para el
antitramites
mismo
D i Capacnacnan enel Regxslm e
Procedimiento A
pes procedimiento capacitacion
selecoin y documentado en el rocedimiento
Seleccionar y vincular] vinculacién de MECI P MECI
GESTION DEL Seleccion y personal sin la 3 s P-SGC 31de agosto]  Secretario de
TALENTO vinculacion de competencia [ amiguismo Posible INACEPTABLE GTH-01 X sl sl | sl Evitar de 2:13 Gobiemo
HUMANO personal necesaria para g E Manual de :
zi i Actualizar el manual Manual de
desempeiiar el cargo funciones y 3
¢ de funciones y funciones
competencias %
laborales competencias actualizado y
laborales divulgado
Direccionar los D
procesos de
contratacién 292 Proicedimientos Actualizar los 3
<<
GESTIONDE | SELECCION DE estableciendo 2z Aliiimo Sosiic lisEEE MECI i s sl i procedimientos MECI |31 de Agosto]  Secretario de F:g‘;f":z‘s'“
CONTRATACION | CONTRATISTAS necesidades =t E e ! Legislacion el relacionados al de 2013 | Planeacion y obras d::/uiza s y
inexistentes o Z5 vigente proceso contractual 9
beneficiando a una
firma particular.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA SOFIA

MISION DE LA ENTIDAD: La Alcaldia Municipal de Santa Sofia g: iza los fines i del Estado a través la ejecucion de planes, progi y proyectos en los dif sectores que le comp basados en las idades de la cc

Sofilefia, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habitantes, actuando bajo principios de ia, manejo efici delosr do su gestion en cumplimiento con la constitucion y la ley.

Fecha de inicio de ejecucion del plan de acciéon 01 DE MAYO DE 2013 Fecha dltima revisién 30 DE ABRIL DE 2013

Designar
interventores o
supervisores de
contrato que no
cumplen con los

Desconocimiento de Disefiar manual de Manual de
los requisitos para la interventoria donde sef31 de Agosto| Secretario de interventoria

Seleccion de
GESTION DE interventor o

INTERNAS
EXTERNAS

CONTRATACION supervisor de RcaTiMos realizacion de una definan los requisitos Planeacion y obras|  disefiado y
contrato ifidense ol interventoria de los interventores divulgado

competencia para

ejecutar su funcién.
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COMPONENTE 2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

En concordancia con las politicas del Gobierno nacional en materia de implementacion de racionalizacion de tramites,
liderada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la Alcaldia Municipal de Santa Sofia disefia su
planificacién para el afio 2013 dirigida a la creacidon de estrategias que permitiran racionalizar los tramites en el
Municipio y de esta forma modernizar la administracidn, con los siguientes objetivos estratégicos:

v" Aumentar la eficiencia de la Administracion Municipal en la prestacion de sus servicios implementando
estrategias efectivas de racionalizacién de tramites.

v Optimizar los procedimientos internos para mejorar los tiempos de respuesta a la ciudadania y haciendo uso
mas eficiente de los recursos de la Administracion.

v" Promover en la ciudadania el uso de tecnologias de informacién que permitan atender mas agilmente sus
solicitudes.

La metodologia implementada esta basada en la Guia para la racionalizacién de tramites y demas disposiciones
dadas por el Gobierno Nacional en esta materia, como lo constituyen los porcentajes de avance 2013 para entidades
de cuarta, quinta y sexta categoria, lineamientos dados por medio del Manual para la implementacién de la
estrategia del gobierno en linea en las entidades del orden nacional de la Republica de Colombia.

A continuacion se presenta la estrategia elaborada en materia de tramites:
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA SOFIA

ANO 2013
Fecha de inicio de ejecucién del plan de accion 01 DE MAYO DE 2013 Fecha ultima revisién 30 DE ABRIL DE 2013
SEGUIMIENTO ANO 2013
CRONOGRAMA
1 SEGUIMIENTO | 2 SEGUIMIENTO
RECURSOS RESPONSABLE
AGIIIIRIAD NECESARIOS DE EJECUCION

Fecha de Fecha de 30 DE % 31DE %

AGOSTO DICIEMBRE

inicio finalizacién | pe2013 | ayance | DE2013 | avance

. . . Secretario de 01 de Mayo | 20 de Mayo

Creacion de Comité de tramites Humanos Planeacion de 2013 de 2013
Identificar tramites de la Entidad o

procedimientos administrativos | Talento Humano de los Cada proceso 01 de Mayo | 15 de Junio

regulados en los procesos procesos misionales P de 2013 de 2013
misionales.

Identificar tramites de Consultar con Comité de 01 de Mayo 15 de Junio

interoperabilidad entidades involucradas tramites de 2013 de 2013
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Andlisis normativo y

consolidacion de requisitos para Consulta Entidades Comité de 30 de Mayo 30 de Junio
q P Estatales tramites de 2013 de 2013
cada tramite
Encargado de .
. . : 01 de Mayo 15 de Junio
Registro de tramites en el SUIT SUIT .5|stemas.('1|e de 2013 de 2013
informacion
Priorizar los tramites a intervenir, | Inventario de tramites y
teniendo en cuentas los factores resultado de analisis Comité de 30 de Junio | 15 de Julio de
internos y externos de cada normativo y de tramites de 2013 2013
tramite. requisitos
Revisar experiencias exitosas
relac!onadas al tramite en Consulta Entidades Comlt.e de 15 de Julio | 15 de Agosto
entidades de la misma Estatales tramites
complejidad
. o, Formato estrategia de e 30 de
Anahzgr y gstapllecer pqllt[cas de racionalizacion de Com|§e de 15 de Agosto | Septiembre
racionalizacion de tramites, . tramites
tramites de 2013
Disefiar un plan de accion para N 01 de 30 de
tramites que requieran Consultar con Comité de . .
. - ) . . . Septiembre | Diciembre de
interoperabilidad con el fin de entidades involucradas tramites
o de 2013 2013
optimizarlo y transformarlo
Disefiar un plan tecnolégico que
permita la transaccién en linea 'y
la transversalidad. Encargado de 01 de 30 de
Se podré Participar en Gobierno en linea sistemas de Septiembre | Diciembre de
convocatoria 610 de Colciencias informacion de 2013 2013

que cofinancia proyectos
regionales de Gobierno en linea.
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COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

Con el fin de posicionar el tema de rendicion de cuentas como un ejercicio permanente de la Administracion
Municipal, donde el principal objetivo es demostrar transparencia en la gestion, la Alcaldia Municipal de Santa Sofia
ha disefiado una estrategia materializada a través de un plan de accién para el afio 2013, fundamentado en un
manual de rendicién de cuentas como guia para la implementacion de dicha estrategia (Ver Anexo 3. Manual de
rendicion de cuentas), con los siguientes objetivos estratégicos:

v Aumentar el nivel de participacion de la ciudadania en las actividades de rendicion de cuentas organizada por
la Alcaldia municipal.

v' Aumentar la participacién activa de organizaciones sociales y grupos de interés en los componentes de
rendicion de cuentas.

v' Crear espacios efectivos y permanentes de presentacion, seguimiento, discusion y evaluacion de la gestion
Institucional.

v" Divulgacion de informacidn por procesos relacionado a la planificacion, ejecucion, control y seguimiento de
planes programas y proyectos liderados por la Administracion Municipal.

A continuacion se presenta el plan de accién formulado en materia de rendicidén de cuentas para la Alcaldia Municipal
de Santa Sofia:
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ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS
ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA SOFIA
ANO 2013

Fecha de inicio de ejecucion del plan de accién

01 DE MAYO DE 2013

Fecha ultima revision 30 DE ABRIL DE 2013

SEGUIMIENTO ANO 2013

COMPONENTE CRONOGRAMA 1 >
ESTRATEGIA SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
DE NECESIDADES = " RECURSOS RESPONSABLE DE
RENDICION | DETECTADAS | 5 o o NECESARIOS EJECUCION Fecha
DE CUENTAS 28| de | Feoha | 22| 06 |ocke| 10
:2: a 8 inicio Inal DE 2013 | ayance | DE 2013 a
Espacio fisico
para celebrar la
audiencia
Mecanismos de
convocatoria
Dar a conocer a Informes de
la comunidad en gestion por
general el dependencias
Audiencia avance en la boletin de . 01 de
anual de gestion resumerlde la Alcalde Mynlmpal Mayo _3_0 de
D adelantada por | X gestion Secretarios de Diciembre
rendicion de . de
cuentas _ .Ia 3 Me(jlos Despacho 2013 de 2013
administracion audiovisuales
Municipal (radio, television,
durante cada hardware, entre
vigencia fiscal otros)
Logistica del
evento
Manual de
rendicion de
cuentas
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Dar a conocer a
los interesados

la gestion Pagina web
L adelantada Cartelera 01 de
Publicacién y . . . . 30 de
. sobre el tramite Informativa Secretario de Junio e
seguimiento a ! Diciembre
POR dado por la Maqqal de Gobierno de de 2013
Alcaldia rendicién de 2013
Municipal a los cuentas
PQR recibidos
en el periodo
Publicacién de
informacion
vital en linea
de la Alcaldia Divulgar -
Municipal informacion de Pagina web . 01 d_e 30 de
. - 2 Manual de Secretarios de Junio .
(informacion la Gestion y S Diciembre
i ) rendicién de Despacho de
financiera, recursos de la de 2013
. cuentas 2013
presupuestal, entidad.
de
contratacion,
entre otros)
SIIF, SUIT,
SIDEF, SUIP,
Dar SECOP, SUI,
Rendicién de | cumplimiento a entre otros
cuentas a los los términos 01 de
entes de establecidos I__|sta d(_a fechasy Secretarios de Mayo _3_0 de
control de para la tipo de informe de Diciembre
L : Despacho de
acuerdo a los rendicién de acuerdo al sistema 2013 de 2013
términos de cuentas a los de informacién a
ley diferentes entes utilizar.
de control Manual de
rendicién de
cuentas
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Espacios de
dialogo de
interés general

Dar a conocer
resultados en
tiempo real
sobre ejecucion
de proyectos de
interés general,
deteccion de
necesidades y
concertacion
con la
comunidad,
entre otras.

Mecanismos de
convocatoria
(radial, cartelera,
boletin, medios
audiovisuales,
espacios, etc)
logistica del
eventoManual de
rendicién de
cuentas

Alcalde
MunicipalSecretarios
de Despacho

01 de
Mayo

2013

30 de
Diciembre
de 2013

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO

Como linea estratégica para mejorar la gestion del servicio al ciudadano en la Alcaldia Municipal de Santa Sofia,
segun las disposiciones del gobierno nacional y fundamentado en la Ley 1474 de 2011, se cuenta con la planificacion

de estrategias que permitiran fortalecer la Administracion Municipal cuyos objetivos son:

v' Comprometer en forma integrar a los servidores publicos de la Administracidon Municipal en prestar un servicio
de calidad a la ciudadania.

v Recibir, tramitar y resolver oportunamente las peticiones, quejas y reclamos de la ciudadania implementando

procedimientos internos y tecnologias de informacion.

v Implementar estrategias que permitan medir el nivel de satisfaccién del usuario en los diferentes servicios que

presta la Alcaldia Municipal y como mecanismo de retroalimentacion con el mismo.

A continuacidn se presentan las estrategias para mejorar la atencion al ciudadano en la Alcaldia Municipal de Santa

Sofia:
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA SOFIA

ANO 2013

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Fecha de inicio de ejecucién del plan de accion 01 DE MAYO DE 2013

Fecha ultima revision 30 DE ABRIL DE 2013

SEGUIMIENTO ANO 2013

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD RECURSOS RESPONSABLE 1 SEGUIMIENTO 2 SEGUIMIENTO
NECESARIOS DE EJECUCION
Fecha de Fecha 30 DE %5 31DE 06
n . AGOSTO DE DICIEMBRE
inicio final 2013 NG DE 2013 NS
Crear la oficina de atencion Recurso _humano - 01 de 15 de
al ciudadano capacitado Alcalde Municipal | Mayo de | Junio de
Hardware 2013 2013
Documentar e implementar _ 20 de 30 de
procedimientos y protocolos . Secretario de .
. ; Hardware, asesoria : Mayo de | Junio de
de atencidn al ciudadano en Gobierno
; . 2013 2013
la Alcaldia Municipal
Capacitar a los funcionarios | Capacitador, espacio Secretario de 30 de 15 de
de la Alcaldia municipal fisico, video beam, Gobierno Junio de | Agosto de
sobre atencién al ciudadano material didactico 2013 2013
Disefiar el mecanismo de Crear un espacio 15de 30 de
solucién de conflictos con institucional y Alcalde Municipal | Julio de |Septiembre
los ciudadanos. reglamento 2013 de 2013
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Recurso humano,
hardware,
Definir un mecanismo de proced|m|entQ§ y . 30 de 30 de
. - formatos especificos Secretario de .
recepcion y atencion de 2 . Mayo de | Junio de
g . correo electrénico Gobierno
peticiones quejas y reclamos. S 2013 2013
institucional
pagina web
linea telefénica
Sillas, ambiente
adecuado para la
Adecuar espacios fisicosy | atencién, agenda del 20 de 30 de
mecanismos para la atencion | Alcalde y mecanismos | Alcalde Municipal | Mayo de | Junio de
al ciudadano de asignacion de 2013 2013
turnos, horarios de
atencion, etc.
Procedimiento,
Disefiar y aplicar formatos y
herramientas que permitan planificacién de la
. : 2 T . 01 de 30 de
medir la satisfaccion del realizacion de Secretario de . :
. X L ! Junio de Junio de
usuario en los diferentes encuestas, disefio de Gobierno
- 2013 2013
servicios para la toma de encuesta, recurso
decisiones. humano que aplicara
la encuesta.
Disefar herramienta de . 15 de 30 de
. L L . - Secretario de .
informacion, interaccion y Medios electrénicos Gobierno agosto de | Diciembre
democracia en linea 2013 de 2013
Hacer evaluacion de las .
. g informe de resultados
estrategias de atencion al S . 01 de 30 de
. L en la aplicacion de las Secretario de s e
ciudadano disefiadas y . : Diciembre | Diciembre
. estrategias Gobierno
formular acciones que T de 2013 de 2013
: : . plan de accién
permitan su continua mejora.

El Jefe de control interno, garantizara el seguimiento al cumplimiento de las estrategias anteriormente planteadas y
se hara la respectiva publicacion del avance del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano en los plazos estipulados
para tal fin por el Gobierno Nacional.
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