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PRESENTACION:

La Contraloria Municipal de Pasto, a fin de dar cumplimiento a lo contemplado
en la Ley 1474 de 2011, “por medio de la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” , ha elaborado el
presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, desarrollando
diferentes estrategias de lucha contra la corrupcion, introduciendo medidas a
nuestro quehacer cotidiano en procura de dar cumplimiento al ejercicio del
control fiscal, mision constitucional otorgada al Ente de Control.

A través de la ley 1474 de 2011, especificamente lo contemplado en los
articulos 73 y 76, concordantes con los articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del 17
de diciembre de 2012, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica como instancia encargada de orientar la elaboracion y seguimiento
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, generd la herramienta
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”, como un instrumento de tipo preventivo para el control de la
gestiébn, cuya metodologia incluye cuatro componentes autébnomos e
independientes, con parametros y soportes normativos propios, los cuales
son:

1. Metodologia para la identificaciébn de riesgos de corrupcion y acciones
para su manejo.

2. Estrategia Antitramites.

3. Rendicién de Cuentas.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

De esta manera el presente documento abordara los cuatro componentes,
iniciando con lo correspondiente al MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION,
matriz de consolidacién de los riesgos, en la cual se ha plasmado la
identificacion, valoracion y finalmente el Mapa de Riesgos, con sus
correspondientes causas, acciones, analisis, medidas de mitigacion y
seguimiento, dicho documento fue elaborado en forma participativa por los
funcionarios que hacen parte de la Contraloria Municipal de Pasto.

Adentrdndonos al conocimiento frente al tema de riesgos de acuerdo a la
cartila de administracion del riesgo, publicada por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica —DAFP- y siguiendo conjuntamente los
lineamientos establecidos en la herramienta “Estrategias para la construccion
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del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” expedida por la
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica - DAPRE.

Posteriormente se encuentra la Estrategia Antitramites, que se expide a fin
de desplegar acciones tendientes a racionalizar los tramites, mejorando y
facilitando el acceso de la comunidad a los servicios que presta la Contraloria
Municipal, desplegando acciones tendientes a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes que ameriten una o
algunas de estas intervenciones, mediante la modernizacion y eficiencia de
los procedimientos administrativos que dan respuesta a los mismos,
eliminando factores generadores de corrupcion, permitiendo el respeto y trato
digno, la presuncién de buena fe, entre otros.

En cuanto al tema de la Rendicidon de cuentas, tercer componente del Plan,
se debe tener en cuenta que se trata de una expresion de control social la cual
comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, de ahi que
lo que se pretende es que sea permanente y con participacion de la
comunidad, propendiendo por la busqueda de un proceso de interaccion entre
las dos partes, es asi como en la presente vigencia se adoptd un
procedimiento de rendicion de cuentas, con la participacion activa de los entes
sujetos de control y de la comunidad en general, procedimiento que debe
consolidarse a fin de que haga parte de la memoria de la Entidad y que sirva a
efectos de tomar los correctivos necesarios y mejorar continuamente los
servicios que presta la Entidad.

Finalmente, como cuarto componente, se han establecido los Mecanismos
para la atencion al ciudadano, en donde la Contraloria Municipal de Pasto
ha querido enfatizar conociendo la importancia de la vinculacion de la
participacion ciudadana en el ejercicio del control social, fortaleciendo con ello
el proceso de Participacion Ciudadana de la Entidad.

FABIAN JURADO MORA
CONTRALOR MUNICIPAL DE PASTO
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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano representa para la
organizacion grandes retos y expectativas, ya que compromete a todos los
funcionarios de la Entidad a fin de continuar desplegando acciones tendientes
a la lucha contra la corrupcion, asumiendo el liderazgo en el Municipio de
Pasto, como ente que ejerce el control fiscal, esperando con ello que todas las
Entidades del Nivel Municipal adquieran este reto.

La Contraloria Municipal de Pasto, en su Plan Estratégico 2012-2015, dispuso
que en ejercicio de su funcion de control fiscal, tendra el propoésito de impulsar
la construccién de confianza y la produccién de resultados en la gestion
publica, con criterios de transparencia, eficiencia y credibilidad, valores éticos
con los cuales ha venido desarrollando su actuar.

En este entendido y a fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el Estatuto
Anticorrupcion, se dispuso como uno de los principales lineamientos del Plan
Estratégico de la Entidad, la planeacion en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 129 de la ley 1474 de 2011, resaltando temas como Control Fiscal
Visible y Participativo, asi como también reconociendo a la ciudadania como
principal destinataria de la gestion fiscal y como punto de partida y de llegada
del ejercicio del control fiscal.

Es asi como de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 129 de la Ley 1474 del
2011 “ESTATUTO ANTICORRUPCION”, el Plan Estratégico 2012 - 2015 de
la entidad, recoge el espiritu del literal a) del citado articulo, que textualmente
dice “Reconocimiento de la ciudadania como principal destinataria de la
gestion fiscal y como punto de partida y de llegada del ejercicio del
control fiscal;..” ; el cual sera el instrumento de Gerencia Publica, que servira
de orientacién a la organizacion en la toma oportuna de decisiones, para hacer
de la Gestion Publica del Control Fiscal una funcion eficiente, pertinente y
efectiva, bajo los principios rectores de trabajo, transparencia, honestidad,
responsabilidad y rectitud, que finalmente conduzca a obtener resultados, en
la lucha contra la corrupcion y la proteccién del Patrimonio Publico.

Finalmente cabe resaltar que el presente documento, fue construido de
manera participativa con los funcionarios que forman parte de la Entidad,
guienes plantearon las diferentes estrategias que sirvieron de base para
construirlo, efectuando el analisis correspondiente a Mapa de Riesgos de
corrupcion de la Entidad, y desarrollandolo como uno de los principales
componentes del Plan de Anticorrupcion.
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NATURALEZA JURIDICA

La Contraloria Municipal de Pasto, es una Entidad Publica de caracter técnico
y con autonomia administrativa y presupuestal, cuyo fin es ejercer el control
fiscal en el Municipio de Pasto. Fue creada mediante acuerdo 02 del 3 de
diciembre de 1937, emanado por el Concejo Municipal de Pasto, regulada por

la ley 136 de 1994.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Generar Confianza Ciudadana

Realizar pedagogia del Control Fiscal

Modernizar el Proceso Auditor

Ejercer el Control Fiscal preventivo

Articular el Control Fiscal al Control Politico

Cuantificar los Beneficios del Control Fiscal

Implementar el Procedimiento Verbal a los Procesos de Responsabilidad
Fiscal

Optimizar la defensa del Patrimonio Publico

Optimizar el Proceso Administrativo Sancionatorio

Mantener el Sistema Integrado de Gestion y Control.

Mejorar las TICs

Fortalecer la Gestion de la Informacién y la Comunicacién Puablica.
Modernizar la Estructura Organizacional

Asegurar la Eficiencia de los Recursos Financieros y Fisicos disponibles.
Mejorar las Competencias Laborales.

Fortalecer la Calidad de Vida Laboral
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Ejercer el Control Fiscal en representacion de la comunidad, vigilar la gestion
fiscal del Municipio de Pasto y de los particulares que manejen fondos o
bienes publicos, fundamentado en la aplicacién de los principios de eficacia,
eficiencia, economia, equidad y valoracion de los costos ambientales, con el
propésito de ofrecer un servicio que satisfaga las expectativas de la
ciudadania.

VISION

En el 2015 la Contraloria Municipal de Pasto, sera una entidad de control fiscal
fortalecida y reconocida como una entidad de alto grado de confiabilidad, por
haber cimentado las bases de una pedagogia de competencias ciudadanas, al
consolidar el control fiscal participativo, preventivo y moderno, orientado a la
proteccién y defensa del patrimonio publico.

POLITICA DE CALIDAD

La Contraloria Municipal de Pasto, se compromete a ejercer el Control Fiscal
en el municipio a través de procesos calificados con Talento Humano
competente, que contribuyan al mejoramiento continuo de los procesos
internos que beneficien la Gestién Publica de nuestros Sujetos de Control.

OBJETIVOS DE CALIDAD

Promover el Control Ciudadano y Articularlo al Control Fiscal
Fortalecer el Control Fiscal.

Promover la Modernizacion Institucional.

Optimizar el Clima Laboral y Organizacional
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LINEAS ESTRATEGICAS:
e Control Fiscal visible y participativo

e Regulacion del proceso Auditor
e Eficacia y Eficiencia del Proceso de Responsabilidad Fiscal
e Fortalecimiento Institucional

e Desarrollo del Talento Humano
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CODIGO DE ETICA

El Codigo de Etica en la Contraloria Municipal de Pasto, fue adoptado
mediante Resolucion No. 409 de diciembre 26 de 2005, como un documento
gue consolida un conjunto de valores que conllevan a un cambio de aptitud
dentro del desempefio de la funcién publica, dada ésta como el ejercicio de
autoridad al servicio del interés general.

La organizacion viene propendiendo por la implementacion de la cultura ética
como un modelo para vivir de conformidad con la dignidad humana, en donde
se impone la razon sobre el instinto, bajo la orientacion de un universo de
principios y valores que nos conduzca por senderos de justicia y equidad. Es
por ello que desde el aflo 2005, todos y cada uno de los funcionarios que
formamos parte de esta Entidad, estamos comprometidos en erradicar dia a
dia la corrupcion, siendo nuestra tarea la de impulsar la moralizacién de la
conducta, de las costumbres con el fin de lograr la mision de certificar a la
sociedad el Control Fiscal con Participacion Ciudadana, conforme a los
principios de eficiencia, eficacia, economia, y equidad, fomentando el
desarrollo del talento humano en pro de un adecuado ejercicio de la gestion
publica.

El cédigo de Etica es el referente que orienta la gestién publica de los
servidores de la Contraloria Municipal de Pasto, en consecuencia aplicaran los
principios y valores contenidos en el mismo en todas sus actuaciones y
decisiones.

PRINCIPIOS ETICOS

Los Principios éticos son las normas internas y creencias béasicas sobre las
formas correctas como debemos relacionarnos con los otros y con el mundo,
desde las cuales se erige el sistema de valores que profesan las personas y
los grupos.

e LOS RECURSOS PUBLICOS TIENEN COMO DESTINACION
EXCLUSIVA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LA
POBLACION

e EL RESULTADO DEL CONTROL FISCAL, SE FUNDAMENTA EN
HECHOS VERIFICABLES
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e TODOS LOS SUJETOS DE CONTROL SON IGUALES ANTE LA

FUNCION FISCALIZADORA

e LA CIUDADANIA TIENE DERECHO A CONOCER LA GESTION Y

RESULTADOS DE LA FUNCION FISCALIZADORA

e EL CONTROL SOCIAL ES COMPLEMENTO FUNDAMENTAL DEL

CONTROL FISCAL

e LA SOSTENIBILIDAD MEDIO AMBIENTAL ES UN CRITERIO BASICO

PARA EL GASTO PUBLICO

VALORES ETICOS

Por Valores se entiende aquellas formas de ser y de actuar de las personas
gue son altamente deseables como atributos o cualidades nuestras y de los
demas, por cuanto posibilitan la construccion de una convivencia gratificante

en el marco de la dignidad humana.

JUSTICIA
RECTITUD
IMPARCIALIDAD
TRANSPARENCIA
PARTICIPACION
COMPROMISO
RESPETO
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MARCO LEGAL:
Constitucion Politica de Colombia
Ley 42 de 1993
Ley 1474 del 12 de Julio de 2011. ESTATUTO ANTICORRUPCION
CAPITULO VI Politicas institucionales y Pedagogias

“Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano. Cada
entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atenciéon al
ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias Antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefialard una metodologia para disefar y hacerle
seguimiento a la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este
sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.”

“Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. En toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencién se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendir4 a la administracion de la
entidad un informe semestral sobre el particular.

En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir un link de
quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos
realicen sus comentarios.
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Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina web
principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos
de corrupcion realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico. La oficina de quejas, sugerencias y
reclamos serd la encargada de conocer dichas quejas para realizar la
investigacion correspondiente en coordinacion con el operador disciplinario
interno, con el fin de iniciar las investigaciones a que hubiere lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién sefialara los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a la presente norma.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un proceso
de gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus
caracteristicas contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.”

Decreto 4637 de 2011, por medio del cual se suprime el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién y por medio del cual se crea el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica, Secretaria de la Transparencia.

Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, por medio del cual se
reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011
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OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS
OBJETIVO GENERAL:

Elaborar una estrategia de Lucha contra la corrupcién y de atencién al
ciudadano, de conformidad a lo preceptuado en los articulos 73y 76 de la Ley
1474 del 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion publica” y de su decreto Reglamentario
2641 de 2012.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

.- Elaborar un Plan anual de Lucha contra la corrupcién, en el cual se
contemplen los cuatro componentes definidos en el documento Estrategias
para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

.- Estructurar el mapa de riesgos de corrupcién de la Entidad, actualizando la
metodologia definida en el Manual de Administracion del Riesgo, de acuerdo a
los parametros dados a conocer por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

.- Efectuar la Programacion de Rendicién de Cuentas, difundiendo la misma a
través de medios de comunicacion masiva, dando a conocer que es una
expresion de control social la cual comprende acciones de informaciéon y
dialogo, en donde la comunidad juega un papel fundamental en la misma.

.- Desplegar acciones tendientes a fortalecer el Proceso de Participacion
ciudadana, mejorando Yy actualizando los procedimientos internos ya
establecidos.

.- Divulgar constantemente los mecanismos de participacion comunitaria,
como espacios de participacion que tienen los diferentes comités de control
social a la gestidén publica y que operan mediante la suscripcion de convenios
con la Contraloria Municipal de Pasto.
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ESTRATEGIAS DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

1.- Fortalecer el Sistema Integrado MECI- CALIDAD: La Contraloria
Municipal de Pasto, ha realiza grandes esfuerzos en lograr el mantenimiento
del Sistema Integrado, resaltando el trabajo en el modelo de gestion moderno
en tres ambientes: 1) Gestion Estratégica enfocada a definir el Plan 2012 -
2015 el cual contiene una Vision, Mision, Politicas, Objetivos, Estrategias que
se alinearon y se desplegaron a las areas de la entidad. 2) Gestion por
Procesos, que reemplazo el modelo de operacion por funciones de las
entidades publicas, y ademas utilizando el ciclo de mejora continua conocido
como PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar para la mejora), todo con el
propésito de entregar un servicio que cumpla con requisitos legales y con las
necesidades y expectativas de la comunidad. 3) Cultura Organizacional,
enfocada a promover la interiorizacién de principios y compromisos éticos,
elementos fundamentales para la gestion publica.

2.- ldentificar el Mapa de Riesgos de la Entidad: La Contraloria Municipal
de Pasto, tiene adoptado el Manual de Administracion del Riesgo mediante
Resoluciéon No. 109 del 23 de marzo de 2011, ya que es consciente que
dentro de su desarrollo de su misién institucional y administrativa existen
eventos no deseados, tanto internos como externos, que podrian afectar el
logro de los objetivos y el nivel de satisfaccion de nuestros clientes; en tales
circunstancias cada uno de los procesos cuenta con un mapa de riesgos, en
donde se identifica, analiza y valora el riesgo. El soporte metodologico para
efectos de la construccion del Riesgo se fundamenta en la Guia de
Administracion del Riesgo, orientaciones dadas por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP), de ahi que para elaborar el
Mapa de Riesgos de Corrupciéon de la Entidad se efectto un taller con la
participacion de todos los funcionarios de la Entidad en donde en primer lugar
se realizé un estudio de la nueva guia de administracién del riesgo, de fecha
septiembre de 2011 y posteriormente se procedio a la elaboracion del Mapa
de Riesgos de Corrupcion de la Entidad.

3.- Publicacién de documentos: A efectos de consolidar el trabajo de lucha
contra la corrupcion, la Contraloria Municipal de Pasto, viene publicando en su
pagina web documentos como Plan Estratégico, Plan de Accién, Plan Anual
de Compras, Plan de Anticorrupcion, Informes cuatrimestrales de control
Interno, Plan General de Auditorias, entre otros documentos de gran
importancia para la comunidad.
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4.- Codigo de Etica: A fin de propender por la implementacion de la cultura
ética como un modelo a seguir en nuestra vida laboral, la Contraloria
Municipal de Pasto, a través de la oficina de Talento Humano, efectuara la
socializacion del mismo como un trabajo de reinduccion a los funcionarios, asi
mismo se ha efectuado induccion a los nuevos funcionarios que se vinculan a
la Entidad dando a conocer el cédigo de ética como instrumento eficaz para
promover la conducta moral en el ejercicio de control interno de la Entidad y

en el &mbito externo.
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COMPONENTES

PRIMER COMPONENTE:

METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO:

A través del Decreto 1599 de 2005, se adoptd el Modelo Estandar de Control
Interno- MECI, para todas las entidades del estado y teniendo en cuenta que
la Administracion de Riesgo es un componente del subsistema de Control
Estratégico, y que la Entidad tiene implementado los dos sistemas, es
necesario resaltar que para la Contraloria Municipal de Pasto, la
administracion del riesgo no es un tema nuevo, al contrario, contamos con un
Manual de Administracién de Riesgo, aprobado mediante acto administrativo
Resolucién 109 del 23 de marzo de 2011, de ahi que hemos adoptado en la
Entidad dicho manual, al igual que la Politica de Administracién de Riesgo,
estableciendo en la misma los criterios orientadores enfocados a lograr el
cumplimiento de su mision, permitiendo garantizar la eficiencia, eficacia y
efectividad de la Contraloria Municipal de Pasto.

De esta manera el Manual de Administracion del Riesgo estructuralmente
comprende los siguientes items:

1. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
1.1. Marco legal
1.2. Normas Técnicas y guias
1.3. Soporte Metodolégico
1.4. Responsables
1.5. Comunicacion de la Politica de Administracion

2. DIRECTRICES PARA EVITAR, REDUCIR Y TRANSFERIR EL
RIESGO
2.1. Implementar controles
2.2. Aplicacion Cadigo de Etica
2.3. Capacitacion y formacion
2.4. Formulacién Planes Operativos por procesos
2.5. Mantenimiento preventivo para equipos
2.6. Politicas de flujo de la informacion interna
2.7. Politicas de comunicacion
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2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.
2.13.
2.14.
2.15.
2.16.

Seguridad para la informacién

Mejoramiento de procesos

Fortalecer el ejercicio del autocontrol
Autoevaluacion de la Gestion

Auditoria Interna

Practicas amigables con el medio ambiente
Aprovechar al maximo los medios tecnoldgicos
Austeridad en el consumo de insumos de oficina
Pdlizas de seguros de bienes de la entidad.

Teniendo en cuenta que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
— DAFP expidi6 en Septiembre de 2011, una nueva guia de administracion
del riesgo, fue necesario efectuar un taller a fin de actualizar el Manual de
Administracion de Riesgo y por ende la Politica de riesgo, y asi mismo trabajar
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el Plan de Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano. De ahi que a la fecha se ha elaborado el Mapa de
Riesgos, con la identificacion, valoracién y finalmente la matriz que contempla

el Mapa como tal, la cual se presenta como un documento anexo al plan.
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SEGUNDO COMPONENTE

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Teniendo en cuenta que la estrategia de racionalizacion de tramites busca
facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, es
necesario que cada entidad simplifique, estandarice, elimine, optimice y
automatice los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta la Entidad, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos.

En estos términos la Contraloria Municipal de Pasto, ha disefiado los
siguientes mecanismos, que ya se encuentran adoptados en la Entidad:

1.- Pagina web: la Entidad cuenta con una pagina web: www.contraloria-
pasto-narino.gov.co , donde se da a conocer de forma directa y clara la
mision y visidbn de la Entidad, los funcionarios que hacen parte del nivel
directivo, la estructura, planes, programas, proyectos.

2.- La comunidad en general puede presentar sus peticiones, quejas
accediendo a la pagina web de la Entidad, link peticiones, quejas y denuncias,
asi mismo pueden interactuar a través del chat, facebook, correo electronico
de participacionciudadana@contraloria-pasto-narino.gov.co, linea
telefonica 7238881 ext 125.

3.- La comunidad puede efectuar el control de obras accediendo al aplicativo
COBRA, que se encuentra dispuesto en la pagina web de la Entidad y de esta
manera vigilar las obras civiles que se encuentran en ejecucion en el municipio
de Pasto.

4.- La comunidad puede conocer a través de facebook o de la pagina web, los
altimos eventos y noticias del quehacer diario de la Entidad, asi como los
ciclos de capacitacion que imparte la Contraloria Municipal de Pasto.

5.- Los entes sujetos de control de igual manera pueden acceder a la
informacion de la Entidad a través de la pagina web, y conocer si han sido
citados algun proceso, igualmente pueden inscribirse a nuestro sitio web para
que la informacion externa y actividades de la Entidad llegue de forma
instantanea a su correo.
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6.- A través de la pagina web se pueden conocer los procesos de contratacion
de minima cuantia y el niumero de registro del Secop en el link de contratacion
el cual demuestra la transparencia en la contrataciéon que adelanta la Entidad
y participar en los mismos.

TERCER COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS:

A través de la Ley 1474 de 2011 se estipula la obligatoriedad de efectuar una
Rendicion de Cuentas permanente a la Ciudadania, este acépite se desarrolla
a partir del documento CONPES 3654 de 2010 y del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, en donde se reglamentan los articulos 73 y 76 del Estatuto
Anticorrupcion y se establece que la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica elaboro el
documento: “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano” , sefialando la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, en el cual se encuentra dentro del
TERCER COMPONENTE lo correspondiente a la RENDICION DE CUENTAS,
siendo necesario por cada una de las Entidades Elaborar Anualmente un
procedimiento de Rendicion de Cuentas; al respecto y en vista que a la fecha
la Entidad no cuenta con un documento con el cual se verifigue que existid
documentado en vigencias anteriores un proceso de Rendicion de Cuentas, se
ha dado inicio en la presente vigencia a documentar el Procedimiento de
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, teniendo presente los componentes
determinados en la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano y la normatividad vigente aplicable al tema.

A pesar de que el documento CONPES, se refiere a la Rendicion de Cuentas
de la Rama Ejecutiva del Poder Publico, y teniendo en cuenta que la
Contraloria Municipal de Pasto es un érgano de Control con autonomia
presupuestal y administrativa, se tomaron algunos lineamentos generales del
citado documento a fin de contemplarlos en la rendicidbn, componentes los
cuales son esbozados en el documento de Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién, ley 1474 de 2011, decreto 2641 de 2012, asi como la
normatividad establecida en nuestra Carta Politica, Titulo X Capitulo I,
articulos 267y s.s.
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De esta manera a fin de dar paso a la Rendicion de Cuentas vigencia 2012,
procedimiento efectuado en el presente afio, se tuvo en cuenta los siguientes
aspectos:

Informacién: Comprende desde la Planeacion hasta el control y evaluacion
(planeacion, estadisticas, informes, diagndsticos, mapa de actores, disefio,
etc.).

Dialogo: Comprende la justificacion de acciones, presentacion de
diagndsticos, manifestaciones de criterios.

Incentivos o0 sanciones: acciones que refuerzan los comportamientos de los
servidores publicos, hacia la rendicion de cuentas.

La Ruta disefiada en el documento Estrategia para la Construccién del Plan de
Anticorrupcion, comprende los componentes del documento CONPES antes
citado y establece lo siguiente:
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) . DISENO
e Diagnostico
¢ Mapa de actores
*Necesidades de eElecciony eEvaluacion de
informacion cronograma la accion, de
* Capacidad de acciones, la estrategia,
Operativa de dialogo evalauciones
s ’ RENDICION DE
* Disponibilidad de incentivos - externas. CUENTAS
recursos

- N

De esta manera en la Rendicibn de Cuentas efectuada por la Entidad se
tomaron en cuenta los componentes sefalados tanto en el documento
CONPES, como los establecidos en la Ruta de Rendicion de Cuentas, es asi
como se procedio a la Estructuraciéon del procedimiento de la Rendicion en los
siguientes términos:

1.- INSUMOS Y DISENO:

DOCUMENTOS SOPORTES DE LA RENDICION DE CUENTAS:
- POA
- Informe de Gestion consolidado
- Mapa de Procesos
- Plan Estratégico 2012-2015.

RENDICION DE CUENTAS DIRIGIDO A:
- Sujetos de Control
- Puntos de Control
- Comunidad en General.

Para la realizacion de la Rendicion de cuentas a la Ciudadania, la Contraloria
Municipal de Pasto, tuvo en cuenta los documentos como Plan Operativo
Anual (POA) de cada uno de los procesos, Informe de Gestion de cada
proceso para la vigencia 2012, de ahi que se empez0 a abarcar el primer
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componente del documento CONPES que hace referencia a la
INFORMACION, incluyendo desde la etapa de Planeacion hasta el control y
evaluacion.

Dentro del segundo componente del CONPES referente al DIALOGO: En la
presentacion efectuada se destaco la importancia de la labor del Control Fiscal
en el Municipio de Pasto, con resultados consolidados de la Gestion efectuada
en la vigencia 2012, asi mismo la presentacion estuvo abierta al dialogo, y a la
participacion de la comunidad en general, destacando la labor de la
ciudadania en el ejercicio del control fiscal, enmarcados dentro de los
lineamientos contemplados en la Ley 1474 de 2011 y es asi como se dispuso
una atencién especifica para la recepcion de Peticiones, Quejas, Denuncias y
Solicitudes por parte de la Comunidad a efectos de que la Entidad les dé el
trdmite necesario, asi mismo al final de la Rendicion de Cuentas se propicié un
espacio a fin que la comunidad en general pueda participar, realizando sus
aportes y apreciaciones, en donde felicitaron la labor efectuada por la Entidad
y realizaron solicitudes de continuar con el buen desempefio de la Contraloria
Municipal, y el ejercicio del Control Fiscal.

De igual manera se radicaron tres (3) Peticiones, presentadas por parte de la
Comunidad, las cuales se entregaron a la Oficina de Participacion Ciudadana
para su respectiva validacion y tramite legal.

Asi mismo dentro de esta etapa se tiene en cuenta el tercer componente del
documento CONPES, el cual hace referencia a INCENTIVOS O SANCIONES:
Cabe destacar que la Contraloria Municipal de Pasto, recepciono un oficio del
Doctor Gilberto Hernan Zapata Contralor General de Santiago de Cali, en el
cual se felicita al Sefior Contralor Municipal de Pasto, “en cuanto a la gran
gestion adelantada al frente de la Contraloria Municipal de Pasto” Una
vez finalizada la presentacion de la Rendicion de Cuentas, intervino la
ciudadania, quienes felicitaron la labor realizada por la Entidad.
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CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La Contraloria Municipal de Pasto, a fin de mejorar la calidad y accesibilidad
de los tramites y servicios de la administracion publica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania, ha disefiado un plan de atencién, que va
enfocado a consolidar los procedimientos de participacién ciudadana en el
ejercicio del control social, es asi como conjuntamente con el plan de accion
(POA) para el proceso de participacion ciudadana, se ha elaborado una matriz
a fin de desplegar acciones adicionales a las ya contempladas, documento el
cual anexamos al presente plan. Asi mismo la oficina de Control Interno,
dando cumplimiento a la circular Externa No. 001 de 2011, efectuara la
evaluacion y verificacion de la aplicacion de los mecanismos de participaciéon
ciudadana.
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CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO, CONTROL Y EVALUACION

Teniendo en cuenta que en la Contraloria Municipal de Pasto, no existe una
oficina de Planeacion, la elaboracion del presente Plan se la efectio desde la
Oficina de Despacho y asi mismo se contrato capacitaciones en lo relacionado
con Administracién del Riesgo y Mapa de Riesgos de Anticorrupcion.

La Oficina de Control Interno efectio asesoria en algunos componentes del
Plan, verificdé la elaboracion del documento, asi mismo realizara el
seguimiento y control al cumplimiento de las acciones planteadas en el mismo,
teniendo en cuenta la matriz de seguimiento dada a conocer el documento
estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al

Ciudadano, dando a conocer las acciones desarrolladas en las siguientes
fechas: 31 de enero, 30 de abril, 31 de agosto, 31 de diciembre.

DOCUMENTOS ANEXOS

Hacen parte del presente Plan de Anticorrupcién los siguientes documentos:
1.- Matriz de Riesgos (Identificacion, valoracion y Mapa de Riesgo)
2.- Plan de Atencion al Ciudadano

3.- Matriz de seguimiento
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