REPUBLICA DE COLOMEBIA
MUNICIPIO DE SANTA MARIA -DEPARTAMENTO DE BOYACA
SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

bertody Orden

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SANTAMARIA- BOYACA

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, se construye
el documento que representa la metodologia a desarrollar por la Alcaldia Municipal de
Santa Maria, durante la vigencia 2013; con el fin de asegurar la transparencia en los
procesos que se adelanten’en la entidad. - ».

La Alcaldia del municipio de.Santa-Maria Boyaca, ‘estd comprometida con la construccion
de un Estado|libre,de corrupcion; donde se implementen estrategias tendientes a que los
recursos lleglen a los ciudadanos. Un Estado para la-Gente; ‘que conlleve la
responsabilidad politica de la participacion ciudadana en la definicion: de las tareas
publicas; su ejecucmn y vigilancia. :

MISION

Liderar el ‘proceso. para lograr el desarrollo economico local, promover el bienestar y
prosperidad de nuestros habitantes y asegurar el cumplimiento de [as garantias
ciudadanas. Motivar'a la ciudadania a construir un mumclplo solidario, emprendedor y
civico; donde la justicia social, la paz y la convivencia seran ejes articuladores, aplicados
con ética y honestidad.

VISION

En el afio 2015 Santa Maria sera un municipio-modelo de inclusién, participacion,
desarrollo somal y convivencia ciudadana; que brinda oportunidades y‘empodera a los
habitantes_en:ja solticion de los problemas.de su-entorno; conel-uso eficiente de los
recursos, en armonia con el ambiente natural, competitivoy conectade al mundo global.

s

I. Primer componente: Mapa de riesgos de corrgpgién yidas medidas para
mitigarios

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y prevencion de
riesgos de corrupcion de las entidades, permitiendo la elaboracién de mecanismos de
deteccion y prevencion.

o |nidn, Frog-eso Y Compmmiso Sncia] Por Santa Maria»
Calle 3 No 3 53. Conmutador 7520405. alcaldia@santamaria-boyaca.gov.co / planeacion@santamaria-boyaca.gov.co

WWW, 5antamaﬁa-ho_gaca gov.co

2012 -~12015.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
MUNICIPIO DE SANTA MARIA -DEPARTAMENTO DE BOYACA
SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Il. Sequndo componente: Estrategia Anti-Tramites

En cumplimiento de la politica de racionalizacién de tramites del Gobierno Nacional,
facilitaremos el acceso a los servicios que brinda la Alcaldia de Santa Maria - Boyaca,
mediante su racionalizacion cumpliendo® con ‘los S|gmentes pasos o actividades
simplificacién de tramltes exrstentes :

1. Elaborar elylistado de tramites.y senvicios que.realizanenla Alcaldla de Santa
Maria Boyaca.

2. Actualizar y publicar la informacién sobre los tramites'y. /.0 serwmos que presta la
Alcaldia a en el Sistema Unico de tramites SUIT.

3. Priorizar los tramites y servicios que se decida racionalizar a partir del inventario de
tramites y servicios levantado, identificando cuales requieren mejora con el fin de
prestar'un servicio de calidad a los ciudadanos en general. F

LISTADO DE TRAMITES Y. SER\{IC]OS PRESTADOS POR LA ADMINISTRACION
~ MUNICIPAL

No NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

SISBEN

1 Encuesta del Sistema de Identificaciony-Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales — SISBEN

2 Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN--

3 | Retiro'de un hogar de la base de datos del Sistema-de Identificacion y Clasificacion de
Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

4 | Actualizacién-de-datos-de-identificacion-de personas registradas-en-la base de datos del
Sisterma de Identificacion vy Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales - SISBEN

5 | Inclusién de personas.en la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de

Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN

IMPUESTOS

Registro de contribuyentes.del impuestode industria y comercio

Modificaciones al registro de contribuyentes.delimpuesto de industria y comercio

Impuesto de industria y comercioy-su complementario'de avisos y tableros

Cancelacion del registro de industria y comercio

Exencion del impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros

Impuesto predial unificado

Exencién del impuesto predial unificado

Impuesto de espectaculos publicos

OOIND (WM —

Impuesto al Degtiello de Ganado Mayor

10 | Impuesto de rifas

11 | Impuesto sobre el servicio de alumbrado publico

12 | Facilidades o acuerdos de pago para los deudores morosos de impuestos

13 | Devolucién y/o compensacién de saldos a favor por concepto de impuestos

CATASTRO

1 Rectificaciéon de areas y linderos

“(_|nién, Fmg,rcso Y Compmmfsa Social Por Santa Maria
Calle 3 Ne 3 53. Conmutador 7520405. alcaldia@santamaria-bovaca.gov.co / planeacion@santamaria-boyaca.gov.co
WWW. Santamaﬁa—boyacagou‘cc
2012~ 12015,



REPUBLICA DE COLOMBIA
MUNICIPIO DE SANTA MARIA -DEPARTAMENTO DE BOYACA
SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Ubertod y Oen

No NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

SALUD

1 | Afiliacién al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

LICENCIAS

Licencia de Inhumacién

Licencia de urbanizacion

Licencia de parcelacion

Licencia de subdivision

Licencia de construccion ']

DB (WIN|—

Licencia de intervencion y ocupacién ' del espacio ptblico

PROPIEDAD'HORIZONTAL"

—h

Inscripcién de la propiedad horizontal

PERMISOS Y AUTORIZACIONES

Registro de |a publicidad exterior visual

Permiso para espectaculos publicos

Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas

Permiso para demostraciones-piiblicas pirotécnicas -

Permisos de ocupacién vial

Permiso para la rotura de vias e intervencién de espacio publico

Permiso para la ocupacién/del espacio publico

Permiso para la operacién/de rifas

Devaolucion de elementos retenidos por ocupacién ilegal del espacio publico

Registro de marcas de ganado

= 2OOIND| O AWIN|—

-lo

Tornaguias de movilizacion

CERTIFICACIONES

Certificado de estratificacion |

Certificado permiso de ocupacién

Certificado de residencia

NIRRT N

Concepto del uso del suelo

ESTRATEGIAS-DE RACIONALIZACION DE TRAMITES Y70 SERVICIOS

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

NOMBRE DEL-TRAMITE Certificado de Estratificacion

MOTIVO DE LA RACIONALIZACION Cumplimiento Decreto.Ley /019

TIPO DE ACCION Administrativa’ |

TIPO DE RACIONALIZACION Reduccion de documentos

DESCRIPCION DE LA MEJORA - O |/Supriminia solicitud como requisito al ciudadano del paz
PROYECTO y salvo municipal, para este servicio

META Eliminacion de solicitud de paz y salvo municipal al

ciudadano para las solicitudes de certificaciones de
estratificacion

DEPENDENCIA RESPONSABLE Secretaria de Planeacion e infraestructura
FECHA DE INICIO 30 de mayo de 2013
FECHA DE FIN 31 de diciembre de 2013
SEGUIMIENTO Y CONTROL
INFORME DE AVANCE Junio 30 y Diciembre 15

ACTO ADMINISTRATIVO DE | Decreto 107 del 11 de octubre de 2012
FORMALIZACION

«( nidm, Prosne.su Y Cumpromiso Social Por Santn Maria®
Calle 3 No 3 53. Conmutador 7520405. alcaldia@santamaria-boyaca.qov.co / planeacion@santamaria-boyaca.gov.co

www. Santamaria-boyaca.gov.co
2012 -~2015.




- o REPUBLICA DE COLOMBEIA
MUNICIPIO DE SANTA MARIA -DEPARTAMENTD DE BOYACA
SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Libertod y Drden

lll. Tercer componente: Rendicién de Cuentas

Esta debe ser permanente, debe contener informacién comprensible, actualizada
oportuna, disponible y completa; pues es una expresién de control social de conformidad
con el articulo 78 del estatuto Anticorrupcién.

Para el afio 2013 La Alcaldia Municipal

¥

4

Programacion -‘Anual de la realizacion de la“Audiencia” Publica de rendicién de
cuentas a la:ciudadania.en’el. mes-de-abril.correspondiente a la vigencia anterior.
Realizar la planeacién-de la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas a la ciudadania. '

Ejecucién de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas.

Evaluacién‘de la ejecucién de la Rendicién de Cuentas: Realizacién de encuesta
de'evaluacion de la Audiencia Publica de rendicién de cuentas a,la ciudadania.
Publicacion del:Informe y. presentacion y demas documentos de la Audiencia de
rendicion publica de cuentas a la ciudadania en la pagina web WWW.santamaria-
boyaca.gov.co. §

Realizar rendicién publica de cuentas sobre los avances/ del Plan de Desarrollo.
2012-2015 por ‘parte”del Alcalde cada vez se realicen Vvisitas a las veredas del
municipio:

Rendicion de Cuentas semestral sobre el avance del Plan de Desarrollo 2012-
2015 a través de espacios radiales; por parte de los Secretarios de Despacho y o
del Alcalde.

IV. Cuarto Componente: Atencion al Ciudadano

Busca ‘mejorar ié,ca[idad’ y accesibilidad de los tramites y servicios, de.la Alcaldia

municipal-de'Santa Maria —Boyaca.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL.SERVICIO.AL.CIUDADANO

8.

9.

Elaborar, definir y difundir el Portafolio de servicios al ciudadano de la Alcaldia de
Santa Maria Boyaca.

Seguir implementando los procedimientos de atenciéon de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad.

10. Recepcién fisica de peticiones, quejas, reclamos y denuncias en el Despacho de la

Alcaldia Municipal, segundo piso Carrera 3 No 3 53.
Recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias por el canal enlace
contactenos de la pagina web del municipio de Santa Maria Boyaca.

11. Recepcion de encuestas de satisfaccion, peticiones, quejas, reclamos y denuncias

por el Buzén Fisico de Sugerencias ubicado en la entrada principal del Palacio
Municipal.

o Inién, f’rosreec Y Comprcmiso Social Por Santa Maria®
Calle 3 No 3 53. Conmutador 7520405. alcaldia@santamaria-boyaca.gov.co / planeacion@santamaria-boyaca.gov.co
WWW, Santamaria—bo_gaca.gav.co
2012 -2015.
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libertad y Orden

12. Dar respuesta oportuna a los derechos de peticién, quejas, reclamos recibidos por
cualquiera de los canales dispuestos por la Alcaldia de Santa Maria Boyaca.

13. Seguir realizando la medicién de la satisfacciéon del ciudadano en relacién con los
tramites y servicios prestados por la Alcaldia Municipal por medio del formato de
Encuestas de Satisfaccion y de las encuestas virtuales ubicadas en la parte
superior derecha de la pagina web del municipio www.santamaria-boyaca.gov.co

14. Se estableci6 atencién al publico con prioridad de lazona rural del municipio para los dias

martes 2

15. El municipio cuenta con Tas redessociales comorelFacebook: Alcadia Santa Maria Boyaca y
en twiter @AlcadiaStMaria -

16. Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacion actualizada
sobre:

17. Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos

18. Descripcion de los procgzdimientos, tramites y servicios de la entidad

19. Tiempos de entrega de cada tramite o servicio. '

20. Solicitar las recomendaciones, u observaciones a los-veedores sobre el Plan de
Salud Territorial, Programa/ Desayunos ' Infantiles, Vigilancia de la Gestién
Ambiental. '

B. AFIANZAR LA. CULTURA DE SERVICIO AL_CIUDADANO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS

21.Incluir dentro del Plan 'deCapacitaciones  del afio 2013, una jornada de
capacitacion en el tema de Servicio al Ciudadano.para todos los funcionarios de la
Alcaldla Municipal.

C. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

1. Realizar Caf'npaﬁas Informativas sobre los canales de atencién con los que cuenta
la Alcaldia Municipal que permitan la participacion ciudadana.

2. Implementar protocolos.de atencién al ciudadano.

3. Adecuacion de-espaciosfisicos-de-acuerdo.a“la normatividad vigente: poner en
funcionamiento el ascensor para el acceso a personas discapacitadas y de la

tercera edad. *‘“\\—
4, Contlnuar con la actualiz cﬁ .penodlca—d s_canales de la pagina web del

Secretaria General y de Gobierno

'Unién, Frosreso Y Compmmiso Socfai For Santa Maria®
Calle 3 No 3 53. Conmutador 7520405. alcaldia@santamaria-boyaca.qov.co / planeacion@santamaria-boyaca.gov.co
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