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INTRODUCCION

La Administracion Municipal de San Luis de Gaceno y la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos Domiciliarios, atentas a la politica publica de
erradicacion de la corrupciéon, abanderada por el Gobierno Nacional y con el
animo de fortalecer el trabagjo institucional como un marco de referencia para el
buen gobierno de nuestro Municipio, y en aplicacion de lo dispuesto en el Estatuto
Anticorrupcion y el Decreto 019 de 2012, ha querido establecer un marco que
direcciones la funcidn administrativa, a través de directrices y mecanismos bdsicos
para la realizacidon de una administracion transparente, un servicio accesible a la
comunidad que garantice el ejercicio material de los derechos de los ciudadanos.

Por lo anterior, nuestra administracion presenta el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, con el cual se busca profundizar en la prevencion de los
eventos de corrupcidon que se puedan presentar, y consecuencialmente disenar
una politica de atencion al ciudadano que le permita el facil y efectivo ejercicio
de sus deberes y derechos consagrados en la constitucion y en la Ley.

Se presentard en el contenido del presente texto las estrategias y acciones a
implementar, teniendo en cuenta el talento humano idéneo y la experiencia
necesaria para rendir a la comunidad con los resulfados de una gestion
orientadora al logro y cumplimiento de nuestro Plan de Desarrollo “Tiempo de
infegracion con vision de progreso”.

MISION

Consolidar en al Municipio de San Luis de Gaceno, como la primera entidad del
sector territorial que mediante la implementacion de sistemas de gestion de
calidad y control de los procesos y procedimientos que se adelanten, satisface los
fines esenciales del Estado, consagrados en el articulo 2° superior, atendiendo con
mayor eficacia las necesidades de la comunidad a fravés de la adecuada gestion
y ejecuciéon de planes, programas y proyectos, redundando esto en una mejor
prestacion del servicio a la ciudadania.

VISION

San Luis de Gaceno se consolidard como pionera en la prestacion de servicios, y
en potencia agroindustrial, turistica y pecuaria e industrial para lo cual
aprovechara las ventajas ofrecidas por nuestra variada diversidad de fauna vy flora
y demdas recursos naturales, y contara con un capital humano cualificado vy
calificado, un territorio planificado y una administracidn moderna y eficiente que
se enfoca en el desarrollo de sus habitantes.
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
GENERAL

Fomentar la politica publica de anficorrupcion y garantia de acceso a la
administracion publica como cultura en el Municipio, motivando a la ciudadania
en el ejercicio de los deberes y derechos.

ESPECIFICOS

Aplicar la politica publica de lucha contra la corrupciéon al contexto del Municipio
de San Luis de Gaceno habilitando un escenario institucional adecuado para la
adopcién de estrategias concretas que orienten la gestion hacia la transparencia.

llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para que ejerzan su derecho
fundamental de control politico de las actuaciones dela administracion.

Promover y socializar herramientas e instrumentos encaminados a la prevencion,
disminucion y denuncia de los actos de corrupcion en arficulacion con las
instifuciones publicas, la empresa privada, la ciudadania, los medios de
comunicaciéon y las organizaciones de la sociedad civil.

|dentificar los riesgos de corrupcion en la gestion contractual, creacion del sistema
de alertas tempranas en tiempo real que permita las cuales permitirdn identificar
en cada uno de sus procesos confractuales los riesgos que se pueden llegar a
presentarse desde la planeacion hasta la liquidacion de los confratos y/o
convenios.

Desarrollar estrategias de atencion al ciudadano que le permitan el facil y real
acceso a la administracion publica, aplicando los principios de economia,
imparcialidad y celeridad consagrados en el articulo 209 de la Constitucion
Politica.
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MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: Recoge la organizacion politica y
administrativa del Estado, senala su concepcion dogmatica, sus fines esenciales,
los derechos y deberes de los ciudadanos y los principio que regulan la funcion
administrativa.

LEY 80 DE 1993: Recoge el Estatuto General de Contratacion de la Administracion
PUblica. En su articulado establece ademds de contemplar los procedimientos
confractuales, senala también las causales de inhabilidad e incompatibilidad para
participar en procesos contractuales con el Estado.

ESTATUTO ANTICORRUPCION (Ley 1474 de 2011): constituye un esfuerzo del
legislador para fijar una politica publica de lucha contra la corrupcion a través de
la reforma de diferentes normas como el Cédigo Penal y de Procedimiento Penal,
el Régimen de confratacion estatal, el Codigo Disciplinario Unico, el Régimen de
Responsabilidad Fiscal y dicta otras disposiciones.

CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO CONITENCIOSO
ADMINISTRATIVO (Ley 1437 de 2011): Corresponde al cuerpo normativo que regula
la relacion enfre la administracion y el ciudadano, desarrollando el derecho
fundamental al derecho de peticion y acceso efectivo a la administracion
publica.

DECRETO 019 DE 2012: Esta norma permitié la eliminaciéon de multiples tramites
innecesarios a los que se veia avocado el ciudadano, como la presentacion de
constancias de supervivencia, antecedentes disciplinarios y consolido el mandato
de constitucional de buena fe en las actuaciones de los particulares.
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PROCESO RIESGO POSIBLES CAUSAS CONSECUENCIAS PONDERACION NIVEL
Direccionamiento Discrecionalidad 1. Falta De Conocimiento Posible Moderado
Estratégico: No Razonada, De Facultades Y Funciones | Extralimitacion De
Autorregulacion  Del | Exceso De Poder O | 2. Ineficiencia Funciones
Comportamiento Etico | Autoridad Administrativa - Nulidad Actuaciones
De Llos Servidores 3. Falta De Capacitacién - Responsabilidad
principales Funciones Disciplinaria Y/O

Civil-Administrativa
Deficiencia Control | 1. Falta De Personal Para Ausencia De Control Moderado
Inferno Hacer Un Control Interno De Procesos Y
Autdnomo Procedimientos
2. Falta Actualizar Y - Ineficiencia
Poner En Prdctica El Administrativa
MECI - Incumplimiento De La
Norma
Desviacion Del 1. Falta De Control Pérdida De Moderado
PoderY Interno Disciplinario Legitimidad Y
Facultades-Uso De | 2. Interpretacion Errdnea Credibilidad De La
Facultades De Las Normas Administracion.
Para Intereses - Violacion A La Norma
Particulares
Falta De 1. No Elaboracién Del Falta De Rendicién De Moderado
Seguimiento Del Plan De Accidén Cuentas Publicas
Cumplimiento De 2. No Elaboracién De - Falta De Seguimiento
Los Objetivos Informe De Gestidon A Las Metas Y
Y Metas De La 3. No Elaboracién Objetivos
Enfidad Informe Pormenorizado - No Elaboracién De
De Control Interno Plan De Mejoramiento
Contractual Y || Direccionamiento 1. Atender Intereses Detrimento Patrimonial || Bajo
Presupuestal: Del Particulares De La Entfidad
La Alcaldia y la UASPD | Proceso De 2. Desconocimiento De La || - Violacion De Los
Por Su | Confratacion Ley Contractual Principios Contractuales
Autonomia Para Favorecer Un Y De La Normatividad
Administrativa Y | Confratista Legal
Financiera Debe | Falta De Supervision | 1. Escasez De Personal Posible Detrimento Inexistente
Planear Y Ejecutar | Del 2. Falta De Distribuciéon De | Pafrimonial
Presupuesto Objeto Contractual | Funciones - Baja En La Calidad Del
Servicio
Fijacion De Precios | 1. Falta De Precision En La Altos Precios En Bajo
Arfificialmente Fijacién De Precios En Los Detrimento
Bajos O Estudios Previos Del Patrimonio
Altos 2. Desconocimiento Ley - Pérdida De
Contractual Del Estado Credibilidad En La
Institucion
- Baja Calidad En
Productos
Adquiridos
Falta De 1. No Elaboracién Del Plan | No Cumplir Con Los Moderado
Planeacién En La Anual De Adquisiciones Principios
Actividad 2. No Elaboracién Contractuales
Contractual Estudios Previos - Incumplimiento
Obligaciones
Legales
Elaboracion Y 1. Desconocimiento Ley De | Ejecucion Irregular Del Moderado
Ejecucion Presupuesto Presupuesto
Irregular Del 2. Falta De - Posible Paralizacion O
Presupuesto Acompanamiento En La Deficiencia En El Servicio

Aprobaciéon Del
Presupuesto

- Disciplinarias Y Penales
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Tramites Y Ausencia De 1. El MECI Se Ha Alta Discrecionalidad Moderado
Procedimientos Procedimientos Convertido En Documento | - Falta De Gestion
Debidamente De Anaquel Documental
Adoptados Y 2. Falta Seguimiento Al - Perdida En La
Estandarizados Control Interno Eficiencia Y
Ejecucién De Las
Funciones De
La Entidad
Deficiente 1. Debilidad En Recursos No Se Cuenta Con Un Bajo
Capacidad Econdmicos 2. Dificultad De | Sitio Web Propio - No
Tecnoldgica Acceso A Las Nuevas Dar Cumplimiento A La
Tecnologias 3. No Se Atencion En Linea De
Cuenta Con Un Proveedor || Algunos Trdmites
De Banda Ancha En El
Municipio
Generacién 1. Escases De Personal Ineficacia En La Funcion || Bajo
Controles 2. Sobre Carga Laboral Preventiva Del Ministerio
Preventivos Tardios PUblico
Falta De Medios 1. No Existe Buzén De Falta De Interaccién Moderado
Efectivos Sugerencias, Peticiones Y Con La
De Recepciéon De Reclamos Comunidad Como
Quejas, 2. Falta De Procesos Claros | Elemento De
Reclamos Y De Recepcién De Autoevaluacion De La
Peticiones Peticiones, Quejas Y Entidad
Reclamos
Falta O 1. Desconocimiento De Las | No Cumplimiento Bajo
Inobservancia De Normas De Carrera Normas
Mecanismos De Administrativa Laborales De Carrera
Evaluacién Del 2. Falta De Capacitacion Administrativa
Personal 3. Escases De Personal - No Elaboracion
Politicas De
Bienestar Laboral

2. MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Siguiendo la metodologia planteada la Alcaldia Municipal y la UASPD de San Luis
de Gaceno - Boyacd presenta las siguientes medidas de mitigacion del riesgo de
corrupcion en sus macro procesos:

RIESGO | ESTRATEGIAS | META/INDICADOR | CRONOGRAMA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
DISCRECIONALIDAD | Implementar un programa de Meta: Evitar las quejas por Se Aplicard todo

el ano, con
evaluacion semestral

extralimitacion de
funciones Indicador: No. de queja

NO RAZONADA,
EXCESO DE PODER

capacitacion
Adquirir material de consulta

O AUTORIDAD No. de investigaciones contra
funcionarios de la
entidad/No. Sanciones
DEFICIENCIA Actualizar e implementar el Meta: Implementar al Se Aplicard todo

CONTROL INTERNO | MECI con colaboracion menos el 70% del MECI. el ano, con
armoénica entre las enfidades Indicador: No. de procesos evaluaciéon
municipales (convenios) y procedimientos semestral

Establecer acciones de conftrol estandarizados

inferno
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DESVIACION DEL

Actualizacién y seguimiento

Meta: Evitar la desviacion

Se Aplicard todo

PODER Y al cumplimiento del cddigo del Poder en las distintas el ano, con
FACULTADES-USO DE | de ética de la Alcaldia actividades de la evaluacién
FACULTADES Municipal Optimizar el proceso Alcaldia semestral
PARA INTERESES de recepcién de Quejas contra | Indicador: No. de
PARTICULARES funcionarios de la entidad quejas/No. de

investigaciones contra

funcionarios de la entidad
FALTA DE Hacer efectivo el proceso de Meta: Realizar un Se Aplicard todo

SEGUIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS

Y METAS DE LA
ENTIDAD

evaluacion, autoevaluacion y
seguimientos del MECI

Elaborar anualmente el plan

de accién, informe de gestién e
informe pormenorizado de
control interno. Asignacion de
esta funcion a algin empleado

seguimiento real de los
indicadores de gestion de
la enfidad.

Indicador: No. de
reuniones de seguimiento/
No. de productos

el ano, con
evaluacion
semestral

CONTRACTUAL Y PRESUPUESTAL

DIRECCIONAMIENTO

Convocatoria creacion de

Meta: Evitar

Se Aplicard todo

DEL veeduria ciudadana para la direccionamiento de la el ano, con
PROCESO DE contratacién de la Alcaldia actividad contractual evaluaciéon
CONTRATACION Municipal. Dar publicidad a Indicador: No. de queja No. de semestral
PARA FAVORECER todos los actos contractuales. investigaciones contra funcionarios
UN Capacitacion funcionarios en dela
CONTRATISTA temas contractuales, entidad/No. Sanciones

seguimiento interno a

convocatorias. Creacién de

manual de contratacion.
FALTA DE Nombrar supervisor por cada Meta: Todos los contratos con Se Aplicard todo el
SUPERVISION DEL contrato celebrado. Asignar esta | supervisiéon Indicador: No. de ano
OBJETO tarea en el manual de funciones | contratos celebrados/No. de quejas
CONTRACTUAL por no cumplimiento
FIJACION DE Solicitud de tres cofizaciones- Meta: Garantizar la Se Aplicard todo
PRECIOS Verificacion de precios histéricos | fransparencia en la el ano
ARTIFICIALMENTE - Conftrol a los estudios previos contratacién Indicador: No.
BAJOS O Procesos contractuales/No.
ALTOS observaciones por precios
FALTA DE Elaboracion plan anual de Meta: Cumplimiento ley Se Aplicard todo
PLANEACION EN LA compras a 15 de Enero de 2014 1437 Indicador: Fecha el ano
ACTIVIDAD Seguimiento estudios previos elaboraciéon
CONTRACTUAL
ELABORACION Y Elaborar proyecto de Meta: Cero tolerancia a la Se Aplicard todo
EJECUCION presupuesto desde el mes de falta de planeacién el ano
IRREGULAR DEL Octubre-Publicar Proyecto presupuestal Indicador:
PRESUPUESTO Seguimiento solicitud de No. de quejas o reclamos

CDP

TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

AUSENCIA DE Ejecutar el MECI y hacer Meta: Implementar en un Se Aplicard todo

PROCEDIMIENTOS seguimiento estricto. 70% el MECl en los el ano, con
DEBIDAMENTE Actualizar los procedimientos. procesos y procedimientos evaluaciéon
ADOPTADOS Y Capacitar a los funcionarios en Indicador: No. de procesos semestral
ESTANDARIZADOS cumplimiento de dichos y procedimientos

procedimientos. estandarizados
DEFICIENTE Actualizacion de equipos y Meta: Todos los equipos Se Aplicard todo
CAPACIDAD software actualizados pdgina web el ano
TECNOLOGICA actuadlizada

Indicador: No. de equipos
actualizados/No. de
actualizaciones de pdgina
web
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GENERACION Ejercer las acciones Meta: garantizar el ejercicio Se Aplicard todo
CONTROLES preventivas en actividades pleno de las funciones de la el ano, con
PREVENTIVOS Confractuales, salud, infancia Alcaldia Municipal evaluacion
TARDIOS adolescencia y juventud Indicador: No. de confroles frimestral

preventivos elaborados por
la Alcaldia

FALTA DE MEDIOS
EFECTIVOS DE
RECEPCION DE
QUEJAS, RECLAMOS

Modernizacion y publicacion
formato de peticiones, quejas y
reclamos-pdgina web - Atencion
en veredas

Meta: Hacer mas facil la

presentacién de quejas Indicador:

No. de quejas presentadas ano
2013/No. de quejas presentadas

Seguimiento Trimestral

Y PETICIONES ano 2012
FALTA O Ejecutar la evaluacion de Meta: Evaluar al personal Se Aplicard todo
INOBSERVANCIA DE | personal de Carrera de Carrera Administrativa el ano seguimiento

MECANISMOS DE
EVALUACION DEL
PERSONAL

Administrativa siguiendo
metodologia DAFP

Indicador: No. de
funcionarios en carrera
administrativa/No.
funcionarios evaluados

especial mes de
Diciembre
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Identificacion De Tramites: metodo mediante el cual se establece la Identificacion
de los elementos que integran los tramites y procedimientos administrativos. Se
pretende evaluar:

L
‘—*—d &—*—v
Actividades Adelantadas: La idenfificacion efectiva de tramites y servicios en el

municipio se adelanto proceso por proceso en donde se reconocieron 10s
siguientes frdmites y servicios, los cuales se reflejan en el formato de Identificacion
de tramites asi:

N. | Nombre del Proceso / Nombre del Tramite Normatividad que le aplica
Subproceso o Servicio
1 | Tesoreria Municipal Pazy salvo de Estatuto de Renta
industria y comercio
2 | Secretaria de Certificado de 0 Ley 142 de 1994. Por el cual se establece el régimen de los servicios
Planeacion Estratificacion publicos domiciliarios. Art.101, 102 y 103

Socioeconémicaen g Ley 505 de 1999. Por medio de la cual se fijan términos y
el Municipio de San | competencias para la realizacién, adopcién y aplicacién de la
Luis de Gaceno estratificacion a que se refieren las Leyes 142 y 177 de 1994, 188 de
1995y 383 de 1997 y los Decretos Presidenciales 1538 y 2034 de 1996.
Art. 11,

0 Ley 689 de 2007. Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de
1994. Art.17

0 Ley 732 de 2002. Por la cual se establecen nuevos plazos para
realizar, adoptar y aplicar las estratificaciones socioecondmicas
urbanas y rurales en el territorio nacional y se precisan los mecanismos
de ejecucion, confrol y atencion de reclamos por el estrato asignado.
Art.6
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Pantallazo Plataforma SUIT — Municipio de San Luis de gaceno.

Fase 2: PRIORIZACION DE TRAMITES

OBJETIVO: A partir de la informacion recopilada en el inventario de trédmites, se hace
necesario identificar aquellos que requieran mejora para garantizar la efectividad
institucional y la satfisfaccion del usuario. El objetivo de esta fase es priorizar los
trdmites que requieran intervencion’.

Diagnostico De Tramites A Intervenir

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
o
5
o]
§ o 2 § s
NOMBRE DEL TRAMITE D o Qo 8, o 2 2 ©
° 38 £ o (¢ 2 (@) =
[7) o o c =
< o = ° B 7}
S =
) o 2
o
(¢]
Paz y salvo de industria y comercio 2 1 4 5 1 1 5 19
Certificado de Estrafificacion Socioecondmica en el
Municipio de San Luis de Gaceno ! I 5 4 ! 2 2 16

Este proceso en busca de efectividad en la prestacion del servicios se realizd
teniendo en cuenta que 1 es el valor mds bajo o de menor importancia y 5 el de
mayor relevancia para el ciudadano.

! Fuente: Guia para la inscripcion y racionalizacion de trédmites y servicios de la Administracion PUblica, Departamento Administrativo de la Funcién Publica septiembre
de 2012.
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Analisis:

Los resultados del diagnodstico conllevan a identificar la debilidad existente en la
enfidad sobre el manejo de framites en linea y estandarizacion de los mismos,
evidenciadose que a la fecha solo se encuentran dos servicios registrados en
proceso de edicion y un tramite en proceso de correccion.

Como resultado de este estudio se adelanta la elaboracion del plan de Accion
correspondiente para llevar a cabo las actividades que conlleven a reducir los
tramites proyectandolos a los usuarios a menor costo y tiempo, vinculando a esto
estrategias de simplificacion, estandarizaciéon, eliminaciéon, optfimizacion o
automatizacion de tfrdmites, las cuales serdn explicadas en detalle en la siguiente
fase.

Fase 3 - RACIONALIZACION DE TRAMITES

Obijetivo: La racionalizacién se define como el proceso que permite reducir los
trdmites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a fravés de estrategias
juridicas, administrativas o tecnoldgicas que implican: simplificacion,
estandarizacién, eliminacion, automatizacion, adecuacidon o eliminacién
normativa, optimizaciéon del servicio, interoperabilidad de informacion publica y
procedimientos administrativos orientados a facilitar la accion del ciudadano
frente al Estado?.

En este momento el municipio se encuentra adelantando las actividades
pertinentes a esta fase para hacer mds eficientes y amables los procesos de
gestion interna y externa para mejorar la capacidad y calidad en la prestacion de
bienes y servicios publicos, para los cual se adelantaran Ias siguientes actividades:

Actividad Descripcion Responsable Compromisos
Conformacién el Grupo diseno e | Alcalde, Secretarios | Conftrar especialista en
Antitrdmites y de Gobierno implementacién de la GELT Y gobierno en linea
enlinea estrategia de

racionalizacién de
frémites
Racionalizar los trémites de la | Realizar diagnostico de | Alcalde, Secretarios | -Realizar diagnostico de
entidad de acuerdo alas framites y servicios con framites que se pueden
estrategias de: el fin de vincularlosy simplicar.
- simplificacién, tframitarlos en el SUIT -Actualizacion de
- estandarizacién, tramites y servicios en el
- eliminacion, SUIT
- automatizacion -Implementar el
- optimizacion formulario  unicio  de
solicitud de tramites vy
servicios municipales.
-Establecer y adoptar
modelos estandar de
framites y servicios del
DAFP.

2 Fuente: Guia para la inscripciéon y racionalizacion de trémites y servicios de la Administracion PUblica, Deparfamento Administrativo de la Funcién Publica septiembre
de 2012.
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Simplificacion y adopcion de | Eliminacion requisitos | Alcalde, Secretarios | Establecer mecanismos
bases de datos para manejo || innecesarios al que permitan
de informacion. ciudadano interconectar las bases

de dafos de las
enfidades que generan
los documentos para la
realizacién del frdmite
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas es un componente de los principios constifucionales de
fransparencia publicidad y responsabilidad. Rendir cuentas es dar explicaciones,
justificar, someter al escrutinio publico, al examen, a la revision de la ciudadania,
las decisiones y las actuaciones de los servidores publicos en desarrollo de la
gestion de lo publico. Constitucionalmente los servidores publicos estdn al servicio
del Estado y al servicio de la comunidad.

La Rendicion de Cuentas de los alcaldes a la ciudadania es una de las
modalidades de rendicion de cuentas. Otros tipos de rendicidon de cuentas son las
que se hacen ante ofras autoridades estatales: el Concejo Municipal, la Rama
Judicial, la Procuraduria, la Personeria y la Contraloria.

La Rendicion de Cuentas a la ciudadania tiene como propdsito posibilitar mejores
condiciones de transparencia, generar confianza entre gobernantes y ciudadania,
y facilitar el control social. La Rendicion de Cuentas, mds que un ejercicio de
informacién de lo realizado en la gestion publica, debe entenderse como un
momento privilegiado de inferlocucion enfre los gobernantes y la ciudadania. No
se trata de un informe que la ciudadania recibe pasivamente, es un instrumento
para hacer seguimiento y evaluaciéon a la administracion publica. Es la posibilidad
de evaluar, de dar explicaciones, de mostrar las fortalezas y las dificultades.

Rendir cuentas fortalece el sentido de lo publico. Es una oportunidad para que la
ciudadania conozca y se apropie de los asuntos publicos. Rendir cuentas fortalece
la gobernabilidad y posibilita la generacion de confianza entre gobernante vy
ciudadania.

Que la Constitucion Politica de 1991, especialmente los articulos 298, 339, 340, 341 y
344 que son el soporte constitucional para la formulacion, aprobacidén, ejecucion,
evaluacion y seguimiento de los planes y cuyo objeto es asegurar el uso eficiente
de los recursos y el desempeno adecuado de las funciones asignadas a los entes
territoriales.

Es absolutamente necesario que a toda persona usuaria de la entidad territorial, se
le mantenga informado y se le pueda brindar la informacion institucional, de
acuerdo con las directrices del Modelo estandar de confrol interno MECI y con
fundamento en los subsistemas, componentes y elementos, siguiendo el espiritu de
las normas de control interno y calidad expedidas por el Gobierno Nacional como
herramientas que coadyuvan al logro de los objetivos y fines del Estado y
propender por el mejor desempeno institucional.
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La Sentencia T - 473 de 1992, la cual, con ponencia del Ex Magistrado Ciro
Angarita Bardn, expuso: “El derecho a la informacion no es solamente el derecho
a informar, sino también el derecho a estar informado. El articulo 74 de la
Constitucion Nacional, al consagrar el derecho de acceder a los documentos
publicos, hace posible el ejercicio del derecho de la informacion, y de esta
manera los demds derechos fundamentales ligados al mismo. El acceso a los
documentos publicos no se fraduce necesariamente en una peticion o en la
adquisicion de una nueva informacion. Es, pues, independiente tanto de la
peticion como de la informacion y, como tal, plenamente auténomo y con
universo propio.

En mérito de lo anterior, la actual administracion realizo rendicidon publica de
cuentas el dia 21 de Marzo en audiencia publica con transmision radial por la
emisora local sobre la gestion adelantada en el periodo correspondiente a la
vigencia 2012.

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, senala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion
de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopciéon de los principios de Buen Gobierno.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién el municipio como
entidad deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

A continuacion se senalan los lineamientos generales contenidos en el
mencionado documento Conpes, los cuales se tendrdn en cuenta ala hora de la
rendicion de cuentas:
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COMPONENTES:
1. Informacion: Estd dada en la disponibilidad, exposicion y difusion de datos,

estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca
desde la etapa de planeacién hasta la de control y evaluacion.

2. Didlogo: Se refiere a:

a. lajustificacion de las acciones;
b. presentacion de diagndsticos e interpretaciones;
c. las manifestaciones de los criterios empleados para las decisiones.

3. Incentivos o sanciones: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de
los servidores PUblicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios
correctivos por las acciones de estimulo por el cumplimiento o de castigo por el
mal desempeno.

RUTA DE LA RENDICION DE CUENTAS: (1)

. I)va‘nn;m..|l|'|.|.m
anterior
) \1.v|».\ de actores y

caracterizacion
* Evaluacion de cada

ciudadanos cronograma acciones

| |
* Necesidades de de informacion

* [l * Lvaluacion estrategia
informacion Eleccion )
on e 1|\|II o
e O fad t AT Acciones

apacidad operativa )
' | de didlogo * Informe de Rel

y disponibilidad dx

general

Creie iy * Eleccion y
LM SON
Cronograma acciongs

de incentivos * Evaluaciones externas
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

Este componente busca mejorar el servicio de accesibilidad a los servicios vy
trdmites que presta la entidad,

Los servicios al ciudadano serdn prestados con eficiencia y fransparencia por parte
de los servidores publicos los cuales recibirdn capacitacion sobre atencion al
cliente de forma eficaz, oportunamente y responsable.

Se actualizara el Modelo Estdndar de Control interno  en su componente
estratégico.

Se establecerdn diferentes canales que permitan la participacion e interaccion
con la ciudadania aprovechando el uso de las TIC's.
Se Establecerdn protocolos y guias de atencion.

ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS

A continuacion se presentan los pardmetros bdsicos que deben cumplir las
dependencias encargadas de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos de las entidades publicas, para el cumplimiento del articulo 76 de la Ley
1474 de 2011; con forme lo establece el la Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, el Programa de Gobierno en Linea y el Archivo General de la Nacion.

DEFINICIONES.

» Peticion: es el derecho fundamental que fiene toda persona a presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular
y a obtener su pronta resolucién
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Reclamo

Es la manifestacion de

protesta, censura, :
descontento o| Es el derecho que tiene toda

inconformidad que formula | Persona de exigir, reivindicar ; »
una persona en relacién con | © demandar una solucién, Es la manifestacion de una
una conducta que considera | Ya sea por motivo general o |de§ © propuesta para
irregular de uno o varios | Particular, referentea la mejorar el SErvicio o la
servidores  publicos  en | Prestacion indebida de un | gestion de la entidad

desarrollo de sus funciones | servicio o a la falta de
atencion de una solicitud

Sugerencia

* Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o éfico
profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo vy lugar, con el
objeto de que se establezcan responsabilidades.

Deber de denunciar. Es deber de toda persona denunciar a la autoridad
competente las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los
servidores publicos tiene connotacion constitutiva de infraccion de conformidad
con los el articulo 6 de la Constitucion Politica.

Ley 1437 de 2011. Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticiéon ante
autoridades. Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos senalados en este Codigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de Ia Constitucion
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podrd solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion
juridica, que se le preste un servicio, pedir informacidn, consultar, examinar y
requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e
interponer recursos.
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El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado.

GESTION:

* Recepcion: Con el fin de asegurar la existencia de un registro y niUmero de
radicado Unico de las comunicaciones, se debe facilitar el control y el seguimiento
de los documentos. Las actividades de recepcion, radicacion y registro de
documentos las deben realizar Unicamente las dependencias de correspondencia
O quien haga sus veces.

- El Municipio dispone de un enlace de fdcil acceso, en su pdgina web, para la
recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo
con los pardmetros establecidos por el Programa Gobierno en Linea.
(www.gobiernoenlinea.gov.co).
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Se disenaran formatos electronicos que faciliten la presentacidon de peticiones,
quejas, reclamos y denuncias por parte de los ciudadanos.

Conforme al arficulo 14 de la Ley 1437 de 201121, los términos para resolver son:
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Peticiones entre
autoridades: 10

Consultas de dias siguientes a
materias a su la recepcién
Para la peticidn cargo: 30 dias
de documentos: siguientes a la
Para cualquier 10 dias recepcion
peticidn: 15 dias siguientes a la
siguientes a la recepcién
recepcion

El servidor publico que conozca de la comision de una conducta punible que
deba investigarse de oficio, iniciard la investigacion, si tuviere competencia. De lo
contrario, pondrd el hecho en conocimiento de la autoridad competente.

NOTA: las denuncias por actos de corrupcion que reciban las entidades publicas
deben ser frasladadas al competente. Al ciudadano se le informard del
trasladado, sin perjuicio de las reservas de ley.
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CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano, estard a
cargo de la oficina de planeacion de las entidades o quien haga sus veces,
quienes ademas servirdn de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del
mMismo.

“La verificacion de la elaboracion, de su visibilizacion, el seguimiento y el control a
las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construcciéon del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de
Control Interno.

El municipio publicara para al ciudadano las acciones adelantadas, en las
siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

Esta publicacion se realizar en la pdagina Web www.sanluisdegaceno-boyaca.gov.co
en el formulario que para tal fin se presenta a continuacion

FORMULARIO 1
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: ALCADIA MUNICIPAL DE SAN LUIS DE GACENO Ano: 2013
Estrategia, Actividades Publicacién Actividades realizadas Responsable Anotaciones
mecanismo, Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
medida, etc.
Mapa de riesgos de | 1
corrupcion. 2
3
Estrategia 1
Antitrédmites. 2
3
Estrategia de 1.
rendicién de 2.
cuentas 3
Mecanismo para 1
mejorar la atencién |2
al ciudadano. 3
Oftras : 1
2.
3.
Consolidacién del  [Cargo:
Documento Nombre:
Firma:
Seguimiento de la |Jefe de Control Interno
Estrategia. Nombre:
Firma:
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RECOMENDACIONES GENERAL

La actual administracion propenderd por organizar, planear, evaluar y hacer
seguimiento al plan anticorrupcion, con el firme propdsito y conviccion de mejorar
la prestacion de servicios, por tal motivo convocard a funcionarios y comunidad
en general a coadyuvar constantemente para confrarrestar la corrupcion.

Es necesario formular un documento sélido, real y pertinente, por tal razdn es
necesario el seguimiento permanente de la oficina asesora de planeacion y
conftrol interno.

COMPROMISOS PARA GARANTIZAR LOS PRINCIPIOS DE PUBLICIDAD Y
TRANSPARENCIA

La administracion garantizar el uso de herramientas TIC's asi:
-  Gobierno en linea
- Portal Unico de contratacion SECOP

Adicionalmente la administracion se compromete con establecer mecanismos de
gestion documental y administrativa como mecanismo de modernizacion
institucional.

Es senalar como la administracion Municipal de San Luis de Gaceno - Boyacd ha
dado cumplimiento de las disposiciones contenidas en los articulos 74 y 77 del
Estatuto Anticorrupcion, referentes al Plan de Accidn y a la publicacion de los
proyectos de inversion.

Fue avalado por la oficina asesora de planeaciéon, control interno y el ejecutivo
Municipal.

NELZON GARZON CHITIVA
Alcalde

CARLOS SOTO GALVAN
Secretario de Planeacion e Infraestructura

TATIANA GUIO BARRETO
Secretaria General y de Gobierno




