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INTRODUCCION

La democracia pierde su sentido cuando el fenomeno de la corrupcion la permea,
el estado tambalea es por esto que en Colombia se ha venido disefiando formas
de combatir estos delitos, es por esta razén que se debe documenta la informacion
para llegar a tener una buena administracién publica.

Con la creacion de la ley 1474 de 2011, las entidades publicas, estan obligadas
adquirir  formas que combatan la corrupcion, generando credibilidad y formas de
participacion para que el desarrollo de sus funciones sea de una forma trasparente
y equitativa, es por esto que el municipio de PISBA establece estrategias con los
componentes que conforma el “Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano”, para
promover formas de participacion y control sobre los recursos con que cuenta el
municipio.

Con la participacion de la comunidad la Administracion Municipal encamina su lucha
anticorrupcion para debilitar las posibles formas de corrupcion que se generan en el
municipio

PISBA: GROECOLOGICA Y SOCIALMENTE POSIBLE"




PLAN ANTICORRUPCION
ATENCION AL CIUDADANO

# yisha .
PE”/ ! ALCALDIA MUNICIPAL DE PISBA
— BOYACA - COLOMBIA

|. ALCANCE DEL PLAN DE
ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

La implementacion de un disefio acorde a las funciones que realicen en la
Administracion, teniendo en cuenta que ellos deben ir encaminados por
Las necesidades de la sociedad, el presente Plan debe ser de caracter
obligatorio y debe utilizarse de manera permanente en todos los ambitos
institucionales, con la ejecucion de los procesos y procedimientos que
desarrollo la alcaldia municipal de PISBA, para mantener estandares de

calidad y trasparencia.
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[ILOBJETIVO GENERAL
Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo establece

la ley1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcién, en el Municipio de PISBA —-BOYACA

lll. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Adquirir herramientas que busque prevencion y disminucion de los actos de
corrupcion en las instituciones publicas, la empresa privada, la ciudadania, los
medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil, que son los
organismos que conforman la sociedad.

Liderar y publicar acciones que fortalezcan las acciones con la lucha contra la
corrupcion.

Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno de
gestion y el control interno disciplinario.

Disefiar Acciones y politicas en cada uno de los procesos que hacen parte de la
Alcaldia Municipal, buscando contrarrestar la corrupcion .
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IV. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia, art. 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126,
127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

Ley 80 de 1993, Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica.

Ley 136 de 1994, Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios.

Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el objeto
de erradicar la corrupcién administrativa.

Ley 270 de 1996, Estatuto de la Administracion de Justicia.

Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 610 de 2000, Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias.

Ley 678 de 2001, Por medio de la cual se reglamenta la determinacion de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio de
la accién de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de repeticion.
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Ley 734 de 2002, Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

Ley 909 de 2004, Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1437 de 2011, Cédigo Contencioso Administrativo

Decreto 2170 de 2002, Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993, se
modifica el decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en
aplicacion de la Ley 527 de 1999. Este decreto dispuso un capitulo a la
participacion ciudadana en la contratacion estatal.

Decreto 734 de 2012, Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993 y en general
todo lo que tiene que ver con la contratacién en la administracién publica.

Decreto 0019 de 2012, Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 1551 de 2012, Por lo cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios

Ley 1474 de 2011, por lo cual de dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupciéon y
la efectividad del control de la gestién publica.
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V.DIAGNOSTICO GENERAL PARA LA FORMULACION DEL PLAN

DEBILIDADES FORTALEZAS
[ Equipos Obsoletos [J Competencia y experiencia del
[1 Desactualizacion de Manuales Personal Directivo
[J Se requieren de nuevos sistemas | [1  Personal competente en el
8 de informacion. proceso de contratacion
% Z| U Se debe actualizar los software [1 Se cuenta con pagina Web,
= [ periddicamente implementacion de Gobierno en
(<'E) E (1 Debilidad en el Sistema de control Linea
L = Interno [J En proceso Capacitaciones a los
[J No se cuenta con un area para funcionarios en distintas
Atencion al ciudadano. disciplinas de la administracion
publica.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
0 [1Nuevas normas en materia de L) Cambios constantes en la
o) control de la corrupcién. legislacion.
= [ Funcionarios comprometidos y | -/ Demasiadas cargas laborales
= con ganas de servir a la| [ Procesos judiciales
ﬁ Comunidad. debidamente ejecqtorlaQOs
" [] Credibilidad, trasparencia, _ de  vigencias
W visibilidad y confianza de la| @nterores y que afectan las
o ciudadania  en la  nueva flnqnzas del municipio 'y alto
— Administracion. indice de endeudamiento
e 0 Disposicién de un link en la| [ Presiones e intrigas politicas y
L pagina Web para que los administrativas
ciudadanos manifiestan  sus
Quejas, inquietudes y reclamos.

Tabla 1.Matriz DOFA
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VI.COMPONENTES Y ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION ALCIUDADANO.

Con el fin de dar cumplimiento a las politicas Institucionales contempladas
en el art.73 de la Ley 1474, del Estatuto Anticorrupcion, la Alcaldia
Municipal de PISBA busca desarrollar las siguientes estrategias
Institucionales 'y Pedagogicas de Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano, a través del desarrollo e implementacion de los siguientes
elementos.

= Mapa de Riesgos de Corrupcién

= Medidas de Mitigacion de riesgo

= Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
= Estrategias Anti — Tramites

6.1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS
PARA MITIGAR LOS RIESGOS

Se realizara la presentacion mediante todos los medios de
comunicacion disponibles sobre el Estatuto Anticorrupcion para
gue sea conocido y comprendido y analizado por los
funcionarios de la Alcaldia y la comunidad en general.

La Alcaldia Municipal de Pisba con el fin de mitigar los factores Internos
y externos que afecten el desarrollo de los procesos estratégicos,
Misionales, de Apoyo y evaluacion implementara un mapa de Riesgos
Institucional (ver anexo)

Se divulgara en la pagina web del municipio www.pisba.gov.co del
Estatuto Anticorrupcion y la estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano, con los procesos regulados por la Ley 80 de
1993, las normas reglamentarias y complementarias deben publicarse en el
Portal Unico de Contratacién — SECOP.

6.2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES
Estrategia: Simplificacibn de procedimientos internos. Con la

actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, la alcaldia del
municipio de Pisba pretende la racionalizacion de procedimientos internos a
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través del desarrollo de estrategias efectivas de simplificacion,

ilidad de informacion publica y procedimientos administrativos orientados a
facilitar la gestion administrativa.

Estrategia:. Implementacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno. El
cual se socializara con los funcionarios de la entidad y demas
personas que prestan sus servicios directa e indirectamente adquiriendo
el compromiso de mantener permanentemente una conducta intachable,
tanto en sus actividades diarias como en su conducta personal, en el que se
represente los principios y valores que hace parte de la Entidad.

Estrategia: Mejora procesos internos de comunicacién. Con el fin de
hacer mas eficiente la atencién de los ciudadanos o solicitar informacién de
las dependencias de la alcaldia municipal.

Estrategia: Aplicacion del estatuto anticorrupcién. Aplicacion del
estatuto anticorrupcién. En consonancia con los lineamientos definidos
por la ley 1474 de 2011, la administracion municipal de Pisba aplicara la
misma en todas sus dependencias para lo cual se desarrollara una (1)
capacitacion 0 socializacion de los  funcionarios sobre las

normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestibn publica, asi como el fortalecimiento en la ley 734 de
2002.”Codigo unico Disciplinario”

Estrategia: Recepcion de Documentos. Es un mecanismo que se ha
fortalecido en la Alcaldia permitiendo un registro sistematico de los oficios
gue se envia entre los deferentes despachos - cada dependencia archiva
un copia - la entrega de dicha documentacién es rapida para que los
funcionarios reciban la informacion y actien oportunamente.

Estrategia: Implementacion de Tramites. La entidad pondrd en linea
los siguientes tramites:

= Sisben En linea

= Solicitud de permisos para construir
= Remodelacién de casas
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6.3ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS

Estrategia: Presentacion de Informes relacionados con Planes y
Proyectos. Loscuales deberan ser publicados en la Pagina Web,
presentando la informacién relaciona con los planes, programas de la
Entidad.

Estrategia: Implementacion de Sistemas de informacion en la
Pagina web del Municipio www.pisba.gov.co:Sistemas como:

= Sistema de seguimiento a metas y resultados del plan de desarrollo
= (Sigob - Sismeg)

= Sistema unico de informacion de servicios publicos (SUIP)

= Banco de programas y Proyectos de inversion nacional (BPIN)

= Sistema de informacion de contratacion estatal (SICE)

= Portal Unico de contratacion (www.contratos.gov.co)

= Sistema unico de informacion de personal (SUIP)

= Sistema unico de informacion de tramites (SUIT)

= Formulario unico territorial (FUT)

Estrategia: El componente de dialogo en la rendicion de cuentas.
se refiere a aquellas practicas en las que las entidades publicas van
mas alla de dar informacion a los ciudadanos y dan explicaciones y
justificaciones de sus acciones, en espacios presenciales o de manera
oral en contacto directo con los ciudadanos; en las que se llevaran a
cabo las siguientes actividades:

=  Audiencias publicas de rendicién de
cuentas

= Consejos comunales

= Informes de Gestion

» Rendicibn de Cuentas al concejo Municipal, cuando este
lo solicite.

Estrategia: Reuniones Mensuales Con Presidentes de Juntas de
Accién Comunal. Con el fin de ofrecer espacio y tiempo a la
ciudadania para la solucion de requerimientos y actualizacion en los
diferentes temas.
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6.4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

El municipio de PISBA brinda mejorara la atencién a las quejas, reclamos
y denuncias de la comunidad ha establecido los siguientes
mecanismos:

Dialogar con la alcaldia municipal a través del correo electronico
contactenos@pisba-boyaca.gov.co.

Comuniquese o dirijjase a la alcaldia municipal: Centro Administrativo

La atencién al publico por parte del Alcalde Municipal se hace de lunes a
viernes de 08:00 a.m. a 1:00p.m. de 2:00 a 5:00 p.m.

El buzdn de sugerencias. Serd utilizado por parte de la comunidad para
brindar pistas acerca del adecuado o inadecuado servicio ofrecido en la
Alcaldia. Expresar las ideas buenas o malas incrementa la cultura de
conciencia ciudadana permitiendo mejorar la comunicacion entre la
entidad y sus usuarios, y garantizando una adecuada dinamica social,
en la cual se prioriza el servicio, respeto y se busca proyectar un
compromiso social.

El Sistema de Carteleras Internas. Se ubicaran en sitios estratégicos de
la Alcaldia con gran afluencia de publico se utilizara para socializar los
informes y noticias generadas por la prensa regional y nacional,
asimismo como informacion general de interés especifico para los
funcionarios de la Entidad.

Creacién de una oficina de facil acceso de atencién al ciudadano en
estado de discapacidad

Cada dependencia de la Alcaldia Municipal se encargara de atender, asesorar y
proveer la informacion misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma
presencial, virtual y via telefénica, creando relaciones de respeto y fortaleciendo la
imagen institucional centrada en el ciudadano Cuenta con la encuesta de satisfaccion
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de la comunidad.

Semestralmente se presentaran informes de gestion de cada una
de las Dependencias de la Alcaldia Municipal de Pisba, incluido el
despacho del Alcalde y sus entidades descentralizadas los cuales seran
publicadas en la Pagina Web del Municipio, para conocimiento del
ciudadano.

La Alta direccion programara reuniones cada quince (15) con los
funcionarios de cada dependencia de 8 a 12 p.m., para analizar
irregularidades que afecten el desarrollo de la gestion interna o aun la
gestion institucional, con el objeto de prestar un mejor servicio al
Ciudadano.

Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina
Web, en el enlace Peticiones. guejas v Reclamos.
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Jefe de control Interno

rendira

informes trimestrales sobre la

presentacion de quejas, reclamos y Sugerencias por parte del Usuario,
detallando en el informe los avances que ha tenido cada queja.

MECANISMOS

OBJETIVO

Proceso de contratacion
(Audiencias Publicas)

Permitir a los interesados conocer y discutir
los resultados de las adjudicaciones de
Licitaciones de contratos.

Proceso de gestion
(Acciones de tutela)

Permitir a los ciudadanos reclamar el
reconocimiento de sus derechos.

Proceso de gestion
(Derechos de peticion)

Permitir al ciudadano reclamar sobre
Alguna inconsistencia en un procedimiento
por el cual se ve afectado.

Proceso de toma de decisiones
(Buzon de quejas y reclamos)

Permitir al ciudadano opinar acerca de la
Gestion de la entidad.

Proceso de vigilancia y control
(Veedurias
ciudadanas)

Permitir a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre el proceso de la
gestién publica, asi como la convocatoria
de una entidad encargada de la ejecucion
de un programa, proyecto, contrato o de
la prestacion de un servicio.

TABLA 2.Mecanismos de Atencion Ciudadana
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