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PRESENTACION

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 la Alcaldia de Pesca (Boyacd), siguiendo los lineamientos de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, de la Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, del Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano y de la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacién, quiere poner a
disposicion y en conocimiento de toda la ciudadania y demas autoridades publicas la estrategia de Lucha contra la Corrupcién y de Atencién al Ciudadano que ha
sido elaborada y viabilizada por la Administracion Municipal 2012-2015 en cabeza del Dr. CARLOS ARTURO RAMIREZ BAYONA, Alcalde Municipal para ser
implementada en todas las dependencias de la entidad durante el afio 2013.

Tomar medidas para mitigar los ambientes de corrupcion hacen parte del tema de la Administracion de Riesgos, que no es un tema nuevo para las entidades
publicas, ya que las politicas de administracion del riesgo son la mejor forma de prevenir distintas incidencias que pueden ocurrir y afectar el normal
funcionamiento de la administracion, con el fin de lograr de la manera mas eficiente el cumplimiento de sus objetivos y estar preparados para enfrentar cualquier
contingencia que se pueda presentar.

Dispone el articulo 73 de la ley L474 de 2011 lo siguiente:

ARTICULO 73. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano. (...)

Razdn por la cual, ésta Administracion en cumplimiento de su deber anual elaboré el Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, compuesto por 1. El Mapa de
Riesgos de Corrupcion y las medidas para controlarlos; 2. Las medidas Anti tramites de la entidad; 3. La rendicién de cuentas y 4. Los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.
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INTRODUCCION

La Administracion Municipal 2012-2015 en busca del desarrollo social, econdmico, cultural y politico de la Poblacion del Municipio de Pesca (Boyacd) y en pro de
fortalecer el trabajo institucional y de tener un marco de referencia para el buen gobierno, para una gestién transparente a través del cumplimiento de los
Mandamientos para la promocion de la transparencia y la lucha anticorrupcion, en atencion a la Politica de Cero tolerancia a la corrupcién, Respetando,
Planeando, Informando, Visibilizando. Gerenciando, Interactuando, Racionalizando, Sirviendo, Deliberando, teniendo como marco de referencia lo establecido en
ley 1474 de 2011 denominada Estatuto Anticorrupcién, busca contar con una herramienta que permita velar por la proteccién del tesoro publico y la correcta
actuacion de los funcionarios publicos en el Municipio, aunando esfuerzos a la lucha anticorrupcion, contando con directrices y mecanismos basicos que busquen
la consolidacion de una Administracién Transparente y generar un ambiente de confianza por parte de nuestros habitantes frente a la Administracion y frente a los
particulares que participen en la prestacion de servicios publicos, para de ésta forma asegurar el control social, la seguridad y la garantia de los derechos
mediante procesos claros y acordes con lo establecido en la constitucion y la ley, garantizando de ésta forma la igualdad de oportunidades, el trato digno y la
eliminacién de desigualdades, ambientes que propician la realizacion de actos en contra del tesoro publico.

El presente documento se encuentra basado en la Prevencion, Control y Seguimiento de los eventos de corrupcion que se pueden presentar dentro de la
Administracion Municipal, para cual se vincula a la ciudadania a través del ejercicio de los derechos y deberes que poseen por el hecho de ser personas, asi
como los otorgados por la constitucién y la ley, para lo cual, se resalta la importancia de contar con personal idéneo y con experiencia capaz de implementar las
acciones y estrategias aqui propuestas con el fin de rendir a la comunidad resultados de nuestra gestién en cumplimiento de lo plasmado dentro del Plan de
Desarrollo “Pesca, Nuestro Compromiso” y que fue producto del consenso y la priorizacion de las principales necesidades de la comunidad.
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MARCO NORMATIVO

> Constitucion Politica de Colombia

> Ley 42 de 1993 (Control Fiscal)

> Ley 80 de 1993 (Estatuto de Contratacion Publica)

> Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno)

> Ley 190 de 1995 (Moralidad en la Administracion Publica)

> Ley 489 de 1998, art. 32 (Democratizacion de la Administracion Publica
> Ley 599 de 2000 (Cddigo Penal)

> Ley 678 de 2001 (Accion de Repeticion)

> Ley 734 de 2000 (Cédigo Unico Disciplinario)

> Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas)

> Ley 1150 de 2007 (Medidas de eficiencia y transparencia en Contratacion)
> Ley 1437 de 2011 (Cddigo de Procedimiento Administrativo)

> Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion)
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> Documento Conpes 3714 de 2011 (Riesgo Previsible en Contratacion)

> Decreto 019 de 2012 (Ley Antitramites)

> Decreto 734 de 2012 (Reglamenta Contratacion)

> Decreto 2641 de 2012 (Metodologia Plan Anticorrupcion)

> Resolucidon 147 de 2009 “Por medio de la cual se adopta el Cédigo de Etica del Municipio de Pesca”

> Plan de Desarrollo 2012-2015 “PESCA, Nuestro Compromiso”.
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MISION

Pesca avanza permanentemente en la promocion del desarrollo integral y respeto de los derechos humanos de sus pobladores, atendiendo las necesidades
basicas insatisfechas, fortaleciendo un tejido social incluyente y participativo basado en la consolidacion de politicas publicas que lo conviertan en un municipio
sélido, reconocido por ofrecer servicios con estructura propia, con sistemas administrativos articulados permanentemente con la comunidad, con capacidad de
respuesta ante mercados regionales y nacionales, cumpliendo requerimientos de eficacia y eficiencia administrativa.

VISION

En el 2015 el municipio de Pesca - Boyaca, contara con mayores y mejores oportunidades de desarrollo socioeconémico, producto de la planeacion y ejecucion
de programas y proyectos sostenibles con vision regional, contando con la participacion activa y el compromiso de sus habitantes, propiciando estilos de vida
dignos e incluyentes, propiciando la cristalizacion de suefios individuales y colectivos y atendiendo de manera especial a sus nifios y adolescentes como apuesta
para lograr una verdadera transformacion de futuro
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VALORES INSTITUCIONALES
La Administracion Municipal mediante resolucion 147 de 2009 adepto el cédigo de ética que actualmente guia el proceder de la entidad.

TRANSPARENCIA: El Alcalde y su equipo de trabajo se comprometen a orientar su gestion dentro de principios de legalidad y equidad, respetando los derechos
de los ciudadanos y los demas grupos de interés, lo cual implica un compromiso claro con la rendicién de cuentas oportuna y fiel, como el vehiculo para generar
credibilidad publica.

INTEGRIDAD: La Alcaldia del Municipio de Pesca, declara que los principio éticos contenidos en el Codigo de “tica, son el marco de actuacion del Alcalde y su
equipo de trabajo, quienes se comprometen a asumir el compromiso de respetarlos y hacerlos cumplir, estos principio son los orientadores de la gestion que
realiza cada uno de los servidores publicos.

AUSTERIDAD: EI Alcalde y su equipo de trabajo se comprometen a realizar su gestion dentro de los principios de austeridad que estan obligados todos los
servidores publicos, para cumplir con e buen uso de los recursos publicos.

EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DE LA GESTION PUBLICA: El Alcalde y su equipo de trabajo se comprometen a ser lideres orientadores de la gestion dentro de
los principios de la calidad total, que permiten una gestidon por procesos enmarcada dentro de los principios del control enmarcada dentro de los principios del
control en las entidades publicas; esta labor es una tarea indelegable.

RESPETO POR LA CIUDADANIA: La administracién de la Alcaldia del Municipio de Pesca declara expresamente que el ciudadano es la razén de ser de la
Entidad; se compromete a respetarlo, abrirle espacios de participacion e involucrarlo en el control de la gestion de la Entidad.

RESPETO POR EL SERVIDOR PUBLIVO: El alcalde, en razén a que sus servidores publicos son el pilar fundamental para el desempefio de la funcién
administrativa, se compromete a respetar sus derechos, darles oportunidades de crecimiento, reconocerles sus logros y advertirles de sus errores.
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PRINCIPIOS
Articulo 8. Principios Eticos.
Los principios éticos de La Alcaldia del Municipio de PESCA son.

e El interés general prevalece sobre el interés particular.

e El cuidado de la vida en todas sus formas es un imperativo de la
funcion publica.

e Los bienes publicos son sagrados.

e La principal finalidad del Estado es
contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida de toda Ia
poblacion.

e La funciéon primordial del servidor
publico es servir a la ciudadania.

e La administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la
sociedad sobre su utilizacion y los resultados de la gestion.

e Los ciudadanos tienen derecho a participar en las decisiones
publicas que los afecten.
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar un documento que permita establecer directrices y estrategias para evitar actos que atenten contra el erario publico y/o la fe publica, en atencion a lo
establecido en la ley 1474 de 2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contar con una herramienta que permita orientar a los funcionarios del Municipio de Pesca, respecto a la importancia de prevenir actos de corrupcion en la
Administracion Municipal.

e |dentificar los riesgos que existen en los procesos Administrativos realizados dentro de la Administracion Municipal, teniendo en cuenta las causas.

e Promover directrices orientadas a la prevenciéon y disminucién de actos de corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.

e Construir un sistema de alertas que permita identificar en cada uno de los procesos contractuales los riesgos que se van presentando desde la planeacion
hasta la liquidacion de los contratos y/o convenios.

e Prevenir eventos de corrupcion al interior de la Administracion Municipal de Pesca (Boyaca) durante la vigencia 2013.

e Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas, que propicien la modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la gestién
local en materia de lucha contra corrupcion.

e Identificar las fortalezas que hagan factible el mejoramiento de las debilidades
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e Promover herramientas tendientes a la prevencion y disminucion de actos de corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones de la sociedad civil.

e Mejorar la atencion al usuario y la prestacion de los servicios.

e Poner a funcionar el buzon de sugerencias, quejas y reclamos de la entidad de forma eficiente.

e Establecer mecanismos de rendicidon de cuentas a la ciudadania.

e Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

e Articular medios de interaccion con la comunidad, de participacion ciudadana y acceso a la informacion.

e Implementar las Estrategias establecidas en la ley anti tramites
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COMPONENTES DEL PLAN

Acorde con lo establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011, en el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Cada entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas:

1. El mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad,
2. Las medidas concretas para mitigar esos riesgos,

3. Las estrategias anti tramites y

4. Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialara una metodologia para disefar y hacerle seguimiento a
la sefialada estrategia.

PARAGRAFO. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracion de riesgos, se podra validar la metodologia de este
sistema con la definida por el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO.

Este componente busca establecer los criterios generales para la identificacion y prevencion de los riegos de corrupcién de las entidades, permitiendo a su vez la
generacion de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos, teniendo como referencia la metodologia del mapa de riesgos de
corrupcién, establecida en la Guia del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, teniendo en cuenta las discrepancias con la propuesta realizada en las
Estrategias para la construccidn del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano emitido por la Secretaria de Transparencia — Presidencia de la Republica.

Tel: 7784069 - alcaldia@pesca-boyaca.gov.co — Edificio Municipal - “Pesca, Nuestro Compromiso ”?




Repitblica de Colombia
Departamento de Boyach )
ALCALDIA MUNICIPAL DE PESCA Libertad y Orden

W!F
1 I
iI’

Al

Riesgos de corrupcion

Para la identificacién de los riesgos de corrupcion en la Administracién del Municipio de Pesca (Boyacd), es necesario saber que se entiende por Riesgo de
Corrupcion que es definido como la posibilidad de que por accion u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacidn, se lesionen
los intereses de una entidad

Causas de la Corrupcion

Identificar las DEBILIDADES (Factores internos) y las AMENAZAS (Factores externos), que pueden influir en los procesos y procedimientos que generan una
mayor vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion, con lo cual se busca de manera general “identificar un conjunto sistematico de situaciones que por sus
caracteristicas, pueden originar practicas corruptas™, asociandolas a cada uno de los proceso y procedimientos realizados en el Municipio de Pesca. Para tal
efecto, pueden utilizarse diferentes fuentes de informacion, como los registros historicos o informes de afios anteriores y en general toda la memoria institucional,
de Igual forma es conveniente analizar los hechos de corrupcion presentados en procesos similares de otras entidades.

Descripcion del riesgo de corrupcion

Una vez identificadas las causas, se definio el riego de corrupcion del proceso o procedimiento correspondiente.

ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

El analisis del riego busca determinar el grado en el cual se pude materializar un evento. Teniendo en cuenta la guia de la Administracién del riesgo del

Departamento Administrativo de la funcién Publica, para la probabilidad de materializacion de los riesgos de corrupcion se consideraron los siguientes criterios: i)
Casi seguro: Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias y ii) Posible: el evento puede ocurrir en algiin momento.

! Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Mapas de Riesgos, aproximacion tedrica y practica al estudio e identificacion de riesgos de corrupcion. Bogota. 1998. Pag.60
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En la terminologia de gestion, “la probabilidad hace referencia a la oportunidad de que algo sucede, medio o determinado de manera objetiva (basado en datos y
hechos histéricos) o subjetiva (bajo criterios de experiencia o experticia de quien analiza), utilizando términos generales o0 matematicos (como la probabilidad
numérica) o la frecuencia en un periodo de tiempo determinado”?, por lo que se busca determinar el grado en el cual se puede materializar un evento.

Respecto a impacto o consecuencia, este se refiere al “resultado de un evento que afecta los objetivos. Un evento puede generar un rango de consecuencias, las
cuales se puede expresar cualitativa 0 cuantitativamente. Las consecuencias iniciales pueden escalar a través de efectos secundarios”. Para el analisis, el
impacto de materializacién de un riesgo de corrupcién es Unico, por cuanto lesiona la imagen, la credibilidad, la transparencia y la propiedad de las entidades y del
Estado, afectando los recursos publicos, la confianza y el cumplimiento de las funciones de la administracion, siendo por tanto inaceptable la materializacion de un
riesgo de corrupcion.

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Identificados los riesgos de corrupcion dentro de la Administracion Municipal de Pesca (Boyaca), la entidad establecid controles teniendo en cuenta: i) Controles
preventivos, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o materializacién del riego y ii) Controles correctivos, que buscan combatir o eliminar las causas que lo
generaron, en caso de materializarse el riesgo.

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGOS DE CORRUPCION
Es el conjunto de “actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién con respecto al riesgo”®. Esta Policita debe estar alineada con la planificacién
estratégica de la entidad, con el fin de garantizar de forma razonable la eficacia de las acciones planteada frente a los posibles riesgos de corrupcién identificados.

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que debe tener en cuenta la alta direccion para su administracion son los siguientes:
Evitar el Resigo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los
procesos se generan cambios sustanciales por el mejoramiento, redisefio o eliminacién, resultado de unos adecuados controles y acciones emprendidas™

2 ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC31000.Gestion del Riesgo. Principio Directrices. Bogota.2011. Pag. 22
* ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC31000.Gestion del Riesgo. Principio Directrices. Bogota.2011. Numeral 2.2. P4g. 19.
* ICONTEC. Norma Técnica Colombiana NTC31000.Gestion del Riesgo. Principio Directrices. Bogota.2011. P4g. 19
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Reducir el Riego: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad (medidas de prevencion). “la reduccion del riesgo es probablemente el método
mas sencillo y econémico para superar las debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles”.

Por lo anterior, es necesarios que dentro del mapa institucional y de la politica de administracién del riesgo de la entidad, se contemplen los riesgos de posibles
actos de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos para los mismos. Esto con el fin de garantizar la toma de
decisiones oportunas desde el nivel alto de la Administracion del Municipio de Pesca mediante la coordinacién de actividades tendientes a reducirlos y evitarlos, y
gue a la vez se establezcan los responsables acorde con los procesos y procedimientos susceptibles de corrupcion de la entidad.

Para los efectos, se debe tener en cuenta la politica general de administracién de riesgos, que segun los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcién Pdblica, contempla: i) los objetivos que se esperan lograr; ii) las estrategias para establecer como se va a desarrollar las politicas, a largo, mediano y
corto plazo; iii) los riesgos que se van a controlar, iv) las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el talento humano
requerido y v) el seguimiento y evaluacién a la implementacién y efectividad de las politicas”.

SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Con el fin de evitar que se presenten nuevas amenazas Yy/o riesgos que afecten al Municipio de Pesca, se realizara el correspondiente control, a través del
seguimiento al Mapa de Riesgos por lo menos tres veces al afio, con corte a 30 de abril, agosto 31 y diciembre 31.

MAPA DE RIESGO

La administracion municipal de Pesca (Boyacd) ha establecido herramientas internas y externas que optimizan los procesos administrativos transparentes
contando con instrumentos como: un esquema de Control Interno, en el cual se encuentra determinado por procesos y técnicas de implementacién, al cual lo
soportan el mapa de riesgos por procesos, en el cual se identifican los riesgos asociados a cada proceso su causa, acciones, indicadores y politicas de manejo,
adicionalmente se ha asignado personal para el monitoreo del riesgo y sus indicadores.

La Administracion municipal ha implementado audiencias publicas para realizar la rendicion de cuentas y de esta forma reavivar la participacion comunitaria que
contribuya a la mejora continua en busca de una administracion libre de corrupcion.
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La Administracion municipal estara atenta a los lineamientos trazados por El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcién en el 2013 con el Propdésito de seguir los nuevos lineamientos que se tracen.

La alcaldia cuenta con una pagina web www.pesca-boyaca.gov.co, en la cual se informa a la comunidad sobre los proyectos, planes, programas y demas
actividades que esté realizando, con el fin de involucrar a los pobladores en sus actividades y demostrar la transparencia de cada uno de ellos.

Compra de Pdlizas de cubrimiento para riesgos, dafios materiales, de responsabilidad civil extracontractual, de manejo global y de transporte que protegen de
posibles eventualidades y permite que los bienes tengan una cobertura total de proteccion.

La administracion municipal de ademas de las politicas trazadas pretende fortalecer los procesos de contratacidn, a través de capacitaciones orientadas a la
actualizacion de normas relacionadas, de igual forma con polizas de garantia como cumplimiento del contrato, indemnidad, buen manejo y correcta inversion del
anticipo, estabilidad y calidad de la obra, calidad del bien o servicio y correcto funcionamiento de los equipos, entre otras, de acuerdo al tipo de contrato con el fin
cubrir a la entidad estatal por los posibles perjuicios que sobrevengan del incumplimiento de las obligaciones contractuales segun su tipo.

Fortalecer el sistema de control interno en la entidad con la implementacion de un sistema de gestiébn Promover y facilitar el ejercicio del control social a la gestion
publica en el municipio, a través de capacitaciones a la comunidad y veedurias. Publicacion de todos los actos administrativos, tramites y contratos que genere la
alcaldia, a través del portal Unico de contratacion www.contratos.gov.co
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: MUNICIPIO DE PESCA

MISION:
IDENTIFICACION ANALISIS | MEDIDAS DE SEGUIMIENTO
MITIGACION
Proceso y Causas Riesgo Probabilid Administraciéon | Acciones Responsable | Indicador
Objetivo ad de VALOR | del riesgo
materializ | ACION
No | Descripcion acion Tipo de
Control
Formulaciéon y 1. Baja prioridad | 1 Falta de planeacién | alto preventi | No existen 1. Recordar | Secretaria de | No de Planes
seguimientoala |enla institucional VO parametros que | la entrega Planeacion proyectados
planeacién formulacion y orienten la de planes
institucional presentacion de formulacion de | en forma
los planes en los planes. oportuna
las mediante el
dependencias. uso de
2. Acumulacion Medios de
de tareas y divulgacién
cargas laborales 2.
en la fecha Recordatori
indicada para la os en el
formulacion y Correo
presentacion de electronico
los planes. 3. 3. Lista de
Desconocimient chequeo
o del Marco (por
Legal que dependenci
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establece la as y estado
obligatoriedad de revision)
de la 4.
presentacion Orientacion
oportuna de los es parala
planes. planeacién
institucional
Tramite quejas 'y | Elevado costo Auxiliar
reclamos via de la tecnologia. Secretaria de
correo Recesion Gobierno
electronico econdmica. Gestion de
No contar con la recursos.
tecnologia Presentar
adecuada que No dar oportuna y planesy No de quejas y
satisfaga las veraz a la demanda media preventi | Los controles proyectos reclamos
necesidades competitiva de la VO existentes no para resueltos.
actuales y entidad. son efectivos. gestionar
futuras que recursos y
soporte la acceder a la
mision de la tecnologia.
entidad.
Contratacion Mejorar Jefe de
personal Baja Baja prospectiva, en procesos de | Persona
capacitacion o el ejercicio de seleccién
falta de formulacion y media preventi | Los controles del Presupuesto
competencias construccion de VO existentes no personal. participativo.
en el area de presupuesto, son efectivos. Disefar e
desempeiio. escasos estudios implementar
para identificar plan o
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nichos y programa
potencialidades. de
capacitacion
Contratacion Las minutas de Asesor
los contratos o Externo
convenios son
casi de
adhesion
obligatoria.
La entidad
cuenta con una Revision y
minuta o negociacion
instrumento en de
el que se Desventajas en las Los controles no | condiciones No de contratos y
plasme el condiciones Media Correcti | son efectivos. contractuale convenios
articulado que contractuales VO S. suscritos de
en equidad (suscripcion de Implementar acurdo a las
proteja los contratos leoninos aplicativos minutas
intereses. para a entidad) de costos. proyectadas por la
No contar con entidad.
sistema de
costos por
procedimiento.
Falta de Incumplimiento de Baja Preventi | Falta tiempo Establecer | Secretarias No de Estudios
estudios previos la normatividad VO para la mecanismo | Alcaldia realizados acorde
o de factibilidad vigente respeto a la elaboracion s de Municipal con la
y/o contratacion adecuada del revision del | (Gobiernoy normatividad
superficialidad documento documento | Planeaciony vigente en

Tel: 7784069 - alcaldia@pesca-boyaca.gov.co — Edificio Municipal -

“Pesca, Nuestro Compromiso”



Repitblica de Colombia
Departamento de Boyach
ALCALDIA MUNICIPAL DE PESCA

Libertad y Orden

de los mismos atraves del | Obras contratacion
visto bueno | Publicas)
Estudios previos Favorecimiento a Media Preventi | Presion Establecer | Secretarias No de Estudios
o de factibilidad particulares a través VO Contratista mecanismo | Alcaldia realizados acorde
manipulados del establecimiento s de Municipal con la
por personal de necesidades revision del | (Gobiernoy normatividad
interesados en inexistentes o documento | Planeaciony vigente en
el futuro aspectos que a través del | Obras contratacion
proceso de beneficien a una visto bueno | Pudblicas)
contratacion firma en particular
Restriccion de Favorecimiento a Baja Preventi | Presion Eliminar en | Secretarias No de Pliegos con
la participacion particulares VO contratistas la medida Alcaldia visitas
a futuros de los Municipal
oferentes a posible la (Gobiernoy
través de la exigencia Planeacion y
exigencia de de las Obras
visitas vistas, salvo | Publicas)
obligatorias en los casos
innecesarias, estrictament
establecidas en e
el pliego de necesarios
condiciones
Declaracion de Incumplimiento del | Baja Preventi | Incumplimiento | Vigilar el Secretarias No de
urgencia de la modalidad de VO normatividad procedimien | Alcaldia declaraciones de
manifiesta contratacion por vigente to y razones | Municipal urgencia
favorecer a por la (Gobierno y manifiesta
particulares cuales se Planeacion y
declara la Obras
urgencia Publicas)
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manifiesta
Implementacion 1 Mejorar los | Todas las

de los manuales | No se ha procesos. dependencias
y procesos y adoptado e Adoptar de la
procedimientos implementado e mediante Administracion
establecidos manual de acto Municipal
procesos y administrati
procedimientos vo manual
de la institucion. de procesos
y
procedimien
tos de la
entidad.
Realizar
actualizacio
n Porcentaje

No tener control Los controles no | permanente cumplimiento de
eficaz de las Media Correcti | son efectivos. de los manual de
entidades. VO procesos y procesos.
procedimien
tos de la
entidad.
Realizar
socializacio
ny
capacitacion
es alos
responsable
s de los
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procesos y
poder
implementar
las mejoras,
asi como
renacionaliz
ar los
tramites.
Transmision Mala utilizacion | 1 Perdida de Actualizacié | Todas las
informacion de los informacion debido n periddica | dependencias
dispositivos de a la entrada de un del antivirus | de la
almacenamiento virus. en los Administracion
y transferencia computador | Municipal

de la es.
informacion Restriccién
(memorias USB, de acceso a
CD, disquetes, los

etc.) computador
Mala utilizacion esa

de internet. personal
ajeno ala
dependenci
a o servicio.
Vacunar las
Media Preventi | Los controles memorias Informacion
VO existentes no de USB, CD perdida.
son efectivos. o disquetes,
antes de
introducirlos
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en los
equipos de
la entidad.
Hacer Back
up o copia
de
seguridad
semanal
con la
informacion
mas
relevante
para el
servicio.
Vacunar los
archivos
bajados de
internet.
Atencién al Maltrato del 1 Aplicacién Todas las
ciudadano usuario o queja del plan o dependencias
por programa de la
presentacion de de Administracion
servicios. capacitacion
Usuarios :
agresivos, que Realizacion
generan riesgos de NUmero de quejas
en la integridad Afectacion del programas y reclamos por
personal para equilibrio emocional Media Correcti | Los controles no | de mala atencién del
otros usuarios y del servidor. VO son efectivos. comunicacio servidor.
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servidores de la n al usuario.
entidad. Procedimien
No cumplir con tos de
los seguridad
procedimientos en las
definidos para el instalacione
servicio. sdela
Inadecuado entidad.
estilo del Cumplimient
mando. o de las
guias y los
procedimien
tos.
Tramite quejasy | Elevado costo No dar respuesta Gestibn de | Secretariade | Inadecuada
reclamos de la tecnologia. oportuna y veraz a Media Correcti | Los controles recursos. Gobierno presentacion de
Recesion la demanda VO existentes no Presentar servicios.
econdémica. competitiva de la son efectivos. planesy
entidad. proyectos
para
gestionar
recursos y
acceder a la
tecnologia.
Administracion Perdida de la Mantenimie | Sisben
bases de datos Corto circuito - informacion en la nto de redes
Sisben y régimen | robo. base de datos de Media Correcti | Los controles eléctricas. Informacioén
subsidiado aseguramiento en el VO existentes no Control de perdida.
régimen subsidiado. son efectivos. acceso de
personal.
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Demora en el 2 Alteracion en la Baja Correcti | Los controles Sisben Informacion
tramite de la informacion de la VO perdida.
informacion y base de datos del

documentacion régimen subsidiado

soporte por en salud.

parte de las

EPS.

Identificacion de Acciones de Corrupcion

Cualquier accion que vulnere e infrinja la legislacion Colombiana para la obtencion de un beneficio personal, grupal, institucional, empresarial y comunitario es
considerado como un acto de corrupcion, debido a que surge del beneficio de una funcion asignada. Dentro de las modalidades de corrupcion se encuentran:

Abuso de poder: es el uso de influencias publicas o privadas para obtener oportunidades laborales, econémicas, entre otras, que conlleven a beneficios grupales o
personales.

Falencia y/o debilidades: se enfoca en los procedimientos y mecanismos institucionales, que se adoptan para garantizar la transparencia en el ejercicio de las
funciones.

Marcos legales: debilidad en la tipificacion y sancion de la corrupcién administrativa pablica que se pueda presentar por cualquier persona Natural o Juridica

Impunidad: excepcion de sanciones o castigos por los actos de corrupcion, teniendo como expresiones mas notorias el trafico de influencia y la obtencién de prebendas
personales.

Corrupcion politica: es inadecuado ejercicio publico del poder para conseguir una ventaja ilegitima, generalmente secreta y privada.

Corrupcion administrativa publica: Es el inadecuado uso de la funcion publica con el objetivo de obtener beneficios personales, familiares y grupales en detrimento del
patrimonio publico.
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Corrupcion corporativa: Es el acto de soborno o de retribucidon econdémica por parte de un sector para obtener beneficios corporativos.

Corrupcién privada: tiene como modalidad quebrantar las normas y los valores éticos con el fin de obtener ventajas frente a otros.

Acciones y Estrategias contra los Riesgos de Corrupcion

Con el proposito de mitigar los riesgos en materia de corrupcion identificados, se implementaran las siguientes medidas en la Administracion Municipal de Pesca
(Boyaca), gracias al trabajo en equipo del grupo de trabajo y funcionarios de la Alcaldia.

> Contar con un mapa de riesgos por procesos, donde se identifique, describan las causas, se clasifiquen los riesgos, se analicen y se efectle una valoracion
de éstos, senalando los responsables del monitorio de tales riesgos, estableciendo indicadores para facilitar su control.

> Realizar seguimiento al mapa de riesgos tres veces al afio con corte al 30 de abril, 31 de agosto y diciembre 31, para evitar la aparicién de nuevas
amenazas y/o prevenir su ejecucion.

> El Municipio de Pesca (Boyaca) cuenta con los siguientes medios externos informativos, donde se divulgan los distintos actos administrativos y actividades
que se adelantan:

a) Pagina de web

b) Intervencion Radial en la emisora del Municipio
¢) Chat Interactivo

d) Buzon de Sugerencias, Quejas y Reclamos

e) Cartelera General de la Administracion Municipal
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> Para el afio 2013 se tiene programado realizar distintas socializaciones y la divulgacién permanente del Estatuto General Anticorrupcion, para lo cual se
gestionaran capacitaciones en la ESAP y otras entidades.

> En el sitio web del Municipio se encuentra disponible y al servicio de la ciudadania un buzdén de peticiones, quejas y reclamos virtual para que los
ciudadanos presenten sus solicitudes y denuncias de los actos de corrupcidn realizados por funcionarios de la Alcaldia.

> Aplicar los Decretos 4085 de 2011; 4170 de 2011; y 4632 de 2011.
> Adoptar un manual de protocolos de seguridad que rijan las tecnologias de informacién y las comunicaciones corporativas.

> Remitir a los organismos de control cualquier situacién o conducta de servidores publicos que comprometan la transparencia del Municipio y se consideren
actos de corrupcion.

> Realizar Audiencias Publicas de rendicion de cuentas a la ciudadania.

> Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias poner en conocimiento de la Administracion las anomalias presentadas en la debida
prestacion del servicio por parte de algin funcionario del Municipio.

» Responder las peticiones y las tutelas interpuestas por los ciudadanos en el tiempo reglamentario.
> Propiciar la coordinacidn interinstitucional en la lucha contra la corrupcion.

> Establecer un sistema de monitoreo del cumplimiento de las normas anticorrupcion.

> Realizar las audiencias de adjudicacion de contratos de manera publica y objetiva.

> Divulgar al interior de la Administracion el presente Plan Anticorrupcion, los Acuerdos, compromisos y protocolos éticos.
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> Publicar en el sitio web o en la cartelera u otro medio de informacidn el documento que contiene el Plan de Accidn de la Alcaldia del Municipio de Pesca
(Boyaca) para la vigencia fiscal 2013.

> Elaboracion de informes sobre el funcionamiento y resultados del Sistema de Quejas y Reclamos.

> Se garantizara que todos los procesos contractuales regulados por la ley 80 1993, le 1150 de 2007 y Decreto 734 de 2012 y sus normas reglamentarias y
complementarias se publiquen oportunamente en el Portal Unico de Contratacion -SECOP-

> Se promulgara porque la ciudadania y los particulares puedan participar en igualdad de condiciones en los procesos de contratacion publica a través de la
fijacion de reglas claras, accesibles y transparentes y sobre todo que garantice la verdadera capacidad e idoneidad de los contratistas para lograr la
ejecucién de las obras y prestacidon de los servicios que requiere el Municipio de Pesca (Boyaca) con calidad, oportunidad, y eficacia.

> Se evaluara constantemente y minimizaran los dafos juridicos, legales y econdmicos que puedan generar las actuaciones del Municipio ante terceros y se
defendera los intereses de la Administracién Municipal ante las instancias judiciales.

> Todos los actos y actuaciones de los funcionarios de la Administracién Municipal, deberan cefirse a los postulados de ética, transparencia, interés comun;
en consecuencia el comportamiento de funcionarios y voluntarios deberan ir acompanados de actuaciones fundadas en principios tales como rectitud,
lealtad, honestidad y transparencia.

> Los procesos de contratacién que realice el Municipio de Pesca (Boyacd) deben estar ajustados a lo que establece para el efecto la Ley 80/93, los decretos
que la reglamentan y la actual Ley 1474/11; primando en todas y cada una de las actividades de tipo contractual, administrativo y financiero, los principios
de obligatoriedad, igualdad, transparencia, economia y responsabilidad, reglas de oro para la contratacion publica.

> Capacitar a los servidores publicos del Municipio de Pesca, sobre la normatividad vigente en materia de lucha contra la corrupcion, Politicas anti tramites y
atencion al ciudadano.

> Reglamentar mediante resolucion las estrategias de rendicidon de cuentas.
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> Implementacion del Cédigo de Etica y de Buen Gobierno.
> Mejoramiento de los procesos internos de comunicacion con el fin de hacer mas eficiente la atencién de los ciudadanos.

Las acciones estaran bajo la direccion y responsabilidad del Alcalde Municipal y la Secretaria General de la Entidad quienes presentaran al finalizar la vigencia un
informe de evaluacion y cumplimiento de las acciones mostrando indicadores de resultados.

ESTRATEGIAS ANTITRAMITE

La politica de racionalizacion de tramites busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica. En este componente la Administracion del
Municipio de Pesca se propone simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, asi como acercar a los ciudadanos a los servicios
que presta la Administracion, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Son precisamente los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarias las que afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la Administracion Publica, pues
a mayor cantidad de trémites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se presenten hechos de corrupcion. Por lo que uno de los fines de este
componente es precisamente, entre otras cosas, eliminar factores generadores de acciones tendientes a la corrupcion que se materializan cuando se hacen
exigencias absurdas e innecesarias, cobros, demoras injustificadas, etc.

Una vez identificados los elementos que integran los tramites y procedimientos administrativos que se adelantan ante la Administracién del Municipio de Pesca y

hecha la revision de los mismos con el fin de evaluar la pertinencia, importancia y valor agregado para el usuario, vamos a presentar las estrategias antitramite
adoptadas para la Administracion:

A Estrategia: Actualizacion de Reglamentos, Manuales y Procesos

> Constatar la implementacion de los procesos y procedimientos establecidos en los distintos manuales existentes en el Municipio de Pesca.
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> Actualizar los manuales de procesos y procedimientos que existan en el Municipio.

> Actualizar el Manual Estandar de Control Interno (MECI) y garantizar la simplificacion de los procesos y procedimientos que alli se regulan.
il. Estrategia: Democratizacion de la Administracion Publica

> Mantener actualizada la Pagina Web del Municipio a través del programa de Gobierno en Linea.

> Determinar de manera asertiva los tramites y servicios que deberan estar en linea a través de la pagina web de la entidad.

> Habilitar espacios de interaccion a través de las redes sociales y facilitar su uso para la realizacidén de peticiones, quejas y reclamos.

iif. Estrategia: Aplicacion de las normas Antitramites del nivel Nacional

» Socializar y aplicar en lo que corresponda el Decreto 019 de 2012 “Por e/ cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica’

> Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1474 de 2011 "Por /a cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

> Socializar y aplicar en lo que corresponda la Ley 1437 de 2011 “Por /a cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”

. Estrategia: Formacion y Capacitacion

> Capacitacién para servidores publicos y contratistas de la Administracion Municipal sobre procedimientos administrativos, racionalizacion de tramites y
atencion al ciudadano. Toda prestacion del servicio implica que en el ejercicio o desempefio de sus labores cada uno de los servidores publicos demuestre
voluntad y deseo permanente por satisfacer a cabalidad las necesidades de los ciudadanos, brindando con un alto nivel de excelencia y calidad del servicio
la informacién integral, idonea, respuesta oportuna de sus peticiones logrando superar las expectativas de los usuarios. Es por lo anterior que la

Tel: 7784069 - alcaldia@pesca-boyaca.gov.co — Edificio Municipal - “Pesca, Nuestro Compromiso ”?




111
IE

Repitblica de Colombia
Departamento de Boyach

P ALCALDIA MUNICIPAL DE PESCA

V.

administracion municipal 2012 — 2015 se encuentra comprometida con la implementacién de programas de capacitacion para todos los funcionarios de la
entidad que incluya prestacion de servicio al ciudadano, ética y conducta del buen servidor, lineamientos de buen gobierno, marco de accidn de la funcién
publica.

Formacion de las diferentes secretarias y funcionarios de las dependencias en normas de archivo, tablas de retencion documental, atencion y servicios al
ciudadano, términos de tramites y procedimientos, etc.

Implementar software para el manejo de archivo y correspondencia.

Implementacién del Manual de Contratacion y Cdédigo de ética del municipio de Pesca (Boyaca): en el afio 2013 disefiara e implementara el manual de
contratacion municipal que tiene por objeto fijar politicas, lineamientos, procedimientos, pautas de seguimiento, evaluacién y control de las actividades en la
planeacidn, seleccion y ejecucion contractual que adelanta el municipio a través de las dependencias o secretarias ejecutoras y la Oficina Asesora Juridica.
Ademas de estipular las actuaciones de los servidores y contratistas que intervengan en la contratacidn, los cuales se deben desarrollar con sujecion a los
principios de transparencia, economia, responsabilidad y seleccidn objetiva, el cumplimiento de los fines estatales la continua y eficiente prestacion de los
servicios publicos los efectividad de los derechos e intereses de los administrados que colaboran con la entidad en la consecucion de dichos fines.

Se implementan y disefiaran manuales y/o folletos institucionales, que plasmen informacién completa programas de educaciéon y comunicacion, accesibles,

sencillos y claros, que proporcionen a la ciudadania toda la informacidon necesaria para realizar un tramite o solicitar un servicio, poniendo énfasis en los
estandares éticos que la dependencia o entidad se compromete a cumplir, ademas de incluir formas de participacion ciudadana.

Estrategia: Disminucion de costos de tramites

Se reduciran al maximo los costos generados por el suministro de copias de documentos publicos de la Administracion Municipal, asi como las impresiones.

Se incentivara el uso de los medios electronicos de comunicacidon para el suministro de archivos digitales y documentos que se generan al interior del
Municipio o que se radican en la Secretaria General.
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> Se evitara reproducir copias de Resoluciones, Decretos, Informes Proyectos de Acuerdo, Conceptos Juridicos, Jurisprudencia, etc., que pueda ser
suministrada por correo electronico tanto a los funcionarios como a los ciudadanos que soliciten esos documentos.

> Se permitira el envio por correo electrénico de las ofertas a invitaciones publicas de contratacién adelantadas por el Municipio.

> Se evitaran cobros innecesarios a los usuarios para la realizaciéon de tramites que correspondan a la Administracion.

> En busca de mejorar y optimizar la comunicacion interna de la entidad, y con el propdsito de hacer mas eficiente, eficiente y pronta la atencién a los
ciudadanos en el momento de hacer un tramite y solicitar informaciéon en cada una de las dependencias de la Alcaldia Municipal, se implementara para el

2013 un nuevo proceso tecnoldgico en busca de crear y viabilizar el servicio de una (1) intranet que permita la intercomunicacion entre todas las
dependencias de la administracidn bajo los parametros de las nuevas tecnologias de la informacidn y la comunicacion.

vi. Estrategia: Colaboracion Armonica entre Autoridades

> Se dara aplicacion a los términos establecidos en las solicitudes de autoridades disciplinarias, judiciales, penales y fiscales, con el fin de suministrar la
informacion requerida de forma eficiente y oportuna.

> Se implementaran canales de comunicacion directos entre la Administracion Municipal y el Concejo para colaborar arménicamente en la expedicién de
documentos necesarios para resolver inquietudes o dar continuidad y celeridad a los tramites que se adelanten.

vii. Estrategia: Fortalecimiento y simplificacion de otros tramites

> Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar cumplimiento a los fallos sancionatorios emitidos por los Organismos de
Control.

> Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar tramite a las solicitudes de permisos, licencias y vacaciones de los funcionarios
de planta de la Administracién Municipal
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> Establecer adecuadamente el procedimiento mas eficaz y oportuno para dar tramite y respuesta a los derechos de peticién presentados ante las diferentes
dependencias de la Administracién Municipal.

> Agilizar los procesos de expedicion de copias de los documentos que reposan en la Administracion del Municipio de Pesca (Boyacd) y pueden ser conocidos
por los ciudadanos.

> La administracién municipal se encuentra en tramite para la implementacion en la pagina web 3 tramites que deben ser validados por el Departamento
Administrativo de la funcion publica, con el fin de que la ciudadania pueda realizarlos en forma virtual. Para el afio 2013 se plantea la validacion los
siguientes tramites ante el mencionado departamento a saber:

e Consulta y pago de Impuesto Predial
e Liquidacion y pago licencias de construccidn y ocupacion del espacio publico
e Expedicidon de Paz y Salvo Municipal

RENDICION DE CUENTAS

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticién de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que busca la transparencia de la gestién de la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno.

Mas alla de ser una practica perioddica de audiencias publicas, la rendicidon de cuentas a la ciudadania por parte de la Administracion Municipal debe ser un ejercicio
permanente que se oriente a afianzar la relacion Estado — Ciudadano. Por su importancia, se requiere elaborar anualmente una estrategia de rendicion de cuentas
y que la misma se incluya en las estrategias del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
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De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran formulados por la Comisidon Interinstitucional para la Implementacion de la
Politica de Rendicién de Cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010.

La rendicidon de cuentas Se convierte en un instrumento que implica la obligacién de informar y el derecho de ser informado, “£s un proceso permanente y una
relacion de doble via entre el gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestion publica”?

No debe ni puede ser un evento periddico, unidireccional, de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que sera un proceso continuo y bidireccional,

que genere espacios de didlogo entre la Administracion y los ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un compromiso en doble via: los ciudadanos
conocen el desarrollo de las acciones de la Administracion Municipal y los funcionarios explican el manejo de su actuar y su gestion.

A Acciones y estrategias para la Rendicion de Cuentas a la ciudadania

> Se realizaran rendiciones de cuentas ante el concejo Municipal y la comunidad en general de acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente vy el
manual de rendicion de cuentas.

> Se gestionara con la radio comunitaria los espacios de intervencidon para el representante legal de la entidad con el fin de exponer a la comunidad su
informe de gestidn y/o cualquier otro tema que quiera tratar que sea de interés publico y general.

> La pagina Web del Municipio de Pesca contendra de manera permanente y con un disefio claro que facilite su consulta, toda la informacién relacionada con
el ejercicio de las funciones y las actividades publicas de los funcionarios de la Administracién Municipal.

5 Conpes: Rendicion de cuentas: En bisqueda del buen gobierno”. Diciembre de 2011.
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MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional
de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracién publica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

En cumplimiento a lo establecido en el ARTICULO 76. De la Ley 1474 de 2011, que establece; OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. En toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la misidn de la entidad. La oficina de control interno debera vigilar que la atencidn se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera
existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios. Todas las entidades publicas deberan contar
con un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la
entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio publico.

I

Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano

Definir y difundir el portafolio de servicios de la Administracion Municipal por lo medios disponibles, especialmente por la pagina web y la cartelera
Municipal.

Implementar y optimizar los procedimientos internos que soportan la entrega de tramites y servicios al ciudadano y los procedimientos de atencion de
peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad.

Habilitar el uso del Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamos el cual se encuentra disponible al ingreso del despacho del Alcalde.

Habilitar y mantener actualizada la pagina Web del Municipio de Pesca.
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> Establecer como correo oficial de la Administracion Municipal el siguiente: alcaldia@pesca-boyaca.gov.co

> Medir la satisfaccion del ciudadano en relacidon con los tramites y servicios que presta la Entidad a través de encuestas virtuales.
> Identificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para gestionar la atencién adecuada y oportuna.

> Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacién actualizada sobre:

Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos.
Horarios y puntos de atencion.

Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una queja o un reclamo.

ANENENENENEN

> Establecer procedimientos, disefar espacios fisicos y disponer de facilidades estructurales para la atencidon prioritaria a personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

ii. Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en la Secretaria General de la Administracion Municipal

> Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores publicos, mediante programas de capacitacién y sensibilizacion.

> Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencidn al ciudadano.
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iit. Fortalecimiento de los canales de atencion.

> Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en materia de accesibilidad y sefalizacién.

> Integrar canales de atencidn e informacidn para asegurar la consistencia y homogeneidad de la informacidn que se entregue al ciudadano por cualquier
medio.

> Recibir y dar tramite a los derechos de peticion y solicitudes que lleguen por correo electronico dentro de los términos de la Ley 1437 de 2011.

> Habilitar foros y Chats tematicos en la pagina web de la Administracion Municipal de Pesca (Boyaca).

Teniendo en cuenta lo anterior:

Atencion al Publico: para atender los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la atencion al publico por parte de los funcionarios de la
Administracion Municipal se establecié un horario de lunes a viernes de 8:00 am a 1:00 pmy 2 pm a 5 pm.

Presentacién de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina WEB, en Atencidn al Ciudadano enlace Comuniquese con la alcaldia, enviar comentario,
realizar solicitud puede formular sus requerimientos y su correspondiente seguimiento: www.pesca-boyaca.gov.co, comuniquese o dirijase a la Alcaldia Municipal ,

ubicada en el municipio de Pesca (Boyaca), cra 5 No 4-53 Edificio Municipal, Esquina Parque principal , teléfono: (098)7784069 o E mail - alcaldia@pesca-
boyaca.gov.co.

Se cuenta con una (1) Profesional universitaria (Abogada), adscrita al despacho encargada de atender, asesorar y proveer la informacion misional veraz, oportuna,

integral y veraz a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y via telefonica, encargada de crear relaciones de respeto y fortalece la imagen institucional centrada
en el ciudadano.
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Se realizan reuniones frecuentes con los Presidentes de Juntas de Accion Comunal y visitas a las diferentes veredas del municipio junto con los secretarios de
despacho con el fin de ofrecer espacio de disertacion, dialogo y tiempo a la ciudadania para la solucidon de requerimientos, inquietudes y solicitudes en las
diferentes areas que maneja cada secretaria, llegando a las comunidades mas apartadas del municipio y haciendo presencia constante en las mismas.

Se convocaran a veedurias ciudadanas en contratos de obra con el fin de fortalecer la confianza de los ciudadanos de tal forma que su compromiso sea efectivo y
velen por la transparencia en la gestion publica mediante mecanismos que permitan el ejercicio efectivo del control.

Se cuenta con los siguientes programas, servicios y personal para brindar atencién a la ciudadania:

e Coordinador de Programas Sociales y Oficina servicio de atencién al cliente (SAC), persona encargada de atencién al publico Dra. Nancy Yamile Cérdoba
Chinchilla Secretaria de Gobierno.

e Biblioteca municipal , La biblioteca forma parte del portafolio de servicios de la Alcaldia, facilita la consulta de material bibliografico en sala de lectura,
préstamo de libros, ofrece orientacion y asesoria personalizada en los diversos temas, préstamo de equipos de computo con acceso a internet ilimitado,
persona encargada de atencion al publico Emperatriz Bayona.

e Centro vida del Adulto mayor denominado PADRE PEDRITO, que funciona con el apoyo de la Administracion Municipal, Parroquia y comunidad en general,
el cual alberga 5 abuelos residentes en estado de abandono y/o extrema pobreza, situacion de vulnerabilidad, que no reciben ningun tipo de beneficio y se
encuentran desamparados un lugar de esparcimiento donde reciben el acompafiamiento de una enfermera y alimentacion.

e Enlace del Programa UNIDOS, persona encargada de atencion al publico Lucia Maldonado, Patricia Lépez, Lucia Rivas, Ménica Quemba y Horacio Cruz.

e Enlace del Programa Mas Familias en Accidn, persona encargada de atencién al publico Hans Nicolas Rodriguez.

e Coordinador del SISBEN, persona encargada de atencion al publico Ana Maria Joya.

e Coordinador de Victimas, persona encargada de atencion al publico Dra. Nancy Yamile Cordoba, Secretaria de Gobierno
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e Comisaria de Familia. Persona encargada de atencion al publico

e Inspeccidn de Policia. Persona encargada de atencion al publico Dra. Mdnica Triana

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 se han desarrollado los procesos que permitan recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

A Definiciones:

Los ciudadanos y los servidores publicos que laboran en el Municipio de Pesca (Boyacd) deberan tener en cuenta las siguientes definiciones:

> Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o
particular y a obtener su pronta resolucion®.

> Queja: es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en relacion con una conducta que considera
irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones’.

> Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencién de una solicitud.®

6 Ley 1437 de 2011. Articulo 13.
7 Como atender adecuadamente las quejas ciudadanas. Veeduria Distrital — Alcaldia de Bogota diciembre 2010.
8 Ibidem cit. 18.
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> Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la gestion de la entidad.

> Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene
connotacidn constitutiva de infraccién de conformidad con los el articulo 6 de la Constitucion Politica.

ii. Gestion de Solicitudes

> Recepcion: Las solicitudes, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias podran ser remitidas y radicadas por cualquiera de los siguientes medios de
comunicacion:

v" Correo Electrénico: alcaldia@pesca-boyaca.gov.co
v Telefax: 7784069 Ext. 106
v Verbalmente en la oficina de la Secretaria General de la Alcaldia ubicada en la direccién Cra. 5 No 4 -53 Edificio Municipal, esquina parque principal

v Por escrito en las oficina de la Secretaria Secretaria General de la Alcaldia ubicada en la direccién Cra. 5 No 4 -53 Edificio Municipal, esquina parque
principal

v' En la pagina web del Municipio http://www.pesca-boyaca.gov.co dando clic al link de “Sugerencias, Quejas y Reclamos”

v Buzones ubicados en la secretaria General al Ingreso al Despacho del Alcalde Municipal 2 Piso, Edificio Municipal.
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> Oficina Competente: Dentro de la estructura organizacional de la Administracion Municipal seran las siguientes dependencias:

v' La Secretaria General de la Administracion Municipal sera la dependencia encargada de recibir y tramitar las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen en relacién con el cumplimiento de las funciones de la Administracion Municipal

> Consideraciones Generales. Toda actuacidén que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el
articulo 23 de la Constitucidn Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un
derecho o que se resuelva una situaciodn juridica, que se le preste un servicio, que se le entregue informacion, se le permita consultar, examinar y requerir
copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011°, los

términos para resolver son:

v’ Para cualquier peticién: 15 dias siguientes a la recepcion.

v' Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.
v Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
v' Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion

7/A Sequimiento

> Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V Gestién de Documentos, implementando un Programa de Gestién Documental que
permita hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la entidad.

» Crear dentro del reglamento interno mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes presentadas por los ciudadanos.

> Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional
en materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional y territorial.

9 Articulo INEXEQUIBLE, con efectos diferidos hasta el 31 de diciembre de 2014. Sentencia C-818-11. Magistrado Ponente Dr. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. Significa que estara vigente hasta esa fecha.
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> Elaborar semestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de mejorar el servicio que prestan los funcionarios de la Administracién Municipal
y racionalizar el uso de los recursos.

. Veedurias Ciudadanas

> Incentivar la organizacién de veedurias ciudadanas.
> Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas.

> Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las veedurias ciudadanas, especialmente en los proceso de contratacion y
convenios vigentes!?

> Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la vigilancia de su gestién y que no constituyan materia de reserva judicial o
legal.!!

V. Dotacion de equipos

> Adquirir herramientas y equipos tecnoldgicos como computadores, camaras, grabadoras de voz, scanner, impresora, etc., que permitan una mejor gestion y
prestacion de servicios.

> Continuar con la contratacion del servicio de internet que garantice el uso de las herramientas virtuales y redes sociales.

10 L ey 489 de 1998. Articulo 35, literal a. Concordancia con la Ley 850 de 2003.
1 Ibidem, Literal b.
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SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Oficina de Control Interno, de conformidad a lo establecido por el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011; “debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con
las normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica
debera existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios.” Ejercera seguimiento y control al
cumplimiento de las politicas de atencion a la ciudadania, al respecto se emitird informe SEMESTRAL al despacho del Alcalde, relacionando todos los avances,

dificultades, estadisticas y sugerencias sobre el particular.
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