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Actualización de los 

riesgos de corrupción de 

los procesos de la 

Alcaldía Municipal de 

Utica.

A Junio 30 de 2013 realizar la 

actualización del mapa de 

riesgos de corrupción  en el 

100% de los procesos  

institucionales.

Porcentaje de mapas de 

riesgo de corrupción 

actualizados por proceso en 

la Alcaldía Municipal de 

Utica. 

Secretaria de 

Planeación,

Lideres de los 

procesos

Implementación de los 

controles de mitigación 

de riesgos de corrupción 

de los procesos 

institucionales.

A diciembre 30 de 2013 

realizar la implementación de 

los controles de mitigación de 

los riesgos de corrupción en 

la Alcaldía Municipal de 

Utica. 

Porcentaje de avance en la 

implementación de los 

controles de los riesgos de 

corrupción. 

Secretaria de 

Planeación,

Lideres de los 

procesos

Autoevaluación del 

cumplimiento de las 

prácticas de 

transparencia por los 

integrantes del equipo 

de trabajo de los 

proceso institucional.

A diciembre 30 de 2013 

realizar la autoevaluación del 

cumplimiento de las prácticas 

de transparencia

Porcentaje de 

autoevaluación del 

cumplimiento de las 

prácticas de transparencia

Secretaria de 

Planeación,

Lideres de los 

procesos
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MAPA DE 

RIESGOS DE 

CORRUPCION

Identificar los riesgos de corrupción 

en los procesos de la Alcaldía 

Municipal de Utica, en busca de la 

implementación de controles de 

mitigación del riesgo.



Socialización de la Ley 

1474 de 2011 a los 

colaboradores de la 

Alcaldía Municipal de 

Utica.

A octubre 30 de 2013 realizar 

una jornada de capacitación 

en la Ley 1474 de 2011 

dirigido a los colaboradores 

de la Alcaldía Municipal de 

Utica.

Numero de capacitaciones 

realizadas en  la Ley 1474 

de 2011 

Control Interno

Actualización del 

Manual de Contratación 

Municipal de acuerdo a 

lo establecido en la 

normatividad vigente

A marzo de 2013 contar con 

el Manual de Contratación de 

la Alcaldía Municipal de Utica 

actualizado 

Documento Manual de 

Contratación de la Alcaldía 

Municipal de Utica 

actualizado.

Secretaria de 

Planeación

Realizar capacitaciones 

a los colaboradores de 

la actualización del 

Manual de Contratación 

Municipal 2013.

A octubre 30 de 2013 realizar 

una jornada de capacitación 

en la Ley 1474 de 2011 

dirigido a los colaboradores 

de la Alcaldía Municipal de 

Utica.

Numero de capacitaciones 

realizadas

Secretaria de 

Planeación

Realizar jornadas de 

rendición de cuentas 

respecto a logros, 

resultados y dificultades 

de la vigencia 2012.

A mayo 30 de 2013 haber 

realizado las jornadas de 

rendición de cuentas de 

acuerdo al cronograma 

establecido.

Numero de jornadas de 

rendición de cuentas de la 

vigencia 2012 

Despacho de la 

Alcaldía Municipal 

Secretaria de 

Gobierno

Realizar la evaluación 

del resultado de las 

jornadas de rendición 

de cuentas frente a la 

percepción de la 

comunidad.

A junio 30 de 2013 haber 

realizado la evaluación del 

resultado de las jornadas de 

rendición de cuentas frente a 

la percepción de la 

comunidad.

Grado de satisfacción de la 

comunidad frente a el 

desarrollo de las jornadas 

de  rendición de cuentas 

Secretaria de 

Gobierno

 

Levantamiento e 

identificación de los 

principales trámites y 

servicios de la Alcaldía 

de Utica,  procesos y 

procedimientos internos 

susceptibles de 

simplificación

A junio 30 de 2013 haber 

realizado el levantamiento e 

identificación de los 

principales trámites y 

servicios de la Alcaldía de 

Utica,  procesos y 

procedimientos internos 

susceptibles de simplificación

Diagnóstico institucional de 

trámites y servicios

Cronograma de 

mejoramiento de trámites.

Oficina de la 

Secretaria de 

Gobierno 

Municipal.

ESTRATEGIAS 

ANTI-

TRÁMITES

Este componente busca mejorar la 

calidad y accesibilidad de los trámites 

y servicios de la administración y 

satisfacer las necesidades de la 

ciudadanía

MAPA DE 

RIESGOS DE 

CORRUPCION

Identificar los riesgos de corrupción 

en los procesos de la Alcaldía 

Municipal de Utica, en busca de la 

implementación de controles de 

mitigación del riesgo.

RENDICION DE 

CUENTAS

Desarrollar el componente de 

rendición de cuentas en la Alcaldía 

Municipal de Utica como mecanismo  

de control social, en busca de la 

transparencia de la gestión de la 

administración

pública.



Depurar, priorizar y 

analizar técnica y 

jurídicamente los 

trámites susceptibles de 

racionalizar

A octubre  30 de 2013 haber 

depurado, priorizado los 

trámites susceptibles de 

racionalizar

No. de procesos y 

procedimientos ajustados

1,Mesa anti 

trámite 

para la 

socialización de la 

metodología del 

DAFP.

2.,Lideres de 

proceso con el 

acompañamiento 

de la Oficina de 

Planeación.

Socialización, 

divulgación e 

implementación

A  noviembre 30 de 2013 

haber realizado Socialización, 

divulgación e 

implementación de los 

servicio.

No. de procesos y 

procedimientos publicados

1,Mesa anti 

trámite 

para la 

socialización de la 

metodología del 

DAFP.

2.,Lideres de 

proceso con el 

acompañamiento  

de la Oficina de 

Planeación.

Autoevaluación y 

verificación de la 

eficacia de las acciones

A diciembre de 2013, haber 

realizado el seguimiento a las 

acciones implementadas y los 

servicios racionalizados 

No. de autoevaluaciones 

realizadas.

1. Lideres de 

proceso con el 

acompañamiento 

de la Oficina de 

Planeación.

COMPONENTE 

DEFINCION

1- Elaboración  

Documento  ATENCIÓN 

DE PETICIONES, QUEJAS, 

SUGERENCIAS Y 

RECLAMOS

2. Socializar el 

documento

a Junio 30 de 2013  realizar el 

documento  ATENCIÓN DE 

PETICIONES, QUEJAS, 

SUGERENCIAS Y RECLAMOS

Documento elaborado

Oficina de la 

Secretaria de 

Gobierno.

Fortalecimiento institucional de los 

mecanismos de atención y servicio al 

ciudadanode la Alcaldia Municipal de 

Utica 

ESTRATEGIAS 

ANTI-

TRÁMITES

Este componente busca mejorar la 

calidad y accesibilidad de los trámites 

y servicios de la administración y 

satisfacer las necesidades de la 

ciudadanía

MECANISMOS 

PARA MEJORAR 

LA ATENCION AL 

CIUDADANO



COMPONENTE GESTION 

1. Realizar la recepción, 

radicación, registro de 

los documentos 

recibidos.

 2. Realizar el control y 

seguimiento de los 

documentos radicados.

 3. Generar un enlace en 

la página web, para la 

recepción de las quejas, 

peticiones, sugerencias, 

reclamos y denuncias.

4. Diseñar un formato 

electrónico para 

presentar las peticiones, 

quejas, reclamos y 

denuncias,

 5. Construir un sistema 

de registro ordenado de 

las peticiones quejas, 

reclamos y denuncias y 

Documentos tramitados a 

tiempos/ Documentos 

recibidos

Oficina de la 

Secretaria de 

Gobierno.

Fortalecimiento institucional de los 

mecanismos de atención y servicio al 

ciudadanode la Alcaldia Municipal de 

Utica 

A 30 diciembre  de 2013, 

haber implementado en 

sistema de quejas, reclamos, 

peticiones y denuncias en la 

Alcaldía Municipal e Utica. 

MECANISMOS 

PARA MEJORAR 

LA ATENCION AL 

CIUDADANO



COMPONENTE 

CONTROL 

1. Dar cumplimiento a lo 

establecido en la Ley 

594 de 2000 – Título V 

Gestión de Documentos, 

implementando un 

Programa de Gestión 

Documental que 

permita hacer 

seguimiento a la 

oportuna respuesta de 

los requerimientos de 

los ciudadanos y a la 

trazabilidad del 

documento al interior 

de la entidad.

 2. Crear mecanismos de 

seguimiento a la 

respuesta oportuna de 

las solicitudes 

presentadas por los 

ciudadanos. 

3. Disponer de un 

registro público sobre 

los derechos de petición 

de acuerdo con Circular 

Externa N° 001 del 2011 

Documentos tramitados a 

tiempos/ Documentos 

recibidos

Oficina de la 

Secretaria de 

Gobierno.

Fortalecimiento institucional de los 

mecanismos de atención y servicio al 

ciudadanode la Alcaldia Municipal de 

Utica 

A 30 diciembre  de 2013, 

haber implementado en 

sistema de quejas, reclamos, 

peticiones y denuncias en la 

Alcaldía Municipal e Utica. 

MECANISMOS 

PARA MEJORAR 

LA ATENCION AL 

CIUDADANO












