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PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION Y ATENCIONAL CIUDADANO 2013
LEY 1474 DE 2011
CHIQUINQUIRA - BOYACA

LA EXPERIENCIA DE UN BUEN GOBIERNO

INTRODUCCION

Este manual y compendio de acciones de anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano lo establece la Ley 1474 de 2011 y tiene como metas y objetivos
evitar la corrupcidon dentro de la Administracion Municipal, no solo en los
anos 2012 al 2015 sino que fuera por todos los tiempos de los Alcaldes
Municipales. En éste se van a encontrar: normas y conceptos basicos, mapas
de procesos, como evitar los riesgos, manifestaciones de corrupcion,
rendiciones de cuentas, participacion ciudadana y veedurias ciudadanas,
estrategias anticorrupcidon y practicas del buen gobierno. Es un analisis
detallado y completo en donde cada uno de estos elementos son
fundamentales, basicos y necesarios para dar cumplimiento a la Ley 1474 de
2011.

Factor determinante es que cada uno de los funcionarios de la Administracion
Municipal debe conocerlo, practicarlo, pero mas que todo “debe cumplirlo”,

en iguales circunstancias son nuestros conciudadanos los cuales deben estar
pendientes de nuestras actuaciones y responsabilidades, es un ejercicio
emotivo y colateral en el cual los dos juegan un papel fundamental para evitar
la corrupcion.
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Importante ademas, la Rendicidon de Cuentas que es obligatoria y lo determina
la ley, puesto que los alcaldes y administradores publicos lo deben hacer cada
ano. En esta administracion lo hacemos cada tres meses; en el ano 2012 lo
ejecutamos en los meses de abril, agosto y noviembre. Con esto damos a
conocer a toda la comunidad, comercio, empresas, sector campesino y otros
las practicas del buen gobierno. Importante ademas las veedurias ciudadanas,
siempre y cuando se constituyan de acuerdo a las normas establecidas y no se
haga en forma caprichosa y amafiada porque aqui incumplirian con la
verificacion de los manuales y normas establecidas en contra de la corrupcion.

NELSON ORLANDO RINCON SIERRA
Alcalde de Chiquinquira
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VISION

Chiquinquird en el afio 2020 sera una Entidad Territorial libre de corrupcion, en el que
imperen la ética, la moralidad, y con una administracién publica que preste sus servicios
con objetividad, imparcialidad, transparencia y oportunidad.

OBJETIVO GENERAL
Promover y fortalecer medidas para prevenir eficazmente la corrupcién.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS:
1.3.1Promover el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Luchacontra la Corrupcion.

1.3.2. Institucionalizar en la Administracidn Publica las Practicas deBuen Gobierno, la Etica,
la Transparencia y la Lucha contra laCorrupcion.

1.3.3. Promover la activa participacién de los Medios de Comunicacionen la Lucha contra la
corrupcion.

1.3.4. Lograr el Compromiso de la Sociedad en la participacion yfiscalizacién activa en la
Lucha contra la Corrupcién.

1.3.5. Implementacidn de la Estrategias Anti tramites.

1.3.6. Promover la integridad, La obligacidon de rendir cuentas y la debida gestiéon de los
asuntos, los bienes y los recursos publicos.

1.3.7. Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales que han
propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcién, habilitando un escenario
institucional adecuado para la adopcidon de estrategias concretas en materia de lucha
contra la corrupcidn que orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

1.3.8. llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho politico
fundamental a controlar el poder.
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1.3.9. Promover herramientas orientadas a la prevenciéon y disminucion de actos de
corrupcion en articulacién con las instituciones publicas, la empresa privada, la ciudadania,
los medios de comunicacidn y las organizaciones de la sociedad civil.

1.3.10. Identificacion de los riesgos de corrupcién en la gestidén contractual.

1.3.11. Construccién del sistema de alertas tempranas en tiempo real que permita
identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que se van presentando
desde la planeacion hasta la liquidacion de los contratos y/o convenios.

1.3.12. Establecimiento del sistema de prevencion como requisito fundamental de
aplicacion del manual

1.3.13. Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion

DEFINICIONES BASICAS

Administracion de riesgos: “Conjunto de Elementos de Control que al interrelacionarse
permiten a la Entidad Publica evaluar aquellos eventos negativos o de corrupcion, tanto
internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar oportunidades para un
mejor cumplimiento de su funcién. Se constituye en el componente de control que al
interactuar sus diferentes elementos le permite a la entidad publica autocontrolar aquellos

eventos de corrupcidon que pueden afectar el cumplimiento de sus objetivos"l.

Andlisis de riesgos: “Determinar el Impacto y la Probabilidad del riesgo. Es el elemento de
Control que permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los eventos positivos y/o
negativos y el impacto de sus consecuencias, calificandolos y evaluandolos a fin de
determinar la capacidad de la entidad publica para su aceptacion y manejo. Se debe llevar
a cabo un uso sistemdtico de la informacién disponible para determinar cudn
frecuentemente pueden ocurrir eventos especificados y la magnitud de sus
consecuencias”’.

'GUIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS. DAFP. Bogota D.C. 2009.

’lbidem.
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Autoevaluacion del Control: Elemento de Control que basado en un conjunto de
mecanismos de verificacidén y evaluacién determina la calidad y efectividad de los controles
internos a nivel de los procesos y de cada area organizacional responsable, permitiendo
emprender las acciones de mejoramiento del control requeridas. Se basa en una revision
periddica y sistemdtica de los procesos de la entidad para asegurar que los controles
establecidos son aun eficaces y apropiados.

Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y agentes
generadores de riesgo de corrupcion. Los agentes generadores que se entienden como
todos los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo de corrupcidn; se
pueden clasificar en tres categorias: personas, comités, y entorno.

Control Correctivo: Aquellos que permiten el restablecimiento de la actividad después de
ser detectado un evento no deseable; también permiten la modificacién de las acciones
gue propiciaron su ocurrencia.

Control Preventivo: Aquellos que actuan para eliminar las causas del riesgo, para prevenir
su ocurrencia o materializacion.

Compartir el Riesgo: “Cambiar la responsabilidad o carga por las pérdidas que ocurran
luego de la materializacidon de un riesgo mediante legislacion, contrato, seguro o cualquier
otro medio”?.

Efectos (consecuencias): Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre
los objetivos de la entidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes materiales
o inmateriales con incidencias importantes tales como dafios fisicos y fallecimiento,
sanciones, pérdidas econdmicas, de informacién, de bienes, de imagen, de credibilidad y
de confianza, interrupcion del servicio y dafio ambiental.

Evento: “Incidente o situacidn, que ocurre en un lugar determinado durante un periodo
determinado. Este puede ser cierto o incierto y su ocurrencia puede ser Unica o ser parte
de una serie””.

*GUIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS. DAFP. Bogota D.C. 2009.
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Identificacion del riesgo: “Elemento de Control que posibilita conocer los eventos
potenciales, estén o no bajo el control de la Entidad Publica, que ponen en riesgo el logro
de su Misidon, estableciendo los agentes generadores, las causas y los efectos de su
ocurrencia. Se puede entender como el proceso que permite determinar qué podria

suceder, por qué sucederia y de qué manera se llevaria a cabo”’.

Impacto: son las consecuencias que puede ocasionar a la organizacién la materializacién
del riesgo.

Probabilidad: “Grado en el cual es probable que ocurra un evento, que se debe medir a
través de la relacion entre los hechos ocurridos realmente y la cantidad de eventos que
pudieron ocurrir”®.

Riesgo: es toda la posibilidad de que un evento pueda entorpecer o impedir el normal
desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos.

Riesgo de Corrupcion. Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que por
accion u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacidn,
se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del estado, para la obtencion de
un beneficio particular.

Accountability

Este término no tiene una traduccién exacta al espafiol. Si bien suele traducirse como
“rendicién de cuentas”, el concepto en inglés engloba también la nocidn de
responsabilidad de las autoridades elegidas ante sus electores, de transparencia y de
fiscalizacién. Andreas Schedler la ha definido de la siguiente forma: “La rendicion de
cuentas abarca de manera genérica tres maneras diferentes para prevenir y corregir
abusos de poder: obliga al poder a abrirse a la inspeccion publica; lo fuerza a explicar y

*Ibidem
®lbidem

®lbidem
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justificar sus actos, y lo supedita a la amenaza de sanciones”. (Andreas Schedler, ¢Qué es la
rendicidén de cuentas?, Cuadernos de transparencia N2 3, IFAl, México, Pag. 13.).

Audiencias Publicas

Reuniones de participacion ciudadana, en la cual una autoridad habilita un canal
institucional para que para que todo aquél que pueda verse afectado o tenga un interés
particular o general, exprese su opinidon. Puede ser participante toda persona fisica o
juridica, publica o privada, que invoque un derecho o interés simple, difuso o de incidencia
colectiva, relacionado con la tematica de la Audiencia Publica. La finalidad de la Audiencia
Publica es permitir y promover una efectiva participacidn ciudadana y confrontar de forma
transparente y abierta las distintas opiniones, propuestas, experiencias, conocimientos e
informaciones existentes sobre las cuestiones puestas en consulta. Los derechos y
obligaciones que puedan surgir de este tipo de instancias varian dependiendo de la
regulacién especifica que las afecte, pudiendo constituirse en instancias meramente
consultivas o con algun grado de obligatoriedad para la autoridad.

Auditoria

Concepto que se inscribe en el amplio campo del control. Puede tratarse de un examen de
legalidad, de cuentas o de gestion; publico o privado. Tratdndose del dmbito publico los
controles, en una sociedad democratica, pueden ser: inter-institucionales (por ejemplo,
controles reciprocos entre el Parlamento, el Poder Ejecutivo y el Poder Judicial), intra-
institucionales (6rganos especializados dentro de la institucién, por ejemplo, auditorias
internas o comités de ética), o por parte de de érganos especializados externos. En el plano
publico el concepto de auditoria cobra relevancia en éstas dos ultimas acepciones. Las
auditorias internas son realizadas por organismos independientes dentro de la misma
institucion; las auditorias externas, ya sea de control de legalidad, de cuentas o de gestion,
estan a cargo de drganos ajenos a la instituciéon (por ejemplo, el control realizado por las
Contralorias Generales, tribunales de cuentas u otros semejantes). La auditoria, a
diferencia, de otro tipo de controles, es un examen a posteriori, es decir, que se realiza con
posterioridad al acaecimiento de los hechos.

Blanqueo o Lavado de Dinero

Comprende un amplio complejo o conjunto de operaciones financieras, comerciales y/o
legales que tienen por objeto encubrir el caracter ilicito de determinados fondos o bienes,
para hacerlos aparecer como de origen licito.
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Captura del Estado

El término “captura del Estado” fue acufiado por el Instituto del Banco Mundial para aludir
a “la capacidad de las empresas para darle forma y afectar la formacion de las reglas
basicas del juego (Ej. Leyes, regulaciones y decretos) a través de pagos privados a
funcionarios publicos y politicos” (J. Hellman, G. Jones y D. Kaufmann, “Aprovecha el dia,
aprovecha el Estado: Captura del Estado, corrupcién e influencia en economias en
transicién”, Trabajo de Investigacién de Politicas del Banco Mundial, No.2444, Septiembre
2000). Este concepto tiene dos connotaciones: originalmente se utilizé para describir
posiciones dominantes de grupos de interés en los Estados, de tal forma que logran influir
en la generacion de leyes o politicas publicas para favorecer sus intereses o para asegurar
gue no les sean perjudiciales. Los medios para lograrlo pueden ser diversos, por ejemplo, a
través de dadivas a empleados publicos y/o representantes para que actien conforme sus
intereses, a través del financiamiento politico, o a través del abuso de las influencias que se
tengan. Una segunda acepcidn comprende también la captura del Estado por parte de
partidos politicos en el poder y que se tiende a lograr via favoritismos (clientelismo,
amiguismo o nepotismo). (Ver “Favoritismo”)

Cartel

Un cartel se forma cuando un grupo de empresas competidoras en un mismo mercado se
coluden con el objeto de disminuir la competencia y de esta forma incrementar sus
beneficios. Los miembros de un cartel pueden llegar a acuerdos en materias como
limitacién de la produccion, fijacién de precios, cuotas de mercado, y asignacién de clientes
o de territorios entre otros. Por otro lado, los carteles de la droga, si bien no siempre son
propiamente ?carteles? en el sentido econdmico del término, constituyen asociaciones
ilicitas para el control de la produccién y el trafico de drogas. La relacién entre los carteles y
la corrupciéon es estrecha, por ejemplo el soborno corporativo facilita la creaciéon de
carteles, y la colusién entre empresas puede llevar a la manipulacién fraudulenta de los
procesos de contratacidn publica y licitacién. Ver también Colusién.

Clientelismo

El término clientelismo denota una variante del término genérico de Favoritismo. Se
emplea para referirse a relaciones informales y desiguales de intercambio de favores, en
las cuales la persona o grupo en posicion de poder -por jerarquia o prestigio- demanda
aquiescencia o apoyo politico (generalmente electoral, en cuyo caso la clientela politica la

Jay‘“"%% “EXPERIENCIA DE UN BUEN GOBIERNO 2012 — 2015 “
Calle 17 N. 7 A —48. CAM Teléfono 7262535 — 7262531
despachoalcaldia@chiquinquira-boyaca.gov.co



http://www.cdh.uchile.cl/glosario/#19
http://www.cdh.uchile.cl/glosario/#41
http://www.cdh.uchile.cl/glosario/#19

Republica de Colombia — Departamento de Boyaca
ALCALDIA DE CHIQUINQUIRA

conforma el electorado) de otra persona, a cambio de algun bien o ventaja provenientes de
la funcion publica o del poder del que goza (ya sea distribucion de bienes fiscales, acceso a
programas sociales o simplemente bienes materiales de primera necesidad). Son practicas
con profundas raices histéricas, presente en gran parte de los paises latinoamericanos, y
cuyas caracteristicas, consecuencias politicas y sociales son muy discutidas actualmente
por analistas y académico/as.

Colusion

La colusidon es un acuerdo, generalmente secreto, tomado por dos o mas empresas o
personas con el objeto de limitar la competencia, defraudar a otros, u obtener un objetivo
prohibido por la ley, generalmente mediante la defraudacién o el abuso. Puede envolver
un acuerdo entre empresas para dividir el mercado, fijar precios, fijar salarios o limitar la
produccién. También podria envolver el pago de sobornos en forma de “comisiones” a los
funcionarios encargados de los procesos de contratacion publica. Los carteles son una
forma de colusidn. Ver también Cartel.

Conflicto de Intereses

Se denomina conflicto de intereses a la situaciéon que se presenta cuando una persona,
participa en alguna actividad o decisidn relacionada con intereses publicos, o que puede
afectar los intereses de colectivos privados (como podria ser el caso de los accionistas una
sociedad anénima), que pone en peligro la imparcialidad, objetividad o independencia de
su consejo, juicio o decision. Usualmente esta situacidén implica un serio riesgo de que la
persona en cuestion dé preferencia a sus intereses personales o de terceros a quienes
busca favorecer, afectando el ejercicio objetivo de las funciones oficiales o fiduciarias de
que se trate.

Control Presupuestario

Proceso de monitoreo que registra las operaciones realizadas en el marco de un
determinado presupuesto, a fin de verificar y valorar las acciones emprendidas, apreciar el
cumplimiento de los propdsitos y politicas fijadas previamente, identificar desviaciones y
determinar acciones correctivas. Se suele usar esta expresidn para referirse a una linea de
trabajo de ciertas organizaciones de la sociedad civil que procuran que los presupuestos
publicos locales, sectoriales o nacionales sean transparentes; se discutan con la
participacién ciudadana; que haya posibilidad de monitorear la debida gestidén y ejecucidn
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de los presupuestos para comprobar que se estan gastando en los fines previstos; y que los
gastos se estan efectuando bien y sin demoras injustificadas.

Control Social

El control social es un aspecto esencial de la promocién de la transparencia y la lucha
contra la corrupcién en democracia, y consiste en el desarrollo de una relacién entre la
ciudadania (a través de personas, grupos espontaneos u organizados) y las instituciones
politicas en donde los primeros cumplen un rol activo en el monitoreo de los procesos de
toma de decisiones sobre temas de interés publico, asi como el disefio, ejecucion y
evaluacién de politicas publicas.

El control social puede desarrollarse a través de diferentes instrumentos (institucionales o
espontdneos) y sobre cuestiones de interés publico diversas: a través de la presentacion de
solicitudes de informacién publica, desarrollando un monitoreo del gasto en propaganda
durante una campafa electoral, o fortaleciendo y promoviendo una opinién publica plural
y libre, entre otras estrategias. El Control Presupuestario antes referido es una forma
especifica de control social.

Corrupcion menor o corrupcion hormiga

Se refiere a aquella corrupcidn que tiene lugar de forma cotidiana en los servicios publicos,
en el contacto entre funcionarios y usuarios del servicio. Consiste en el pago de pequefios
sobornos con el objeto de obtener ciertas ventajas indebidas, por ejemplo, brindar
atencién de salud o un beneficio social a una persona que no cumple los requisitos para
recibirlo.

Es dificil trazar en la practica la distincién entre la corrupcion menor y los pagos de
facilitacidn, aunque tedricamente en el primer caso se trata de la obtencién de una ventaja
indebida, mientras que en el segundo caso se trata de acelerar una prestacion a la que
legalmente si se tiene derecho.

Declaracion Jurada de Intereses

Acto por el cual un agente publico detalla bajo juramento o promesa de decir verdad, todas
las actividades profesionales y/o econdmicas, a las cuales se encuentre vinculado y que
puedan implicar un beneficio o interés pecuniario. El objetivo de que esta informacion sea
de publico conocimiento es poder identificar potenciales conflictos de intereses cuando a
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un/a funcionario/a o autoridad le toca pronunciarse o intervenir en diferentes materias, las
gue, por existir un interés personal de por medio, afecten su imparcialidad.

Declaracion Jurada de Patrimonio

Las declaraciones juradas de patrimonio son actos por los cuales un agente publico debe
enumerar todos los bienes que poseen ellos/as, y sus cényuges o allegados mas
inmediatos, segln sea la legislacidon respectiva. Por lo general, se suelen presentar antes de
asumir su cargo, una vez por ano mientras se continle en el cargo y al terminar un
mandato o dejar un cargo. De este modo, los érganos institucionales de control y la propia
ciudadania pueden observar la evolucidn del patrimonio de una autoridad a lo largo de su
carrera publica. Esta herramienta permite establecer una informacién esencial de
referencia para poder determinar si ha tenido lugar un enriguecimiento ilicito. (Ver
“Enriquecimiento llicito”)

Derecho de Acceso a la Informacion Publica

Es el derecho que tiene toda persona, fisica o juridica, de acceder a y difundir informacién
publica clara, completa y oportuna, ya sea informacidon publica gubernamental o
informacién en manos de empresas privadas proveedoras de servicios publicos o que
reciben fondos publicos. En una gran cantidad de paises, existen normas que regulan las
limitaciones y procedimientos para hacer uso de este derecho a acceder a la informacién
publica (leyes de acceso a la informacidn publica). Estas limitaciones deben ser establecidas
en forma restrictiva y con miras a salvaguardar intereses superiores, como por ejemplo,
resguardar de eventuales dafios a terceros.

Desfalco

Se trata de la sustraccion ilegal o apropiacion indebida por parte de una persona, de dinero
o bienes raices cuya custodia se le ha confiado en razén de su empleo o cargo, ya sea como
agente o guardian. Es usualmente tipificado como delito por las mas diversas legislaciones.
Cuando la persona en cuestion es un agente publico puede calificarse este delito también
como una forma de corrupcion.

Enriquecimiento llicito
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Se entiende por enriquecimiento ilicito el incremento significativo del patrimonio de una
persona sin justificacion razonable. Constituye especialmente un acto de corrupcién
cuando el sujeto activo es un/a funcionario/a publico/a que presenta un incremento de sus
ingresos superior al que permitirian sus ingresos legitimos y que no puede ser
razonablemente justificado al ser debidamente requerido. Por ultimo, se entiende que
hubo enriquecimiento no sélo cuando el patrimonio se hubiese incrementado con dinero,
cosas o bienes, sino también cuando se hubiesen cancelado deudas o extinguido
obligaciones que lo afectaban.

Esta conducta estd definida en la Convencidon de Naciones Unidas contra la Corrupcién
(articulo 20), la cual establece que cada Estado Parte considerara la posibilidad de adoptar
medidas legislativas o de otra indole para tipificarla como delito, con sujeciéon a su
constitucién y a los principios fundamentales de su ordenamiento juridico. Esta alusion se
explica porque segun algunos expertos en derecho penal, esta figura podria alterar el peso
de la prueba o establecer una responsabilidad objetiva.

Extorsion

En términos genéricos esta conducta consiste en constreiir a una persona o a un grupo de
personas a hacer, tolerar u omitir alguna cosa (un acto o negocio en perjuicio de su
patrimonio, actividad profesional o econémica, o la de un tercero), con el propdsito de
obtener provecho ilicito para si o para un tercero. En el campo de la corrupcidn, la
extorsion constituye la contra-cara del soborno, en tanto consiste en la exigencia de una
dadiva por parte de un funcionario publico. En casos de corrupcién sistémica, es dificil
diferenciar esta figura del soborno o cohecho, en la medida en que tal situacion (y la
percepcion generalizada de que existe) es, implicitamente una forma de extorsiéon o una
invitacién al soborno, de modo que no se hace posible distinguir claramente quién toma la
iniciativa. En variadas legislaciones se le denomina concusién cuando es realizada por un/a
agente publico/a o autoridad en funcidn de su cargo y abusando del mismo para realizarla.
(Por ejemplo, el Cédigo Penal de Colombia, articulo 404).

Favoritismo

Término genérico que indica una conducta o practica de beneficiar arbitrariamente a
determinada persona, personas o grupos en las decisiones publicas, atentando contra los
principios de imparcialidad y no discriminacion. Existen distintas formas de favoritismo,
dependiendo si se da preferencia a parientes (nepotismo) a “clientes” que constituyen o se
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espera que brinden apoyo politico (clientelismo), o a amigos y allegados (amiguismo). (Ver
“Nepotismo”, “Clientelismo”)

Financiamiento de la Politica

Area de particular interés en el campo de la lucha contra la corrupcién. Abarca tanto el
financiamiento de los partidos politicos, como el de campanas electorales. Es un area
problematica, pues ha sido considerada como una puerta de entrada a la corrupcion, o
incluso un canal a través del cual se ejercen determinadas formas de captura del Estado, en
tanto el financiamiento privado podria influir en la forma cdmo los partidos y/o candidatos
financiados toman decisiones publicas. Existen diversos sistemas normativos que regulan
qué financiamiento es permitido, bajo qué condiciones, etc. Dicha normativa intenta
resolver la necesidad de asegurar recursos para la actividad politica, sin que éstos
desvirtuen los fines y objetivos de la misma.

Fraude

El fraude es un elemento presente en una serie de delitos econémicos y que implica la
utilizacion de engafios, artimafas o trampas, a través de los cuales alguien obtiene una
ganancia ilicita, con perjuicio de otro. El fraude puede surgir por el deseo de causar dafio a
través del engaiio, o por obtener ganancias abusando de una relacién de confianza.

Informacion Privilegiada

Informacién a la que, por ley o por normas estatutarias, solo tienen o deben tener acceso
anticipado determinadas personas dentro de un dérgano publico, una empresa u
organizacioén, por la posicidn que ocupan en ella. Suele tratarse de informacién importante
que, si se hace publica, debe darse a conocer en condiciones de igualdad, en modo vy
tiempo, para todos aquellos que pudieran estar interesados en actuar sobre la base de tal
informacién. Por ello, si esta informacidn se usa indebidamente, puede aportar ventajas
ilicitas a quien la posea o a quien éste la haya comunicado. Muchas legislaciones han
tipificado la figura de uso abusivo o indebido de informacién privilegiada para sancionar la
utilizacidn ilicita de este tipo de datos.

Lobby
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Consiste en la organizacidn de grupos de personas para influir en la toma de decisiones en
el ambito publico. Conocida indistintamente como lobby, incidencia o cabildeo, se refiere al
ejercicio de influir en la opinion de determinados actores o grupos, por medio de
estrategias legitimas, con el objetivo de incidir en el proceso de discusion o toma de
decisiones sobre una cuestidon determinada. Las practicas de lobby, incidencia o cabildeo
buscan promover, favorecer o asegurar los propios intereses o los de aquellos a quienes
representa quién desarrolle la accion, los cuales pueden constituir un interés publico. De
este modo, muchas organizaciones de la sociedad civil desarrollan estrategias de incidencia
en la toma de decisiones para favorecer que prevalezca el interés publico en las mismas,
por sobre otros intereses particulares o privados.

Actualmente, muchos paises han reconocido esta actividad a través de leyes que buscan
regular esta actividad, garantizar su transparencia y prevenir y/o sancionar la violacion de
las normas de conflictos de intereses u otra actividad ilicita.

Negociaciones Incompatibles

Las negociaciones incompatibles se dan cuando un funcionario publico se interesa, directa
o indirectamente, en algun contrato u operacién en el que interviene en razén de su cargo.
Es una figura que ha sido tipificada como delito en algunas legislaciones en tanto se
reconoce un conflicto de intereses. Ver concepto de conflicto de intereses.

Nepotismo

El nepotismo se define usualmente como un tipo de favoritismo que envuelve las
relaciones familiares. Describe situaciones en que una persona explota su poder y/o
autoridad para procurar un trabajo u otro favor a un familiar. En el mismo sentido, la Real
Academia de la Lengua Espafola lo define como: “Desmedida preferencia que algunos dan
a sus parientes para las concesiones o empleos publicos.” Suele tener lugar a cualquier
nivel. Ver concepto de favoritismo.

Pagos de facilitacion

Los pagos de facilitacion, también conocidos como pagos de “engrase o aceitado” son una
forma de soborno. Consisten en un pago realizado a un funcionario publico o al proveedor
de un servicio con el propdsito de agilizar o facilitar la prestacién de un servicio, la
concesion de un permiso, la realizacion de un trdmite u otro acto rutinario al que
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normalmente se tiene derecho sin dicho pago, y no con el propdsito de obtener otro tipo
de beneficio indebido.

No confundir el pago legitimo de un servicio mas expeditivo (por ejemplo, el sobrecargo
cobrado por obtener un pasaporte de emergencia, en el que de forma transparente se
publican tarifas aplicables a todas las personas y por las que se otorga un recibo) con un
pago de facilitacion que constituye una practica oculta e informal y cuyo monto es
discrecional dependiendo de quién lo otorgue o solicite.

Se suele distinguir entre el soborno propiamente tal y los pagos de facilitacién, puesto que
en ciertos paises se considera como normal el otorgamiento de favores pequefios en
ciertas circunstancias, aunque en la mayoria de los paises esta practica es considerada
ilegal.

Pactos de Integridad

Son acuerdos voluntarios y formales, suscritos entre los diferentes actores que intervienen
en los diferentes momentos de un proceso de contratacién de recursos publicos (licitacion,
subasta, adquisicién de bienes, etc.), para fortalecer la transparencia, la equidad y la
probidad del mismo y evitar que practicas irregulares o corruptas distorsionen las
condiciones de la competencia y afecten la racionalidad de una decision administrativa.
Usualmente se encuentran, por un lado, representantes de la autoridad de un Estado, ya
sea central o local y, por el otro, una empresa privada interesada en el negocio. En estos
pactos se explicitan las conductas que se quieran evitar, las sanciones en caso de que
acaezcan y quién dirime la situacién en caso de desacuerdo.

Participacion ciudadana

Este concepto engloba diversas modalidades de participacién social, ya sea organizada o
espontdnea, a través de canales institucionales o no. Ejemplos de tipos de participacion
ciudadana lo constituyen los derechos politicos de asociacién y de voto, la participacién en
la aprobacién de un plan regulador a nivel comunal, o las manifestaciones publicas de
reclamo. Son mecanismos que permiten expresar demandas, opiniones y preferencias de
personas y grupos, ya sea sobre las politicas publicas que les afectan u otros hechos de
interés publico.

Prebendas
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Se trata de cualquier renta o ingreso percibido no proveniente del trabajo propio. Tiene su
origen en las instituciones religiosas que recibian dineros y beneficios. Su problema en el
ambito publico cosiste en la dificultad de justificar sus origenes, pudiendo configurar casos
de enriquecimiento ilicito, recibiendo dichos ingresos en la realizacién de un soborno u
otro tipo de acto corrupto.

Proteccion a Denunciantes

El éxito de las estrategias de lucha contra la corrupcién ha dependido en gran parte de la
disposicién de los individuos a dar informacion y/o entregar evidencias que permitan
configurar casos de corrupcidén que se puedan perseguir legalmente. Los denunciantes
(Whistle-blowers en inglés) son personas que informan a las autoridades publicas sobre
transacciones corruptas de las que han sido testigos o han descubierto. Habitualmente
estos individuos requieren de proteccion de aquellos que han sido expuestos. La
proteccion a los denunciantes, entonces, se refiere a las medidas, ya sean legislativas,
judiciales o administrativas, destinadas a proteger a los informantes de posibles represalias
fisicas, sociales o econdmicas. La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion
recoge esta necesidad en su articulo 3392, el cual dispone que “Cada Estado Parte
considerard la posibilidad de incorporar en su ordenamiento juridico interno medidas
apropiadas para proporcionar proteccidén contra todo trato injustificado a las personas que
denuncien ante las autoridades competentes, de buena fe y con motivos razonables,
cualesquiera hechos relacionados con delitos tipificados con arreglo a la presente
Convencion”. De este modo diversas legislaciones han recogido esta figura, en el caso de
Chile a través de la Ley N2 20.205 que protege al funcionario que denuncia irregularidades
y faltas al principio de probidad.

Puerta Giratoria

Practica que consiste en que un regulador estatal deja su cargo publico para
inmediatamente ser contratado por una empresa privada de aquellas que regulaba. Las
implicancias que esta practica tiene para la probidad publica consisten en el riesgo de que,
mientras actuaba como regulador, el funcionario publico tendiera a favorecer a la empresa
0 empresas que anticipaba podrian contratarlo al dejar su cargo. La regulacion de esta
practica presenta un serio dilema; diversas soluciones de han ensayado. El dilema consiste,
por una parte, en tratar de impedir un conflicto de intereses en la funcién regulatoria, con
el consiguiente dafio al interés publico y, por otra, en el respeto a la libertad de trabajo y la
necesidad de atraer a la funciéon publica a personas calificadas que podrian verse
desincentivadas si suponen que se les limitara mas tarde la posibilidad de trabajar en su
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campo de especialidad. En algunas legislaciones se ha intentado enfrentar estableciendo
para el regulador que deja su cargo, un periodo de prohibicién (o “embargo”) de trabajar
privadamente en el mismo sector de la economia, sea compensandolo pecuniariamente
por dicha abstencién o no.

Regalos

En el contexto de las acciones corruptas, los regalos son beneficios otorgados o recibidos
con la esperanza de obtener como contrapartida alguna ventaja, preferencia o beneficio.
Los regalos pueden presentarse bajo la forma de dinero o bienes, o bajo forma de
hospitalidad como cenas, hoteles, vuelos y entretenimientos de diversa clase como
conciertos o actividades deportivas.

El limite entre un regalo destinado, por ejemplo, a agradecer un servicio o a crear una
buena relacion entre dos partes contratantes y una practica corrupta es dificil de trazar,
pero se atiende por regla general al monto/valor y a la frecuencia de los regalos, siendo
facil de entender que ciertas prestaciones que se repiten en el tiempo o que sobrepasan
ciertos montos crean una obligacion o bien pueden influir en el criterio de la persona a la
gue se encuentran dirigidos. Los paises han comenzado a regular con el tiempo este
aspecto y a determinar con claridad cuando una autoridad/funcionario/a puede quedarse
con un regalo y cuando debe devolverlo.

Recuperacion de activos

Recuperacién de activos: medidas encaminadas a la recuperacién de los bienes que fueron
derivados u obtenidos directa o indirectamente de la comisién de un acto de corrupcion
tipificado como delito. La_Convencién de las Naciones Unidas Contra la Corrupcidn regula
de forma integral esta materia en su Capitulo V estableciendo, entre otros, medidas para la
prevencion y detencion de la transferencia de los productos del delito, medidas para la
recuperacién directa de bienes como acciones civiles reivindicatorias o indemnizatorias, y
mecanismos de cooperacion internacional en materia de decomiso.

Sistemas de Compras Publicas (Publicorocurement en inglés)

Conjunto de reglas que regulan los procesos de oferta y adquisicién de bienes y servicios
por parte del gobierno y el Estado, u organismos regidos por el derecho publico o
supervisados por autoridades publicas. Estas regulaciones buscan asegurar la
imparcialidad, eficacia y transparencia en los procesos de adquisicién de bienes y servicios
con fondos publicos, incorporando mecanismos de resguardo como, por ejemplo, las
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licitaciones publicas, y los anuncios y seleccidén a través de portales electrdnicos disefiados
para esto.

Soborno

El soborno o cohecho ocurre cuando un individuo intencionalmente ofrece, promete o
efectda un pago indebido u otro tipo de dadiva o ventaja, sea indirectamente o a través de
intermediarios, a un agente o autoridad publica (nacional o extranjera), a fin de que ese
agente haga o deje de hacer algo en cumplimiento de sus funciones y de ese modo obtener
o mantener alguna ventaja indebida. Diversas legislaciones nacionales y tratados
internacionales han tipificado como delito esta conducta (Convencién Interamericana
contra la Corrupcién, OEA, 1996; Convencion para combatir el cohecho de servidores
publicos extranjeros en transacciones comerciales internacionales, OCDE, 1997; vy
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, ONU, 2003).

Subasta Publica

Proceso de seleccion basado en el principio de oferta de un bien o servicio de forma
abierta y transparente, lo cual asegura que el mejor postor que cumpla con las
caracteristicas objetivas prefijadas accedera al bien o servicio. Por lo tanto, es un proceso
de adjudicacién que excluye los criterios de relaciones familiares, de amistad, sobornos,
etc. En general, la ley exige subastas publicas para llevar a cabo contratos o compras
publicas sobre cierto valor.

Trafico de Influencias

Se habla de esta prdactica cuando una persona aprovecha su cargo, sus contactos o
influencias, de forma directa o indirecta, para obtener ventajas o beneficios indebidos de
una administracién o autoridad. Sélo algunas legislaciones (el Cédigo Penal de Bolivia, por
ejemplo) consideran esta practica como delito, pues es dificil de detectar y probar.

Transparencia (Transparencia Activa y Pasiva)

En el campo de la lucha contra la corrupcién, el término transparencia se refiere a
instrumentos e iniciativas que promueven y aseguran la visibilidad y accesibilidad de Ia
informacién publica gubernamental y de las acciones de quienes estan sujetos al escrutinio
publico.

Jay‘“"%% “EXPERIENCIA DE UN BUEN GOBIERNO 2012 — 2015 “
Calle 17 N. 7 A —48. CAM Teléfono 7262535 — 7262531
despachoalcaldia@chiquinquira-boyaca.gov.co



http://www.cdh.uchile.cl/glosario/#8

Republica de Colombia — Departamento de Boyaca

ALCALDIA DE CHIQUINQUIRA

Se suele entender por transparencia activa la practica de las instituciones publicas de
poner a disposicion informacidn relevante sin que medie una solicitud externa, para que las
personas interesadas puedan conocerla, analizarla y hacer uso de ella. Se entiende
por transparencia pasiva las acciones que responden a solicitudes de informacién
concretas realizadas por personas ajenas a la institucion.

Usura

El término usura se utiliza para designar el cobro excesivo de intereses, en préstamos en
dinero u otras operaciones de capital. La mayoria de las legislaciones condena esta practica
como delito aunque varian los criterios para determinar los limites permisibles.

Esta practica muestra habitualmente el aprovechamiento de la debilidad de una persona o
institucidon ante las necesidades econdmicas en las que se encuentra y constituye un caso
de enriquecimiento ilicito (en sentido general, no en la connotacién técnica definida mas
arriba), afectando las distribuciones de los bienes en la sociedad y generando relaciones de
poder fuertemente asimétricas. También existe el concepto de la denominada “usura
encubierta”, mecanismo que disfraza el cobro de intereses al incluirlo dentro del precio en
ventas a plazo.

Veedurias Ciudadanas

Las veedurias son herramientas de participacion y de control social de los actos publicos
puestas en marcha por ciudadanos y ciudadanas, con el objetivo de monitorear la gestion
publica de bienes, planes y programas tanto por responsables publicos o privados.

Se trata de un mecanismo de participacidon que busca controlar que las instituciones
publicas o privadas cumplan con lo establecido por las normas legales y verificar cémo se
manejan los recursos publicos. A través de ellas, la ciudadania se empodera y participa
activamente en el ambito publico. Un ejemplo frecuente en América Latina es el desarrollo
de veedurias en procesos electorales, a los fines de verificar que el proceso se desarrolle
acorde a las reglas y sin alteraciones.

Las veedurias son consagradas en la legislacidn de diversos paises con diferentes alcances y
facultades de control y fiscalizacion.
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TIPIFICACION DE ACCIONES DE CORRUPCION

Toda accidn corrupta consiste en la trasgresién de una norma, se realiza para la obtencién
de un beneficio personal, grupal, institucional o en ocasiones comunitario. La corrupcion
surge del beneficio de una funcién asignada; el individuo corrupto intenta siempre encubrir
activamente su comportamiento. Dentro de las modalidades de corrupcién se encuentran:

3.1. Abuso de poder: Representa la voluntad personal del titular de un érgano
administrativo que obra impulsado por sus paciones, por sus caprichos o sus preferencias.
Que se expresa mediante el uso de oportunidades desde posiciones publicas o privadas,
para obtener beneficios grupales o personales.

3.2. Carencia y/o debilidades de los procedimientos y mecanismos institucionales, que
garanticen la transparencia en el ejercicio de las funciones.

3.3 Debilidad en los marcos legales que tipifican y sancionan la corrupcion administrativa
publica.

3.4. Reforzamiento de las actitudes individualistas y el consumismo, sustituyendo los
valores éticos, como la solidaridad, honestidad y responsabilidad.

3.5. La impunidad en que se encuentran los actos de corrupcion, sus expresiones mas
visibles, el trafico de influencias y la obtencién de prebendas personales.

3.6. Corrupcidn politica: Cualquier intento de analizar el concepto de corrupcién debe lidiar
con el hecho de que, en varios idiomas la palabra “corrupcién” tiene una historia de
significados y connotaciones muy diferentes. Facilmente un significado se puede
desprender de un andlisis de los diferentes significados. Por ejemplo, para Carl Friedrich, la
corrupcion es un tipo de comportamiento que se desvia de la norma, en realidad prevalece
o intenta prevalecer en un contexto determinado, como la politica. Se trata de un
comportamiento desviado, asociado a una motivacién particular, donde, las ganancias
privadas estan a expensas del publico.

Es importante reconocer que existen varias definiciones de corrupcién, algunas
comprendidas en diferentes contextos, lo que nos lleva a concluir que es muy dificil
encontrar un concepto consensuado y completo capaz de recoger todas las posibilidades
de definicion. Sin embargo, la corrupcién podria ser definida desde cinco perspectivas:
juridica, econémica, socioldgica, politoldgica, y ética.
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Desde la perspectiva juridica se dan tres caracteristicas basicas, la primera de ellas es que
estd presente el abuso de poder, la segunda consiste en el beneficio privado, y la tercera
en el incumplimiento de normas juridicas. Esta corrupcion pude ser publica o privada, en el
primer caso estaria vinculada al abuso del cargo publico y con el incumplimiento de normas
juridicas, mientras que en el ambito privado estaria relacionada con las acciones de abuso
de posicidn en organizaciones del entorno privado.

La visién econdmica asume que el individuo es un ser racional preocupado por maximizar
sus preferencias. Toma decisiones en funcién de las posibilidades de aumentar sus
beneficios y las probabilidades de disminuir sus costos o penalidades. Dicha visidn utiliza
como criterio explicativo la maximizacién de la utilidad, dejando por fuera los conceptos
relacionados con la ética y la moral. Tal vez esa sea una de las principales desventajas ya
gue, en caso de no existir incentivos suficientes para controlar la corrupcién, no considera
como accion racional ser honesto.

En la perspectiva socioldgica, la corrupcion se define a partir de las caracteristicas sociales y
los criterios de percepcidon y comprensién del fendmeno. Bajo esta ldgica, la corrupcion es
un conjunto de conductas que en el contexto histdrico y sociolégico de cada pais, se
considera como tal.

La corrupcidn blanca esta libre de oposicion fuerte por parte del conjunto de la sociedad, ni
la élite moral ni la ciudadania en general la condenan abiertamente, por el contrario, la
toleran en alguno de sus aspectos. En este supuesto no existen leyes condenatorias de
tales practicas dada su falta de apoyo generalizado. El desarrollo moral de los individuos y
de las sociedades, permite explicar cdmo lo que en un momento es considerado corrupcion
blanca pasa a ser gris y, finalmente negra. El problema con esta aproximacién puede ser
gue pasa por alto el punto de vista moral, al juzgar las conductas con correspondiente
relativismo.

En cuanto a la perspectiva politoldgica, las definiciones de corrupcion se centran en el
ambito publico, puesto que perjudican directamente el bien comun. Desde esta visidn, se
considera como acto de corrupcién, cualquier accion donde el representante publico
antepone sus intereses privados por encima de los intereses colectivos. Para Manuel
Villoria “la corrupcion existe cuando un responsable de un puesto publico, con unas
funciones y atribuciones definidas, es, por medios monetarias o de otra naturaleza,
inducido a traicionar sus deberes y a actuar favoreciendo a quien proporciona el beneficio y,
para ello, dafiando al publico y a sus intereses”.
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Desde la visidn de la ciencia politica emergen dos elementos a considerar: responsabilidad
y accion de gobierno. El primero de ellos tiene que ver con la responsabilidad que se le
exige al representante politico, quien tiene la obligacién de actuar siempre en favor del
interés colectivo. Y el segundo estd mas relacionado con la accién publica y las practicas
gue permiten al representante tomar acciones coherentes con los programas de gobierno.
El problema de éste enfoque, aparece cuando se toleran comportamientos corruptos de
manera legal; esto significa que el representante no infringe la ley, cumple con la
normativa, busca un interés privado y con su accidn beneficia a un sector de la sociedad.

La corrupcién también se puede observar desde la perspectiva de la ética. Los actos
corruptos son entonces aquellos que son contrarios a los principios de la teoria ética
correspondiente..

La definicion de la corrupcién mas utilizadas por los cientificos sociales ha sido
proporcionada por el politdlogo de Harvard, Joseph S. Nye, quien define la corrupcién
como “el comportamiento que se desvia de los deberes normales de la funcion publica
debido a consideraciones privadas (como la familia, amistades o el circulo), con el objetivo
de obtener beneficios personales en dinero o posicion social.

Como lo indica Jeremy Pope, una forma de definir la corrupcion politica, seria entonces “el
abuso o violacion de confianza, depositada por la sociedad a un funcionario publico, para el
beneficio propio o de un tercero”. Otra definicion, parecida, la ofrece Transparencia
Internacional cuando se refiere a la corrupcién politica como “comportamientos por parte
de funcionarios del sector publico, ya sean politicos o servidores publicos, que los
enriguece -a ellos mismos o a sus allegados- inapropiada o ilegalmente, mediante el mal
uso del poder que se les ha encomendado”.

La corrupcidn politica, entonces estd diferenciada por el quién, el para qué y el qué; es
decir, quién es el corrupto, para qué lo hace y qué perjudica. En este ultimo caso, se le
asigna un caracter relevante a la politica como bien esencialmente dafiado y se propone un
discurso de integridad, fundamentado en la coherencia entre valores y actitudes, para
combatir la corrupcién.

Apartes del trabajo de iniciacién a la investigacion para tesis doctoral de Javier Urrea
Cuéllar. 2011. El Estado de la cuestion sobre la rendicidon de cuentas “accountability” en el
Congreso de la Republica de Colombia. Fundacion Instituto Universitario de Investigacion
José Ortega y Gasset. Universidad Complutense de Madrid.
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3.7. Corrupciéon administrativa publica: Es el uso de la funcién publica para la obtencion de
beneficios personales, familiares o grupales en detrimento del patrimonio publico.

3.8. Corrupcion Corporativa: Es el uso de sobornos de parte de un sector econémico o
empresa para obtener beneficios corporativos.

FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

4.1. Aplicacién local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la lucha
contra la corrupcion.

4.2. Identificacion de las principales causas de corrupcién o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.

4.3. Colaborar en el disefio de proyectos y herramientas, que propicien la modernizacién,
ética, eficiencia y transparencia de la gestién local en materia de lucha contra la
corrupcion.

4.4. Implementar los proyectos que mediante la utilizacién de tecnologia permitan
conectar las entidades y organismos del Estado, provean a la comunidad de informacién
sobre la gestién publica, permita realizar tramites en linea y propendan por la masificacion
del acceso a la tecnologia.

4.5. Implementar mecanismos de desarrollo tecnolégico que le permitan modernizar y
agilizar su gestidn, competir y obtener certificaciones de calidad para sus procesos.

4.6. Liderar iniciativas que mediante el analisis de la informacion contable y presupuestal,
permitan evaluar la gestion y la eficiencia de la administracidn de los bienes publicos.

4.7. Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno de gestidn
y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que mediante la adecuada
evaluacién de procesos permiten establecer nuevos métodos para mejorar el desempefio
municipal y el impacto de su quehacer en la sociedad.

4.8. Fortalecer los mecanismos orientados al mejoramiento continuo de las veedurias
ciudadanas en los diferentes 6rdenes.
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4.10. Actualizar e implementar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del
Municipio en materia de ética, eficiencia, transparencia y eficacia administrativa.

4.11. Implementar acciones de socializacion, concientizacién y fortalecimiento de valores,
principios y promociéon de una nueva cultura de responsabilidad social y defensade lo
publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como a los sectores.Privado y publico.

4.12. Disefar instrumentos que permitan hacer evaluacién, seguimiento y control a
losprocesos contractuales adelantados por las entidades estatales de cualquierorden.

4.13. Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden, darles
eltramite ante la autoridad competente y hacer el seguimiento respectivo.

4.14. Rendir periddicamente informes a los entes de control que lo requieran, sobre
eldesarrollo y resultados del programa.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO MECI 1000:2005
PROGRAMA DE GESTION POR PROCESOS

MAPA DE PROCESOS
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( MAPA DE PROCESOS INSTITUCIONAL, MUNICIPIO DE CHIQUINQUIRA >

MISIONALES O DE PRESTACION DE
SERVICIOS

COMUNICACION

DIRECCIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

CONTROL DE GESTION

RETROALIMENTACION

APOYO O SOPORTE
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MATRIZ DOFA DIAGNOSTICO PARA LA FORMULACION DEL PLAN

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

1. Cambio de personal directivo por transicion
administrativa

1. Idoneidad del personal directivo.

2. Obsolescencia de equipos

Se cuenta con equipo de funcionarios profesionales
especializados en contratacién publica, planta de
personal global

3.Desactualizacion de los manuales de funciones y
competencias laborales, procesos y procedimientos.

e cuenta con pagina web. Y plan de comunicaciones
adoptado y en proceso de implementacion.

4. Variabilidad de la normatividad vigente

4. Adopcién del manual de contratacién

inculacion de personal bajo la modalidad de prestacion
de servicios

e motivan cambios en la cultura del autocontrol y la
transparencia

FACTORES EXTERNOS

ESTRATEGIA - DA

ESTRATEGIAS - FA

1. Cambios constantes en la legislacion

1. Implementacién de las jornadas de induccion y re

induccion del personal incursionando en la cultura de
la transparencia

Publicidad de todos los actos publicos en la pagina
web del municipio y en el SECOP

AMENAZAS

Cambios en la estructura administrativa y
rotacion de personal por finalizacion de
periodos de gobierno

2. Ajuste y actualizacién de manuales de funciones y
competencias laborales, Manual de procesos y
procedimientos

R. Elevar los perfiles en los diferentes niveles de la
estructura organizacional

rocesos litigiosos de vigencias anteriores no
fallados

3. Inicio de nuevos tramites contractuales para la
implementacion y certificacion de procesos de gestion
de calidad

nclusion dentro del plan anual de capacitacion temas
relacionados con la actualizacién en contratacion
ley 734 de 2012

resiones e intrigas politicas, administrativas

dopcion e Implementacion bajo acto administrativo del
sistema de alertas tempranas

Actualizacién y evaluacién anual a los procesos de
induccidn y re induccidn en el drea de talento
humano
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ulneracién a la modalidad de Contratacién
por Orden de Prestacién de Servicios
teniendo en cuenta que se motiva para el
cumplimiento de funciones transitorias no
permanentes que motivan continuidad y
subordinacion, ART 153 C.N.

studio de necesidades y ajuste en la planta de personal,
Modernizacidn, profesionalizacion y Reestructuracion
en favor de mejoramiento del servicio.

Fortalecimiento a los programas de inducciény re
induccidn, inclusion al plan de capacitaciéon en
temas de autocontrol y transparencia, socializacion
del cddigo de ética y buen gobierno

OPORTUNIDADES

ESTRETGIAS - DO

ESTRATEGIAS - FO

Nuevas formas en materia de control de la
corrupcion

1. Formulacién e implementacién del manual de
interventora para el Municipio

mplementacion del plan de capacitacion institucional

Nuevos funcionarios con talento y ganas de
servir

stablecimiento y adecuacién del reglamento interno de
trabajo y de las medidas anticorrupcion

juste e implementacion del manual de ética para los
funcionarios del Municipio

Renovacion de la plataforma tecnoldgica

poyo por parte del drea de sistemas en los procesos de
reconversion tecnoldgica, rendicion de cuentas en
linea

3. Implementacion de la politica de "0" hechos
cumplidos y legalizacidn de obligaciones que
adolecen de requisitos para su legalizacion

Credibilidad y confianza de la ciudadania en
la nueva administracion

. Disposicion de un link en la pagina Web para que los
ciudadanos manifiesten sus quejas, inquietudes y
reclamos

Existencia de un acto administrativo para la atencion
al publico por parte del Alcalde, y disponibilidad
total de los funcionarios para atenderlos.

Aplicacion de la actualizacion catastral y de
nuevos recursos para funcionamiento.

Implementacion del programa "Volvio el Alcalde para
efectos de dar la cara a la comunidad, simultdneo a los
procesos de rendicion publica de cuentas. Uso de los
buzones de quejas y sugerencias.

5. Disponibilidad fisica y virtual de un manual de
tramites para la ciudadania, de un programa radial
para interactuar con la ciudadania y del personal
idoneo para atender a la comunidad.

PRIMER COMPONENTE: IDENTIFICACION DEL RIESGO (Ver Cuadro Anexo)

ANALISIS DEL RIESGO: Probabilidad de materializacién de los riesgos de corrupcion.

Para el andlisis de los riesgos es necesario tener en cuenta dos factores como lo son la

probabilidad y el impacto:

La probabilidad: es la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con
criterios de Frecuencia, si se ha materializado (por ejemplo: NiUmero de veces en un tiempo
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determinado), o de Factibilidad, teniendo en cuenta la presencia de factores internos y
externos que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya materializado.

Para la calificacion de probabilidad se tendrd en cuenta una escala de A — E donde A
representara el punto de mayor probabilidad.

Para mas claridad las siguientes son las tablas de calificacidén establecidas por el DAFP para
la calificacién de la probabilidad:

NIVEL CONCEPTO DESCRIPCION
A Casi certeza Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias
B Probable Probablemente ocurrira en la mayoria de las circunstancias
C Posible Podria ocurrir en algin momento
D Improbable Pudo ocurrir en algin momento
E Raro Puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales

I “"

El Impacto o consecuencia, este se refiere al “resultado de un evento que afecta los
objetivos. Un evento puede generar un rango de consecuencias, las cuales se pueden
expresar cualitativa o cuantitativamente. Las consecuencias iniciales pueden escalar a
través de efectos secundarios” Para el analisis propuesto, el impacto de la materializacidn
de un riesgo de corrupcidn es Unico, por cuanto se lesiona la imagen, la credibilidad, la
transparencia y la probidad de la entidad, afectando los recursos publicos, la confianza y el
cumplimiento de las funciones de la administracién siendo por tanto inaceptable la

materializacién de un riesgo de corrupcion.

Fuente: Estrategia para la construccién del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano.
Pag. 13.
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Para entrar a valorar los riesgos es necesario partir de hacerle una revision a los controles
existentes en el momento, saber si se encuentran documentados, si se estan aplicando y
por ultimo si son o no efectivos a la hora de mitigar el riesgo.

Con la evaluacién a los controles existentes ya se puede proceder a la clasificacion de los
riesgos detectados en cada dependencia, segun la siguiente tabla establecida por el DAFP

VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

CONTROLES CRITERIO CUMPLIMIENTO
Descripcidn Preventivo Correctivo Criterios de Medicidn Si no
revision juridica bajo Firma Normatividad vigente relacionada
de visto buen, reviso y
aprobd del Secretario
Juridico, de hacienda y area X X
generadora
Revision general anterior a Existe el manuales de contratacidn
la radicacién de para menor cuantia
documentos por lista de
chequeo X X

CRITERIOS

VALORACION DEL RIESGO

No existen controles

Se mantiene el resultado de la evaluacion antes de
controles

Los controles existentes no son efectivos

Se mantienen el resultado de la evaluacion antes de
los controles

Los controles existentes son efectivos
pero no estan documentados

Cambia el resultado a una casilla inferior de la matriz
de evaluacién antes de controles (el desplazamiento
depende de si el control afecta el impacto o la

5 dgERIENch
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probabilidad)

Los controles son efectivos y estan | Pasa a la escala inferior (el desplazamiento depende
documentados de si el control afecta al impacto o la probabilidad)

POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

“Las Politicas identifican las opciones para tratar y manejar los riesgos con base en su valoracién, y
permiten tomar decisiones adecuadas para evitar, reducir, compartir / transferir, o asumir el riesgo.

Evitar el riesgo: Este consiste en tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacién. Es
como la primera etapa en la cual aun no se ve la entidad afectada por el riesgo, pero sin dejar de
lado la posibilidad de que se vea afectada en algin momento

Reducir el riesgo: implica tomar medidas encaminadas a disminuir tanto la probabilidad (medidas
de prevencién), como el impacto (medidas de proteccién) La reduccion del riesgo es
probablemente el método mas sencillo y econdmico para superar las debilidades antes de aplicar
medidas mas costosas y dificiles. Se consigue mediante la optimizacidn de los procedimientos y la
implementacion de controles.

Para el manejo de los riesgos se deben analizar las posibles acciones a emprender, las cuales deben
ser factibles, efectivas y viables; sin dejar de lado que deben estar acordes al entorno de la Alcaldia
Municipal de la cuidad de Chiquinquira.

Situacién que serd mucho mas facil de analizar a partir de la elaboracion del MAPA DE RIESGOS en
el cual se encontrara los riesgos a los que la administracion municipal de la cuidad de Chiquinquira
se ve expuesta, el impacto causado por los riesgos, su probabilidad de ocurrencia, la evaluacion, los
controles, la valoracidn, las distintas opciones de manejo, acciones para contrarrestar el riesgo, los
responsables de las acciones a desarrollar, el cronograma de actividades y por ultimo el indicador
de cumplimiento. Como lo veremos a continuacion en el formato que ha establecido el DAFP para
la elaboracién del mapa de riesgos.

Cuadro anexo (MAPA DE RIESGOS).

MANIFESTACIONES DE CORRUPCION A NIVEL LOCAL

» La falta y/o violacion a Controles Internos que contribuyen con la creacion de
beneficios personales o grupales.
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Debilidad en los organismos de control financiero siendo los principales problemas
la dependencia del poder ejecutivo la falta de personal técnico capacitado vy
experimentado y de mecanismos e instrumentos que le permitan prevenir los
fraudes o detectarlos.
La debilidad de los marcos legales que previenen y sancionan la corrupciéon
administrativa en los diferentes niveles, la ausencia de informacion y la falta de
rendicidon de cuentas de los /las funcionarios/as asi como de la poca participacion
de la ciudadania.
Degradacidon moral y la ausencia de ética en el ejercicio de las funciones publicas, el
interés fundamental para acceder a posiciones publicas se debe principalmente al
interés por engrosar el patrimonio personal
La impunidad prevaleciente ante los actos de corrupcion denunciados en
consecuencia envia el mensaje errado induciendo a la transgresion de las normas
sin que esto conlleve penalidad.
La complicidad de diferentes sectores con la corrupcién.
En el &mbito electoral se sefiala la continuidad en el uso de los fondos publicos para
las campaiias electorales asi como la falta de mecanismos para fiscalizar la
asignacion de fondos a los partidos politicos de parte del estado y o particulares.
En el ambito Legislativo son constantes las asignaciones de recursos a entidades no
gubernamentales con vinculos directos o indirectos con los propios legisladores.
En la Administracion Municipal se cuestionan diferentes hechos tales como: la
irregularidad en los arrendamientos de los bienes municipales (centro de acopio,
plaza de ganado) regulaciones urbanas, uso de las zonas verdes.
En la administracion central las areas indicadas como sensible a los actos de
corrupcion:

o Procesos de Contratacién

o Construcciéon de obras publicas

o Comprasy suministros

o Gastos diversos no contemplados y/o documentados
adecuadamente

o Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del Estado

o Proceso de vinculacion de personal OPS.

o Liguidacion de impuesto predial y otras obligaciones tributarias.

o Alquiler y administracién de maquinaria y equipos.

o Realizacién de encuestas para los programas sociales y SISBEN.

o Expedicion de licencias de Construccién

o Extraccién o incorporacién de documentos en los archivos de

gestion, central e histdrico.

“EXPERIENCIA DE UN BUEN GOBIERNO 2012 — 2015 “
Calle 17 N. 7 A —48. CAM Teléfono 7262535 — 7262531
despachoalcaldia@chiquinquira-boyaca.gov.co




Republica de Colombia — Departamento de Boyaca
ALCALDIA DE CHIQUINQUIRA
o Compra de predios con recarga hidrica.

MODALIDADES DE CORRUPCION

» La primera de las modalidades delictivas es el peculado, que el cédigo lo define
como el “abuso de fondos o bienes” que estén a disposicidon del funcionario en
“virtud o razén de su cargo”. El peculado a su vez puede consistir en el desfalco, o
apropiacién directa de Tales Bienes, en la disposicion arbitraria de los mismos o en
“otra forma seméjate”.

El término peculado se emplea en el dmbito del derecho para nombrar al delito que se
concreta cuando una persona se queda con el dinero publico que debia administrar. El
peculado, por lo tanto, forma parte de lo que se conoce cominmente como corrupcioén.

La persona que incurre en esta defraudada la confianza del estado, cuyas autoridades

La persona que incurre en esta falta defrauda la Confianza del estado, cuyas autoridades le
encomendaron algun tipo de funcidn y le posibilitaron el acceso a los recursos publicos. El
peculado en ocasiones no refiere especificamente al robo de dinero, sino que también
puede concretarse cuando el funcionario en cuestion hace uso de ciertos objetos que, en
realidad, deberian estar disponibles para el bien comun.

» Cohecho: Delito bilateral, pues exige la participaciéon de un particular que toma la
iniciativa, ofrecer y recibir mediante ofertas, promesas, dones o presentes, para la
ejecucién de un acto propio de sus funciones.

Es un delito que implica la entrega de un soborno para corromper a alguien y obtener de
esta persona. Lo habitual es que esta dadiva, que puede concretarse con dinero, regalos,
etc.., sea entregada a un funcionario publico para que este concrete u omita una accion.
Algunas legislaciones distinguen entre COHECHO SIMPLE (un funcionario recibe dinero para
desarrollar una cierta accion) y COHECHO CALIFICADO (el soborno se entrega para impedir
u obstaculizar un acto). El sujeto que ofrece o acepta el soborno es responsable del delito
pasivo.

» Concusion: Se trata de una exaccion (La accion de exigir impuestos, multas o
prestaciones) arbitrarias que lleva a cabo un funcionario publico en provecho
propio, La concusién, por lo tanto, es un concepto legal que se utiliza para nombrar
al funcionario que hace uso de su cargo para hacer pagar a una persona una
contribucién que no le corresponde. La concusion también implica exigir un pago
mas alto de lo estipulado por la ley.
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El delito de concusién puede contar con diversos agravantes: el uso de intimidacion,
la innovacion de ordenes de funcionarios de mayor jerarquia, etc. El analisis de la
conclusién y sus caracteristicas dependeran de un juez

RESUMEN DE ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Implementacién de las jornadas de induccién y reinduccion del personal,
incursionando en la cultura de la transparencia.

Actualizacién y Ajuste en los manuales de funciones, procesos y procedimientos,
cadena de valor y mapa de procesos de la Alcaldia Municipal.

Inicio de nuevos tramites contractuales para el Control Interno y el Sistema de de
Gestion de la Calidad.

Fortalecimiento de los procesos contractuales por el ajuste y revision del manual de
contratacion.

Publicaciéon de todos los actos y eventos publicos en pagina web de la Alcaldia
Municipal y SECOP.

Adopcién e implementacidén del Manual anti tramites para el Municipio. Mediante
acto Administrativo.

Implementacién de proceso de proceso de capacitacidon en transparencia y en la
nueva normatividad en materia de contratacion.

Vinculacién de los entes de control y seguimiento a los procesos de formacion del
Talento Humano.

Continuar y fortalecer las actividades de rendicion de cuentas, Control, evaluacién y
seguimiento a la gestidn publica en la administracién Municipal.

Fortalecer y vincular a las diferentes actividades de la gestidn publica municipal las
veedurias ciudadanas legalmente constituidas.

Actualizacién y ajuste para adopcidon bajo acto administrativo del manual de
interventora de la Alcaldia Municipal.

Establecimiento y adecuacion del reglamento interno de trabajo y de las medidas
anticorrupcion.

Disposicion de un link en la pagina web para que los ciudadanos manifiestan su
Peticiones, quejas y reclamos.

Implementacién del plan de capacitacion institucional.

Ajuste e implementacién del Cédigo de Etica y buen gobierno para el total de
funcionarios del Municipio.

SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITE.

N
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Republica de Colombia — Departamento de Boyaca
ALCALDIA DE CHIQUINQUIRA
La Estrategia Anti tramites es un componente del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
(Ley 1474 de 2011, Art. 73), que sefala que “cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién

al ciudadano”

La administracion Municipal auna esfuerzos administrativos y de gestion publica en favor de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes; asi como acercar
al ciudadano a los servicios que presta el estado, mediante la modernizacion y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos dando asi cumplimiento a lo preceptuado por La Ley 019 de enero
de 2012 en su articulo 40,en donde dispone que sin prejuicio de las exigencias generales de
publicidad de los actos administrativos, para que un tramite o requisito sea oponible y exigible al
particular, deberd encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de tramites - SUIT,

TERCER COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS.

Las audiencias de rendicidn de cuentas son un instrumento de la transparencia y la gobernabilidad
establecido por la Ley, atreves de ellas la administracién Municipal “Experiencia de Buen Gobierno
2012 — 2015” Busca comunicarse de manera directa con la sociedad civil y otras instituciones del
estado, para informar sobre los avances de la gestidn, el cumplimiento de su plan de desarrollo y la
ejecucién presupuestal.

Con este ejercicio brinda la oportunidad para generar legitimidad y respaldo a la accién del
gobierno a partir de la promocién del dialogo.

Para la Administracion Municipal la comunicacidon bidireccional se organiza con base en la
composicion de los logros alcanzados respecto al porcentaje de ejecucion del Plan de Desarrollo.

Se realizaran audiencias trimestrales con grupos poblacionales caracterizados en sectoresrurales y
urbanos, comunidades representadas por Concejales, Presidentes de Junta de Accion Comunal,
Veedores ciudadanos, Docentes Universitarios, Representantes de las Instituciones Educativas
Publicas y privadas, Autoridades civiles, militares y religiosas, entes de Control, representantes de
los diferentes sectores de la producciéon regional, municipal y Representante de grupos
poblacionales vulnerables. Articulado en espacios que garanticen la retroalimentacidon, critica
constructiva aun sano y transparente debate.

El balance y las conclusiones deberan presentar los asuntos de mayor importancia para la
comunidad.

fﬁ"“”%% “EXPERIENCIA DE UN BUEN GOBIERNO 2012 —2015 “
Calle 17 N. 7 A —48. CAM Teléfono 7262535 — 7262531

despachoalcaldia@chiquinquira-boyaca.gov.co




Republica de Colombia — Departamento de Boyaca
ALCALDIA DE CHIQUINQUIRA
La informacidn reflejara las prioridades del Plan de Desarrollo en armonia con la ejecucidn del Plan
Operativo Anual y los resultados de la evaluacion a los avances significativos en los planes de
accion por dependencia, el uso de los recursos, la situacion financiera, relaciéon costo beneficio,
presentacion de resultados cualitativos y cuantitativos con sus correspondientes soportes
documentales a disposicién del publico y partes interesadas.

13. ASUNTOS RELEVANTES DE LA GESTION PUBLICA:

Educacidon, Salud , Agua Potable y saneamiento Bdsico, Cultura deporte y recreacion, vivienda,
Asistencia Técnica Agropecuaria, Vias, Medio Ambiente, Prevencién y Atencidon de desastres,
Desarrollo Econdmico, Poblacién Vulnerable, Participacion Ciudadana. Alimentacién Escolar,
seguridad y convivencia ciudadana.
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DIAGRAMA DEL PROCESO

INSUMOS
Diagndstico y evaluacion del proceso de rendicion de cuentas anterior
Identificacion de actores y caracterizacion de ciudadanos

Oreanizacion logistica v analisis de disbonibilidad de los recursos

DISENO
Cronograma y clasificacion de la informacion

Presentacion y evaluacion interna de la informacion

EJECUCION E IMPLEMENTACION

EVALUACION Y MONITOREO
Evaluacidn de cada accion
Evaluacion estratégica del conjunto
Informe de Rendicion de cuentas en general

Evaluaciones externas

Jd-"""“%% “EXPERIENCIA DE UN BUEN GOBIERNO 2012 - 2015 “
@ Calle 17 N. 7 A—48. CAM Teléfono 7262535 — 7262531

despachoalcaldia@chiquinquira-boyaca.gov.co
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Desarrollo Institucional para el servicio al ciudadano:

La Administracién Municipal de Chiquinquird Boyaca adopta y cumplird en lo que respecta a su
competencia y relaciones administrativas con la comunidad el Decreto 0019 de 2012.

En la Alcaldia Municipal no se exigiran requisitos que estén prescritos e igualmente mediante la
pagina web del municipio se estableceran formatos para la radicacion,atencion y tramite de
Peticiones Quejas y Reclamos PQR y los formatos de las acciones constitucionales, asi como el
Derecho de Peticién.

ESTRATEGIAS META/INDICADOR CRONOGRAMA
GOBIERNO EN LINEA-Acoger las | Meta: Implementar en un 90% | Seguimiento Anual
directrices en atencién via WEB la estrategia Gobierno en Linea;

Capacitar  funcionarios en
nuevas tecnologias

Indicador: Porcentaje de

cumplimiento/No. de

capacitaciones
Alianza estratégica entre | Meta: Todos los equipos | Se Aplicara todo el afio
Alcaldia, Concejo y Personeria actualizados pagina web
Actualizacién equipos actualizada

Indicador: No. de equipos

actualizados/No. de

actualizaciones de pagina web

1. ESTRATEGIAS MEJORAMIENTO ATENCION AL CIUDADANO

El principal objetivo de la Alcaldia Municipal es la atencién al ciudadano en condiciones dignas y
efectivas logrando mantener legitimidad de las funciones de esta entidad territorial en el trabajo
metodoldgico se establecid las siguientes estrategias:

Desarrollo de un ambiente apto para el trabajo interno y la atencion a la comunidad: Se
gestionard la asignacion de recursos y la cultura de la autogestion para fortalecer continuamente
el espacio de trabajo del equipo de la Alcaldia Municipal con el fin de mejorar la atencién a los
usuarios.
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ALCALDIA DE CHIQUINQUIRA
Objetivo General:
Adelantar acciones y gestién para que la infraestructura fisica del Centro Administrativo
Municipal de Chiquinquird Boyacd pueda satisfacer las necesidades del personal adscrito a
la Institucion y de la ciudadania usuaria de los servicios que presta esta entidad.

Objetivos Especificos:

1. Identificar las necesidades de la Alcaldia Municipal en cuanto a infraestructura y
dotacién.

2. Adelantar los tramites y acciones para suplir las necesidades encontradas en la
infraestructura y dotacién de la Alcaldia Municipal.

Actividades:

Actualizar el inventario de la infraestructura y dotacidn de la Alcaldia Municipal.

Establecer relacion de necesidades, desde una perspectiva objetiva del responsable,
teniendo en cuenta las solicitudes y recomendaciones recibidas en las reuniones realizadas

para el tema.

Hacer los ajustes necesarios, en infraestructura y dotacion de la Alcaldia Municipal, para el
correcto desarrollo de sus funciones.

Finalmente de este plan hace parte integral el plan de acciéon de la Administracion Municipal
para el afo 2013, asi como el Codigo de ética, el documento MECI el manual de funciones y
procedimientos.
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