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DIAGNOSTICO DE CADA UNA DE LAS FUNCIONES. 

 

 

SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO 

 

Dentro de lo que trata el sector de agua potable y saneamiento básico la 
coordinación de servicios públicos contempla las siguientes funciones de acuerdo 
al estado inicial de labores que realiza actualmente el director de esta 
dependencia así:  

 

TECNICO –OPERATIVO. 

 

• Calidad de agua para consumo humano. 
 
Dentro de lo referente a calidad de agua para consumo humano, la 
dependencia de servicios públicos domiciliarios, ha mantenido en cierta 
forma, la calidad como lo especifica la Resolución 2115 de 2007 en un nivel 
de riesgo bajo, para los meses de enero, febrero y marzo, cabe aclarar que 
en los meses de invierno este índice puede variar a un nivel medio y que se 
presento en los meses de abril, mayo y junio, pero que fue manejado con lo 
reglamentado en las normas y se tomaron las acciones pertinentes. 
 
Otro de los factores importantes y relevantes en este tópico como lo es la 
calidad de agua se ha  llevado  los controles diarios por parte del operario, y 
estos son suministrados a esta dependencia para corregir dosificaciones  y 
hacer posible un proceso adecuado de tratamiento de agua. 
 

• Micro medición 
 
En cuanto a micro medición, esta se ha realizado periódicamente los 
primeros días de cada mes, este aforo es realizado por el personal 
operativo, por medio de unas rutas ya trazadas en la red de distribución. 
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• Facturación de consumos 
 

La facturación al igual que la lectura o aforo de consumos a cada domicilio 
ha sido realizada periódicamente  a la mitad de cada mes, dejando un 
tiempo considerable de recaudo  de cancelación por el consumo de agua, 
servicio de alcantarillado y el servicio de aseo así: 

 

Para estratos 1,2 y 3 la tarifa o cargo fijo por m³ de agua consumido es de 
$362.0 al igual para los de uso institucional en lo que tiene que ver con 
servicio de acueducto. 

 

Para alcantarillado bajo las mismas condiciones de estratificación el costo 
por m³ es de $169.0. 

Para aseo la tarifa es de $6942.0  

 

• Recolección de Residuos Sólidos  
 
Esta recolección hasta la fecha de inicio, se realizaba los lunes de cada 
semana, en el horario de 2:00pm a 5:00pm, con una ruta ya trazada de 
recolección, que culmina en el relleno sanitario Nuevo Mondoñedo. La labor 
de la dependencia de servicios públicos, es garantizar la recolección y la 
disposición final de esto residuos sólidos producidos por la comunidad del 
casco urbano y algunas veredas del municipio. 

• Apoyo técnico y operativo a acueductos veredales 
 
Se tenía como punto de apoyo a los acueductos veredales el suministro de 
material, parcial cada vez que se presentaba un daño, así como también el 
apoyo de personal para los arreglos y adecuaciones pertinentes. 
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• Ampliaciones del sistema de acueducto urbano. 
 
Hasta la fecha de inicio del periodo a mi cargo no tenía conocimiento de 
ampliaciones de la red para el casco urbano al igual que para las veredas 
que son abastecidas del sistema urbano de acueducto. 
 

• Mantenimiento y adecuaciones a la red de alcantarillado. 
 
No se tenía conocimiento de adecuaciones y reparaciones al sistema de 
alcantarillado, tanto de agua residual y agua lluvia. 
 

 

ADMINISTRATIVO. 

 

• Dirección de personal 
 
La coordinación en cabeza de su jefe, dirige y compromete a cada uno de 
sus trabajadores, delegando por sectores de trabajo, cada una de las 
actividades planeadas y/o que se pueden presentar como imprevistos. 
Además cuenta con planes de acción inmediatos para mitigar cualquier 
emergencia. 
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FINANCIERO 

 

• Recaudación de facturación. 
 

Este recaudo se realiza mensualmente los últimos y primeros días de cada 
mes, a partir del mes de junio del presente año el recaudo se hace en un 
corresponsal bancario del Banco de Bogotá, hasta esta fecha en mención el 
recaudo lo realizaba la coordinación de servicios. Es la única novedad que 
se tiene en cuanto a la parte financiera de la dependencia. 

 

• Contabilidad de consumos, cargos fijos y subsidios. 
 
La coordinación realiza periódicamente la contabilidad de cada uno de los 
parámetros cobrados a los usuarios, para así tener un saneamiento 
contable al día, esto con el fin de tener las cuentas claras  y saber cuánto 
dinero se recauda por cada servicio, por cargo fijo, consumo y que valor se 
recaudo de subsidio para cada servicio prestado. 
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FUNCIONAMIENTO DE LA COORDINACON DE SERVICIOS VIGENCIA MAYO-
NOVIEMBRE. 

 

SECTOR AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO 

Dentro de este campo la coordinación adelanta acciones y procedimientos óptimos 
que ayudan a que el suministro de agua para consumo humano, que se 
contemplan a continuación: 

 

POTABILIZACION DE AGUA PARA CONSUMO HUMANO 

Esta cuenta con dos plantas de tratamiento, que trabajan simultáneamente, esta 
dependencia ha gestionado la compra de insumos y materiales necesarios para 
los procesos de potabilización.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

INFORME DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 
EL 7 DE MAYO Y EL 7 DE NOVIEMBRE DE 2012. 
ADQUISICION  DE REACTIVOS FIGURA  Nº 1 
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Es importante saber que el propósito principal para este proceso como lo es la 
potabilización, la coordinación está adelantando diferentes estudios con  
universidades, que están interesadas en realizar sus proyectos de materia o de 
grado en pro de su  carrera y que sirven como soporte y antecedente para tratar 
de optimizar los procesos y adecuar esta planta para prestar un servicio con 
eficiencia y eficacia. 

 

 

Además del suministro de materiales, el coordinador de servicios presta sus 
servicios de asesoría y apoyo en las mediciones diarias y pruebas de laboratorio, 
además de una acompañamiento continuo en el monitoreo de los procesos de 
potabilización. 

 

Los últimos resultados de IRCA (Índice de Riesgo de Calidad de Agua), han sido 
satisfactorios y no han presentado ningún tipo de inconveniente que haya sido 
reportado por ente sanitario como lo es la Secretaria de Salud del Departamento. 

 

Se aclara que la Secretaria de Salud del departamento hace mediciones los 
primeros días de cada mes, así como también la coordinación realiza una contra 
muestra en el mismo sitio donde la persona encargada de la secretaria realiza la 
toma de muestra, esta toma es simultanea. 
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Dentro de lo establecido en el plan de desarrollo “La oportunidad para mejorar”, 
podemos decir que se cumple con la meta que se encuentra en el Plan Indicativo 
“Mantener al 100%  la calidad del agua para el consumo humano en la zona 
urbano.” Esta meta de mantenimiento se está cumpliendo a cabalidad 
cumpliendo también con la Resolución 2115  de 2007, que  estipula parámetros y 
estándares de calidad de agua para consumo humano. 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

INFORME DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 
EL 7 DE MAYO Y EL 7 DE NOVIEMBRE DE 2012. 
REALIZACION DE 
CONTRAMUESTRA 

FIGURA  Nº 2 
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REPARACIONES, ADECUACIONES DE REDES Y APOYO DE ACUEDUCTOS 
VEREDALES. 

Así como se realiza un monitoreo diario a los proceso de potabilización, esta 
coordinación monitorea periódicamente la red principal, red de distribución y 
presta también apoyo técnico, operativo y de suministro de materiales a 
acueductos veredales, para  dar un mantenimiento y adecuación de estos 
acueductos. A continuación se relacionan algunos arreglos o reparaciones que se 
han realizado a la fecha: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reparación tubería principal sistema de acueducto del casco urbano  del 
municipio de Tibirita-Cundinamarca. (Tramo Vereda Socuata-Bajo), realizado 
el día 14 de mayo. 

 

 

 

 

   

 

 

INFORME DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO 
ENTRE EL 7 DE MAYO Y EL 7 DE NOVIEMBRE DE 
2012. 
REPARACION VEREDA 
SOCUATA 

FIGURA  Nº 3 
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Reparación tubería principal sistema de acueducto del casco urbano  del 
municipio de Tibirita-Cundinamarca. (Tramo Vereda Gusvita), realizado el día 
9 de agosto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

INFORME DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO 
ENTRE EL 7 DE MAYO Y EL 7 DE NOVIEMBRE DE 
2012. 
REPARACION VEREDA 
GUSVITA 

FIGURA  Nº 4 

   

 

 

INFORME DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO 
ENTRE EL 7 DE MAYO Y EL 7 DE NOVIEMBRE DE 
2012. 
REPARACION Y VISITA 
SOATAMA 

FIGURA  Nº 5 
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Reparación  y visita sistema de acueducto vereda de Soatama  del municipio 
de Tibirita-Cundinamarca, realizado el día 3 de octubre. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Suministro de material al  sistema de acueducto veredal LAGOGU  del 
municipio de Tibirita-Cundinamarca, realizado el día 23 de octubre. 

Así pues esta dependencia  a la fecha ha brindado sus servicios técnicos y de 
suministro de materiales a los acueductos de las veredas de Gusvita, Laguna, 
Socuata y Soatama. Este tópico que se ha realizado en este periodo de labores, 
cumple con la meta de “Mejorar la calidad de la prestación del servicio de 
acueducto en la zona rural”. Contemplada en el plan de desarrollo de esta 
administración. 

En cuanto a la parte de ampliaciones en el servicio de acueducto del casco 
urbano, se está adelantando un proyecto de ampliación de 20 nuevos usuarios, 
que contaran para finales de este año y principios del siguiente año. Nuevamente 
estamos dentro de los lineamientos del plan de desarrollo de esta nueva 
administración. “Ampliar la cobertura en servicio de agua potable en un 10%”.  

   

 

 

INFORME DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO 
ENTRE EL 7 DE MAYO Y EL 7 DE NOVIEMBRE DE 
2012. 
SUMINISTRO DE MATERIAL 
ACUEDUCTO LASOGU 

FIGURA  Nº 6 
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FACTURACION DE CONSUMOS 

 

• Recaudación de facturación. 
 

 

Este recaudo se realiza mensualmente los últimos y primeros días de cada 
mes, a partir del mes de junio del presente año el recaudo se hace en un 
corresponsal bancario del Banco de Bogotá, hasta esta fecha en mención el 
recaudo lo realizaba la coordinación de servicios. Es la única novedad que 
se tiene en cuanto a la parte financiera de la dependencia, Además de 
rendir cuentas mensualmente a tesorería, la coordinación para cualquier 
información que se requiera, cuenta con todas las cuentas mensuales de 
recaudo y que también se pueden encontrar en el SUI (Sistema Único de 
Información). 

 

• Relación e consumos, cargos fijos y subsidios 
 
 
La coordinación realiza periódicamente la contabilidad de cada uno de los 
parámetros fijados para cobro a cada suscriptor, como los son los cargos 
fijos, consumos básicos y subsidios, estos últimos de gran importancia para 
el Fondo de Redistribución de Ingresos y recurso del SGP. Dentro del 
marco de la transparencia en lo  que respecta a la parte financiera a 
continuación se relacionan los valores recaudados para cada mes, estos a 
estos valores pertenecen los consumos, cargos fijos y subsidios. 
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• Recolección de Residuos Sólidos 

Dentro de lo que compete a esta dirección, hemos realizado campañas de 
concientización a la comunidad en cuanto al manejo adecuado de la 
disposición de residuos, cabe aclarar que el servicio de recolección cambio 
su horario habitual y ahora se realiza los lunes a partir de las 7:00am, ya 
que es más factible y se tiene un proceso más adecuado para la 
recolección. 

 

 

   

 

 

INFORME DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 7 
DE MAYO Y EL 7 DE NOVIEMBRE DE 2012. 
RECAUDO  DE SERVICIOS 
PUBLICOS 

FIGURA  Nº 7 
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Otro de los puntos importantes para el municipio y con gestión de la 
coordinación es la consecución de un vehículo compactador de basuras, 
que optimizara y hará más eficaz el proceso de recolección y esta se 
realizara para mas usuarios y en dos horarios. 

 

 

ACCIONES PARA SISTEMAS DE ALCANTARILLADO Y OTROS. 

La coordinación de servicios públicos del municipio, adelanta acciones y planes de 
contingencia para las emergencias y eventualidades que se han presentado en el 
transcurso del periodo laborado en cuanto a daños que se presentan en la red de 
alcantarillado y otro tipo de daños en escenarios deportivos o de otra índole. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Adecuación  cancha de futbol del municipio de Tibirita-Cundinamarca, 
realizado el día 4 de octubre. 

 

   

 

 

INFORME DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO 
ENTRE EL 7 DE MAYO Y EL 7 DE NOVIEMBRE DE 
2012. 
ADECUACION CANCHA DE 
FUTBOL 

FIGURA  Nº 8 



 

LA OPORTUNIDAD PARA MEJORAR  
CARRERA 4 No. 5 – 21 Telefax: 8566027 

 

ALCALDIA  DE TIBIRITA 

NIT. 800094782-6 
COORDINACION DE SERVICIOS PUBLICOS

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Construcción de sumidero casco urbano del municipio de Tibirita-
Cundinamarca, realizado el día 26 de julio. 

 

ALMACEN MUNICPAL 

Actualmente la Coordinación, es la encargada de hacer todo el inventario de los 
bienes muebles e inmuebles que tiene en su poder el municipio, como los son 
materiales de papelería, muebles y enseres de cada dependencia, maquinaria de 
trabajo, herramienta menor, material para reparaciones hidráulicas de Servicios 
Públicos. 

 

El procedimiento que sigue el almacén cuando un bien es adquirido por el 
municipio, el almacén hace descargo de recibo del bien, registra el ingreso y la 
salida del bien según sea su uso. Todo registro está sustentado por acata de 
entrega y de recibo que están en físico y en magnético. 

   

 

 

INFORME DE GESTION PERIODO COMPRENDIDO 
ENTRE EL 7 DE MAYO Y EL 7 DE NOVIEMBRE DE 
2012. 
CONSTRUCCION DE 
SUMIDERO 

FIGURA  Nº 9 



 

LA OPORTUNIDAD PARA MEJORAR  
CARRERA 4 No. 5 – 21 Telefax: 8566027 

 

ALCALDIA  DE TIBIRITA 

NIT. 800094782-6 
COORDINACION DE SERVICIOS PUBLICOS

 

 

 

El almacén está dividido en sub dependencias de la siguiente manera: 

ALMACEN MUNICIPAL COORDINACION DE SERVICIOS PUBLICOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Es diligencia del Coordinador encargado la organización de la base de datos del 
almacén, ya que no se tenía conocimiento de la forma cómo funcionaba el dicho 
almacén, se adopto la forma anterior de organización ya que es mas práctico y 
eficiente que cada sub dependencia rinda informe de los movimientos de material 
y/o maquinaria o cualquier otro tipo de elemento. 
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PLANES PARA LA VIGENCIA 2013. 

• Ampliación de red de acueducto. Siguiendo 
los lineamientos del plan indicativo Ampliar la cobertura en servicio de 
agua potable en un 10%   que hace parte importante del plan de desarrollo 
“La oportunidad para mejorar”. Continuaremos con la ampliación de la 
red de acueducto y llevaremos un servicio de calidad a más personas. 
 

• Mejor servicio de aseo. Continuar con las 
actividades de concientización a la comunidad  y brindar un mejor servicio a 
la comunidad con el vehículo compactador, así garantizaremos un equilibrio 
entre la comunidad y el medio ambiente y estaremos cumpliendo con lo 
trazado en el plan de desarrollo municipal Mantener en perfectas 
condiciones de aseo el 100% del casco urbano 

 

 

Cumpliendo y siendo diligente me suscribo de usted. 

 

 

 

 

 

_________________________________________ 

I.C. LEONARDO NOVOA VACCA 
Matricula profesional  25202225667 CND 
Coordinador de Servicios Públicos 

 


