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1. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DEL RIESGOS
DE CORRUPCION Y ACCIONES PAR SU MANEJO.

A. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.
RIESGO DE CORRUPCION.
Se presenta cuando por accién u omisidon, mediante el uso indebido del poder, de los

recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia
del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.

CAUSAS:
Debilidades (factores internos):

Desconocimiento y/o desinterés en la importancia del Manual de Etica de la entidad
v' Desconocimiento y/o desinterés en el logro de la misién, visién, objetivos, planes,

programas y proyectos del municipio

Desconocimiento de procesos y procedimientos

Desconocimiento de funciones

Falta de planeacién en cualquiera de los procesos

Desmejorar la adquisicidn y uso de recursos fisicos, financieros y/o humanos

Falta de procesos acordes, de capacitacion y actualizacidn a funcionarios

Vinculacién de funcionarios por favores politicos

Falta de trabajo en equipo

Funcionarios y contratistas motivados netamente por escalas salariales

Paradigmas en la gestidon administrativa

Negacion a la innovacidn y al cambio

AN N N N U NN YN

Amenazas (factores externos)

Poca participacion y veeduria ciudadana

Entes de control y veedores motivados por favores y/o filiacion politica
Ejercicio de presidn politica y/o econdmica por actores e instituciones externos
Burocracia administrativa en los diferentes niveles de la administracion publica
Falencias en el conocimiento y diagndstico de necesidades de la poblacién
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DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Direccionamiento Estratégico (Alta Direccidn).

v" Ausencia de canales de comunicacion.

Financiero (Estd relacionado con dreas de Planeacion y Presupuesto).
v" Archivos contables con vacios de informacion.

De contratacién (Como proceso o los procedimientos ligados a éste).

v Estudios previos o de factibilidad superficiales.

v Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para
desempeiiar la funcién.

v’ Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco personal.

De informacién y documentacion.

v' Concentracidon de informacién de determinadas actividades o procesos en una
persona.

v’ Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

De trdmites y/o servicios internos y externos.
v Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite al interior de la
entidad.

Adquisicion de bienes y servicios
v' Planes de compra inconsistentes

B. ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD DEL MATERIALIZACION DE LOS
RIESGOS DE CORRUPCION.

El impacto de la materializacion de un riesgo de corrupcidn es Unico, por cuanto lesiona la
imagen, la credibilidad, la transparencia y la probidad de las entidades y del Estado,
afectando los recursos publicos, la confianza y el cumplimiento de las funciones de la
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administracion, siendo por tanto inaceptable la materializacién de un riesgo de
corrupcion.

C. VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

A continuacidn se presenta la matriz de valoracion de los riesgos identificados en la entidad.

Sutatausz

VALORACION DL RIESGO DE CORRUPCION

CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO

Descripcion Preventivo | Corrrectivo Criterio de medicion Si No

R L, La herramienta existe como tal pero su
Ausencia de canales de comunicacidn. X . , X
efectividad no estd documentada

Archivos contables con vacios de

) o X Los controles existetes no son efectivos. X
informacién
Estudios previos o de factibilidad Los controles existentes no son

- X X ) X
superficiales. efectivos.

Designar supervisores que no cuentan con . .
Los controles existen son efectivos pero

conocimientos suficientes para X X
- o no estan documentados.
desempeiiar la funcién

Concentrar las labores de supervision de Los controles existentes son efectivos
multiples contratos en poco personal. pero no estan documentados.

Concentracidén de informacién de . .

. o Los controles existen son efectivos pero
determinadas actividades o procesos en una X X
no estan documentados.

persona.
Deficiencias en el manejo documental y de . .

; X X Los controles existen no son efectivos. X
archivo.
Falta de informacidn sobre el estado del . .

.. K . Los controles existen son efectivos pero
proceso del tramite al interior de la X X
. no estan documentados.

entidad.
Planes de compra inconsistentes X Los controles existen no son efectivos. X

Deficiencias en prestacion de servicios en

K X X No existen controles X
linea

D. POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El municipio de Sutatausa a través de la realizacién de acciones y actividades coordinadas
buscard controlar la generacion de riesgo con el fin de garantizar de forma razonable la
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eficacia de las acciones planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcién identificados
tanto para evitarlo como para reducirlo.

E. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION.

La Administracién Actual del Municipio de Sutatausa realizara seguimiento a los mapas de
riesgo por los menos dos (2) veces al afio a mas tardar en junio 30 y diciembre 31.

F. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

A continuacion se presenta el mapa de riesgos identificado por la entidad.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
ENTIDAD: MUNICIPIO DE SUTATAUSA
MISION: . . . D
La Alcaldia de Sutatausa a través de un gobierno transparente, con gestion eficiente y de la mano de la
gente, trabajara articuladamente para desarrollar programas y proyectos que conduzcan a mejorar y elevar
los niveles de calidad vida de la comunidad, dentro el marco del desarrollo integral,
IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo | Probabilid |5 oracion .
Procesoy ad de Administracion . .
o Causas — . . Acciones Responsable Indicador
Objetivo No Descripci | materializ Tipo de del riesgo
6n acion Control
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2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES.

El municipio de Sutatausa en concordancia con lo planteado con el gobierno nacional
busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién publica, lo anterior
pretende simplificar, optimizar, estandarizar, eliminar, y automatizar los tramites
existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el municipio a la
comunidad en general, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos. Indudablemente los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios
afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de la administracién publica.

En la simplificacién: Hay reduccién de costos operativos de la entidad, reduccidn de costos
para el usuario, reduccién de documentos, reduccidén de pasos al usuario y del proceso
interno, reduccién de requisitos, reduccion de tiempo de duracion del tramite, reduccién
de tiempo de duracién del trdmite, respuesta electrénica y total en linea.

En la Optimizacion: Modernizacidon en las comunicaciones, relaciones entre entidades,
Aumento de puntos de atencién y reduccién de tiempos en los puntos de atencidn

En la estandarizacidon: Hay adopcién de herramientas equivalentes frente a pretensiones
similares que pueda presentar una persona ante diferentes autoridades.

La eliminacion de tramites evita posibles riesgos de corrupcidn, teniendo en cuenta que
una de las finalidades de la estrategia es hacer mas facil y 4gil la vida a los ciudadanos.

Automatizacion: Formularios diligenciados en linea, para la expedicidon de certificacion y
documentos.

fow a@lammh’m

Carrera 4 No. 4 - 08 TEL. 85682020 - FAX. 8582021.
alcaldia@sutatausa-cundinamarca.gov

Sutabtausa

Pagina 1 3



BICENTENARIO

DE LA INDEPENDENCIA DE
s - CUNDINAMARCA

CON ANTONIO NARINO, EL TRIUNFO DE LAS IDEAS i

QDepartaments ds Cundinamaroa
Chunioppio de Obutatausa

3. RENDICION DE CUENTAS

PLATAFORMA ESTRATEGICA

PRINCIPIOS Y VALORES:

v' EQUIDAD: Todos y todas con oportunidades de acuerdo a las necesidades para
garantizar la justicia social.

v' RESPONSABILIDAD SOCIAL: Motivaciéon de la responsabilidad social del sector
privado para generar alianzas por el desarrollo sostenible.

v' RESPONSABILIDAD CIUDADANIA: Gobierno transparente de la mano con la gente,
promoviendo responsabilidad en todos y todas para el desarrollo.

v' TRANSPARENCIA: Gobierno eficiente, trabaja sobre la base del permanente
didlogo social propiciando confianza y participacién activa

LA RENDICION DE CUENTAS ES UN PROCESO PERMANENTE Y UNA RELACION DE
DOBLE ViA ENTRE EL GOBIERNO, LOS CIUDADANOS Y LOS ACTORES INTERESADO
EN LOS RESULTADOS Y EN LA GESTION PUBLICA. CONPES 3654.

El Plan de Desarrollo para el Municipio de Sutatausa, por el periodo 2012-2015
“GOBERNANDO DE LA MANO CON LA GENTE”, hace parte integral de la presente
estrategia como instrumento de planificacién permanente, resultado de la participaciéon
de la Administracién Municipal y de la sociedad civil.
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EJE DE GOBIERNO 1: CON TODO EN
TERRITORIO E INFRESTRCTURA PARA
T0DOS

EJE DE GOBIERNO 2:CON TODO EN
BIENESTAR SOCIAL PARA TODOS

EJE ESTRUCTURANTE:
GOBIERNO PARA LA
GENTE

EJE E GOBIERNO 4: CON TODO PARA

EJEE[L)Eng g L{EEF{SI:JJOYE'E:LC[?ENS IIROF?[?LESRA LA CONVIVENCIA, LA PARTICIPACION,
LA GARANTIA DE DERCHOS, LA

ECONOMICO DE TODOS SEGURIDAD Y LAS COMUNICACIONES.

Segun el acuerdo Municipal No. 007 de 30 de mayo de 2012. Por el cual se adopta el Plan
de Desarrollo Econdmico y Social 2012-2015, “Gobernando de la Mano con la Gente”, se
contempla:

TITULO I: EVALUACION Y SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO

ARTICULO 11°9: VISION OBIJETIVO DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO: Involucrar al
ciudadano y establecer permanente interaccién con la comunidad, ya que en Sutatausa
GOBERNAMOS DE LA MANO CON LA GENTE
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ARTICULO 122: ESTRATEGIA PARA SEGUIMIENTO DEL PLAN

1. Establecer jornadas pedagdgicas de rendicién de cuentas en el sector rural y urbano del
municipio, a cerca de los avances del plan de desarrollo y la ejecucién presupuestal, en
ellas deben participar los nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos, adultos mayores ,
personas en condicidon de discapacidad y poblacién victima del conflicto armado y en
condicidn de desplazamiento.

2. Implementar acercamiento a la comunidad en el campo y el sector urbano en cuyo
marco se interactuara con la comunidad de manera permanente.

3. Estructurar el plan de accidn para seguimiento el plan de desarrollo aliado al plan
indicativo

ARTICULO 132: PRODUCTO

1. Dos 2 Jornadas anuales de rendicién de cuentas a la comunidad
2. Un 1 Informe anual ante el concejo Municipal

ARTICULO 142: RESULTADO:

Seguimiento al plan de desarrollo para detectar falencias y tomar medidas para su
cumplimiento a tiempo.

EJE DE GOBIERNO 4: CON TODO PARA LA SEGURIDAD, LA CONVIVENCIA, LA
PARTICIPACION, EL ACCESO A LA JUSTICIA, LAS COMUNICACIONES Y LA CONECTIVIDAD

CATEGORIA 12: CATEGORIA 13 CATEGORIA 14: Todo para la
Todo para la seguridad y la |Todo para la participacion | comunicaciones Y la
convivencia ciudadana y el acceso a la|conectividad

justicia

EJE ESTRUCTURANTE: GOBIERNQO PARA LA GENTE

CATEGORIA DE GOBIERNO 1: CATEGORIA DE GOBIERNO 2:
GESTION. EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA ARTICULACION REGIONAL
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EJE ESTRUCTURANTE DE GOBIERNO: GOBIERNO PARA LA GENTE

OBJETIVO DEL EJE DE GOBIERNO: Un gobierno eficiente y transparente de la mano con la
gente.

CATEGORIA ESTRUCTURANTE 1: GESTION EFICIENTE Y TRANSPARENCIA

OBJETIVO DE LA CATEGORIA: Desarrollar un gobierno que atienda y ejecute con eficiencia
y transparencia.

PRINCIPIOS BASICOS DE LA PARTICIPACION

1. Proceso permanente
2. Abierto y transparente

3. Amplia difusién

DIAGNOSTICO
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION CUENTAS 2012

La Rendicién de Cuentas es un espacio de participacidn sustentado en la exigencia de la
Constitucion Politica y en lo establecido en la Ley, cuya finalidad es informar al Pueblo de
las gestiones de su mandatario y de cara a la Comunidad manifestar los avances en su
gestion, escuchar de viva voz los inconvenientes presentados durante la administracién y
las posibles soluciones a los mismos. Constituye sin dudas un reto importante en la
construccién de una cultura de participacidn y mejora en la gestidn publica.

Es asi como la Alcaldia Municipal de Sutatausa en aras de cumplir con el mandato
constitucional de transparencia, responsabilidad y eficiencia; convoco a la primera
Audiencia Publica Rendicion de Cuentas, dirigida a la sociedad civil como instrumento de
control y seguimiento a la gestion y logros alcanzados.
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En esta ocasidn, se realizo un balance completo del cumplimiento de las metas y de los
retos contenidos en nuestra carta de navegacion, el Plan de Desarrollo “Gobernando de la
mano con la gente 2012-2015".

Para que la comunidad radicara sus preguntas se establecié un buzén de participacién que
fue ubicado desde el 25 de Septiembre en la Alcaldia Municipal (carrera 4 # 4-08)
Secretaria General y su fecha limite es el dia 10 de Octubre de 2012.

De igual manera se remitieron cartas de invitacién a las diferentes instituciones publica y
privadas, ONG’S, Lideres Comunitario, Juntas de Accion Comunal, pagina web
www.sutatausa-cundinamarca.gov.co, Emisora Comunitaria, etc.

El desarrollo de la audiencia se llevo a cabo el dia viernes 21 de diciembre de 2012, desde
las 8:00am hasta las 3:30pm.

El Alcalde Municipal mediante memorando convocd y conto ademas con la participacién
de los funcionarios quienes resumieron en un mismo formato el SECTOR, EJE, PROGRAMA,
PROYECTO, ACTIVIDAD Y REGISTRO FOTOGRAFICO de las actividades mas relevantes
desarrolladas por las diferentes dreas para el cumplimiento del Plan de Desarrollo
Municipal “Gobernando de la mano con la gente”.
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FORMATO PARA PREGUNTAS EN LA RENDICION DE CUENTAS 2012

FORMATO PARA PREGUNTAS PRIMERA AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS
SUTATAUSA 2012.
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FORMATO PARA PREGUNTAS PRIMERA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
SUTATAUSA 2012.

Nombre:
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Direccion: _
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Pregunta:
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SUTATAUSA 2012.
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Sutabtausa

FORMATO DE LISTA DE ASISTENCIA

Republica de Colombia
Departamento de Cundinamarca
Municipio de Sutatausa
Nit. 899.999.476-1

TEMA Primera Audiencia Pablica de Rendicion de Cuentas- 2012 FECHA: Domingo 21 de Octubre de 2012

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO | VEREDA Y/0 TELEFONO FIRMA
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“ADMINISTRACION 2012-2015 GOBERNANDO DE LA MANO CON LA GENTE”
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FORMATO DE EVALUCION

\lcaldia Muncipal Sutatausa
Nit. A99.999.476-1
FORMATO DE ENCUESTA PARA LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

21 de Octubre de 2012

Temas de Audiencia de Publica: Plan de desarrollo "GOBERNANDO DE LA MANO CON LA GENTE
2012- 2015"

1. Cree usted que la audiencia publica se desarrollo de manera:
a. Bien organizada X

Regularmente organizada

Mal organizada _

. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones en la audiencia publica fue:
Clara X
Confusa

. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la audiencia publica fue:

igual X
Desigual ___
. El tema de la audiencia publica fue discutido de manera:
Profunda L
). Moderadamente profunsa
Superficial
. ¢Cémo se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?
3. Por aviso publico_X d. Boletin____
Prensa u otros medios de comunicacion____e. Pagina web __
c. A través de la comunidad___ . Invitacion directa X
6. La utilidad de la Audiencia Piblica como espacio para la participacion de la ciudadania
en la vigilancia de la gestion publica es:
a.Muygrande____ c.Poca
b. Grande _ )(7 d.Muypoca
7. Después de haber tomado parte en la Audiencia Publica, considera que su participacion

en el control de la gestion puiblica es:

a. Muy importante Z b. Importante c. Sin importancia_

Observaciones
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ACCIONES A IMPLEMENTAR VIGENCIA 2013

De acuerdo a las sugerencias que la comunidad dio a la Administracién Municipal en el
2012, se establecié para el 2013 la implementaciéon de la estrategia “Alcaldia movil
Gobernando de la mano con la gente” mediante la cual se trasladaran todos los servicios
de la administracién a la comunidad dividiéndola en diez sectores.

Hato Viejo, Ojo de Agua, Mochila, Pedregal, Salitre, Concubita, Novoa, Palacio, Pefias de
Cajon y Peias de Boquerén.

Todas las dependencias se desplazaran a las veredas a realizar jordanas de atencion:

v/ SECRETARIA DE GENERAL Y GOBIERNO

COORDINACION DE DESARROLLO SOCIAL

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SISBEN: Actualizacién de base de datos en nueva metodologia Sisben Il y solicitud

AR

de visitas pendientes por demanda y depuracién en el sector.

COMISARIA DE FAMILIA: Reciba asesoria en solucidn de conflictos familiares.
SECRETARIA DE HACIENDA

SECRETARIA DE PLANEACION

SERVICIOS PUBLICOS

SECRETARIA DE CULTURA Y TURISMO

AN NI NN

En la estrategia se continuard combinando acciones tradicionales con el uso de TIC,
acciones presenciales y virtuales. La rendiciéon de cuentas incluird informacién de tipo
cualitativa o cuantitativa, cifras, datos, porcentajes, que permitan mostrar la gestién de la
Administracién Municipal. Lo anterior para el fomento de la participacién ciudadana, la
transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnolégicos y de
talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracién publica municipal.

Por informacidn debemos entender nuestras acciones de comunicacion donde damos a
conocer los resultados de nuestra gestidn, nuestras decisiones y nuestros actos.
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Vinculacién de actividades a través de las TIC y de esta forma estaremos atendiendo los
lineamientos de la Politica Nacional de Rendicién de Cuentas y los lineamientos de
Gobierno en Linea. Las paginas web existentes estdn pensadas para proveer mejores
servicios de informacion, interaccion, transaccién y democracia alineados directamente
con el nuevo programa de gobierno en linea y los multiples canales requeridos al servicio
de la ciudadania.

4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.

Procedimientos de atencidn de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.

"

La ley 1474 de 2011 establece en su Articulo 76 entre otros “ Oficina de Quejas,
Sugerencias y Reclamos. En toda entidad publica, deberd existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entidad.

La oficina de control interno deberad vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular. En la pdgina web principal de toda entidad publica deberd existir un
link de quejas, sugerencias y reclamos de fdcil acceso para que los ciudadanos realicen sus
comentarios.

Todas las entidades publicas deberdn contar con un espacio en su pdgina web principal
para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de los actos de corrupcion

realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como
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sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio
publico.”

La Administracion Municipal de Sutatausa contara con la oficina de correspondencia
dependencia encargada de recibir y dar tramite para resolver las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias que los ciudadanos formulen en relaciéon con el cumplimiento de la
mision de la entidad, haciendo mas transparentes las actuaciones de los diferentes
miembros de la administracion municipal, fortaleciendo las herramientas con las que
cuenta el ciudadano para expresar sus diferentes puntos de vista. La mencionada
dependencia direcciona a las secretarias y junto a la oficina de control interno o quien
haga sus veces, hace seguimiento oportuno y claro para que las situaciones sean
resueltas.

1. Gestidn: La administracion cuenta con un formato en donde se registra las peticiones,
guejas, reclamos o sugerencias que pueda formular la ciudadania, al contar con la
dependencia encargada de la recepcion de los mencionados formatos, esta debera
lleva un sistema de registro ordenado al momento de recepcidn y radicacién de PQRS
en la Administracién Municipal. Los documentos radicados seran direccionados en
primera instancia al Despacho del Alcalde Municipal para que sobre registro se
entreguen segun corresponda a cada secretaria y funcionario responsable por asunto.
En los casos que se deslumbre queja contra funcionarios de la administracion
municipal, por la supuesta comisiéon de conductas constitutivas de faltas disciplinarias,
se pondra a consideracion de la Secretaria General reponsable del talento humano
para su estudio.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA -
ALCALDIA MUNICIPAL DE SUTATAUSA i 52‘; l:l
NIT 899,999,476-1 rwltalaame.
FORMATO DE QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIA

QUEJA RECLAMO SUGERENCIA OTRAS

Teniendo en cuenta que todo: debemos ejercer contrel social sobre las actuacione: de lo: entes publico y
en especial de la prestacién de los servicios de salud, de manera oportuna, efectiva, integra y de acceso a
todos los servicios que garanticen un tratamiente integral; zolicitames describa la situacion que debe
mejorar de forma clara y completa para darle el framite respective.

ES MUY IMPORTANTE LA HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA DE SU
QUEJA RECLAMO O SUGERENCIA. FECHA

AREA(z), OFICINAS(3) o DEPENDENCIA(z) a las que ze refiere o relaciona su asunto:

ENTIDAD EPS

ALCALDIA FUNCIONARIO

DESCRIPCION DE LA MANIFESTACION, QUEJA O RECLAMO o SUGERENCIA.

2. Seguimiento:

se adopto en un lugar visible de la Administracion Municipal un BUZON DE
SUGERENCIAS, asi como FORMATOS UNIFICADOS para la recepcion de PQRS.

El Buzon se abriran cada cinco (05) dias habiles, mediante Acta de Apertura, donde se
contabilizaran el N° de PQRS, labor coordinada por el Secretario de Gobierno y Jefe de
Control Interno o quien haga sus veces.

3. Control:
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De conformidad a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica de
Colombia y el Cédigo Contencioso Administrativo, la Alcaldia Municipal de Sutatausa,
articula las acciones para dar respuesta a las peticiones de la ciudadania, de forma
oportuna, clara y de fondo. Con el apoyo del asesor Juridco.

El seguimiento y control del estado de los derechos de peticion se realizara por parte
del Jefe de despacho de cada secretaria, verificando forma, contenido y tiempo de
respuesta. La Secretaria General controlara el tiempo de respuesta

4. Veeduria ciudadana: Las formas con las que cuenta el ciudadano para presentar sus
PQRS estan ampliamente divulgadas, con el fin de facilitar al ciudadano la formulacidn de
las mismas.

Fortalecimiento de canales de atencidn:

La Administracion Municipal seguird fortaleciendo los diferentes canales para la
formulacién de PQRS, actualmente cuenta con un Link en su pagina Web el cual es de facil
acceso y el correo institucional pgr@sutatausa-cundinamarca.gov.co el buzon de

sugerencias y los formatos de PQRS distribuidos en todas las dependencias de la alcaldia
gue aseguran a los ciudadanos la radicacion de sus PQRS.
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Nuestra Alcaldia
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B. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Procurando el desarrollo institucional para el servicio al ciudadano se seguirdn utilizando
estrategias de:

1. Difusion: “Alcaldia Movil” La Administracion lleva el portafolio de sus servicios
directamente a la comunidad por sectores, escucha sus necesidades, peticiones,
guejas, reclamos y sugerencias.

2. Medicion de la Satisfaccion del Usuario: con el fin de determinar las fortalezas y
debilidades de la institucién en la prestacidn de los servicios, de modo de potenciar las
fortalezas y eliminar las debilidades (desde el punto de vista del usuario) se utilizaran
los sistemas de PQRS y el de encuestas de satisfaccion, que contribuirdn con la
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administracion para mejorar el servicio al usuario prestado en las diferentes
dependencias de la administracion municipal. Se debera disefiar un formato para las
encuestas de satisfaccion.

3. Capacitacion e incentivos a funcionarios para la vocacion de servicio al ciudadano:
De acuerdo a las PQRS, encuestas de satisfaccion que diligencian los usuarios y las
evaluaciones de desempefio, realizar el diagnostico de necesidades de capacitacién,
cada jefe de despacho de cada secretaria realizara un diagnostico de las necesidades
de capacitacion.

JOSE HUMBERTO RODRIGUEZ QUIROGA
ALCALDE MUNIPAL

ELABORO: VICTOR MANUEL SANCHEZ CAICEDO
ALBEIRO HERNAN ACHURY FIGUEROA
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