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INTRODUCCION

Con la expedicion de la ley 1474 de 2011, las entidades publicas, deberan tomar
medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion, desde el punto de
vista del Control con niveles de efectividad que permitan generar credibilidad ante
la comunidad, por ello es necesario crear un ambiente propicio para que la
ciudadania obtenga un espacio ejerciendo un control social, participativo y
oportuno. Es esta la razon por la cual, la Alcaldia de Suesca Cundinamarca ha
disefiado estrategias que permiten hacer un control participativo, que contribuye a
un mejor seguimiento a la inversion de los recursos en el Municipio.

En este documento se plasma el “Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano”
haciendo énfasis en la prevencién de los eventos de corrupcién que se puedan
presentar y la potestad que tiene el ciudadano, para ejercer sus deberes y
derechos, consagrados en la constitucion y en la ley. Se presentan las acciones y
estrategias a implementar, teniendo en cuenta que para ello se requiere del
talento humano idéneo y con la experiencia necesaria para brindar a la
comunidad los resultados de una gestidén orientada al logro y cumplimiento del
Plan de Desarrollo “Diciendo y Haciendo, Juntos por Suesca” 2012 — 2015.

El Plan Anticorrupcion, se hace necesario para ver la vulnerabilidad y condiciones
a que estan expuestos los funcionarios de la administracion municipal en
cumplimiento de sus funciones y en desarrollo de las actividades, en la medicion
de la percepcion de los usuarios de la Administracion y de toda la comunidad en
general, asi como a los trdmites de todas las solicitudes, derechos de peticion,
guejas, reclamos y demas comunicaciones recibidas por la Administracién para su
respectiva ejecucion dentro de los términos.

Para la elaboracién del presente documento se tuvo en cuenta el Decreto 2641 de
diciembre de 2012, el cual reglamenta las estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano. El alcance del presente documento
sera hasta el 31 enero del afio 2014, cuando se formulara el documento para el
siguiente afio.

1. VISION

Suesca se consolidara a nivel regional como un municipio de vocacion econémica
turistica y empresarial, modelo a nivel nacional de organizacion publica,
caracterizado por la maximizacion de los beneficios de las inversiones, el
desarrollo de mecanismos fortalecidos de planeacion a nivel econdémico, politico,
ambiental y social y la optimizacién de los recursos fisicos, humanos y financieros
garantizando el alcance de altos estandares de calidad de vida y desarrollo
humano enmarcados en un modelo de ocupacion del territorio sostenible,
procurando la conservacién del medio ambiente y la convivencia ciudadana.

2. MISION

Suesca como entidad territorial promoverda la satisfaccion de las necesidades en
educacion, salud, agua potable y saneamiento basico, vivienda, cultura, recreacion
y deporte, e infraestructura para todos, garantizando el crecimiento econémico
sostenible y el cuidado del medio ambiente. Se consolidard como un municipio
ordenado, sostenible ambiental, administrativa y econémicamente, respetuoso de
sus ciudadanos y ciudadanas, construido, a través de una gestion publica
transparente, oportuna y moderna que propicia el desarrollo econémico, la
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equidad vy la justicia social, el respeto por la diferencia y la igualdad a través de un
modelo de comunidad participativa.

3. FUNDAMENTOS LEGALES

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementaciéon de un Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia del 2012 - 2015
obedecen a necesidades de tipo Legal y Administrativo asi:

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administraciéon
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion
Publica).

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 8o (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacién con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién
y la Comision Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).
Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible
en el Marco de la Politica de Contratacién Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Publica).

Decreto Nacional 734 -2012

Decreto 2693 — 2012 Estrategia de Gobierno En linea

Decreto 2641 de diciembre de 2012.

4. OBJETIVOS PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE
ATENCION AL CIUDADANO
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4.1 OBJETIVOS GENERALES

Desarrollar una gestion transparente e integra al servicio del ciudadano y la
participacion de la sociedad civil en la formulacion de sus planes,
programas y proyectos procurando mejorar las condiciones de vida de los
mas pobres, vulnerables y comunidad en general.

Adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, conforme lo
establece la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion y el Decreto 2641
de 2012.

Dotar de herramientas necesarias a la comunidad para ejercer su derecho
politico fundamental a controlar el poder.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para

Implementar medidas estructurales y funcionales para combatir el flagelo
de la corrupcién, en todos los niveles administrativos.

Promover y socializar herramientas e instrumentos encaminados a la
prevencion, disminucion y denuncia de los actos de corrupcidn en
articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la
sociedad civil, facilitando un escenario institucional adecuado para la
adopcion de estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcién
que orienten la gestion hacia la eficiencia, la eficacia y la transparencia.

Identificacion de los riesgos de corrupcion en la gestiébn contractual, para
garantizar el manejo transparente de los recursos publicos, promoviendo el
control de las actuaciones administrativas de sus funcionarios mediante la
creacion del sistema de alertas tempranas en tiempo real, que permitiran
identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos que
puedan llegar a presentarse desde la planeacion hasta la liquidacion de los
contratos y/o convenios.

Habilitar un escenario institucional adecuado para la adopcién de

estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcion que orienten
la gestion hacia la transparencia.

5. ELEMENTOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

dar cumplimiento a las politicas Institucionales contempladas en el articulo

73 de la Ley 1474, Estatuto Anticorrupcion. La alcaldia municipal de Suesca busca
desarrollar las actividades Institucionales de anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, a través del desarrollo e implementacion de los siguientes elementos:

Mapa de riesgos de corrupcion y Medidas para Mitigacion del riesgo
Estrategias Anti tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

5.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS
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La Administracion municipal de Suesca Cundinamarca, ha avanzado con la
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, en el cual se
definen todos los procesos y procedimientos a desarrollar en cada una de las
dependencias de la alcaldia, con mapas de riesgos por procesos, identificando
sus causas, clasificando los riesgos, con analisis y valoracion de éstos, sefialando
los responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores.

En aras de fortalecer el Control Interno en la entidad se creo la oficina Asesora de
de Control Interno la cual sera la encargada de velar por que todos los procesos
y procedimientos establecidos se cumplan en cada una de las dependencias,
liderando el ajuste y actualizacion del mapa de riesgos conforme a la normativa
vigente.

Conscientes que uno de los procesos mas vulnerables es el proceso de
contratacion, se actualizara el manual de Contratacion de conformidad con la
normativa vigente.

De otra parte se fortalecerd y actualizara el link de Quejas y Reclamos
http://www.suescacundinamarca.gov.co/quejas.shtml con el fin de que los
Ciudadanos presenten sus quejas, reclamos y denuncias de los actos de
corrupcion desarrollados por los funcionarios de la Alcaldia Municipal. Con esta
estrategia se le da cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

5.1.1 FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

1. Aplicacion local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la
lucha contra la corrupcién.

2. ldentificacidén de las principales causas de corrupcién o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.

3. Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de proyectos y herramientas, que
propicien la modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la gestién local
en materia de lucha contra corrupcion.

4. Implementar los proyectos que mediante la utilizacién de tecnologia permitan
conectar las entidades y organismos del Estado, provean a la comunidad
de informacion sobre la gestion publica, permita realizar tramites en linea y
propendan por la masificacion del acceso a la tecnologia.

5. Liderar iniciativas que mediante el analisis de la informacién contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestién y la eficiencia de la administracion de
los bienes publicos.

6. Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno de
gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que mediante la
adecuada evaluacion de procesos permiten establecer nuevos métodos
para mejorar el desempefio municipal y el impacto de su quehacer en la
sociedad.

7. Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias y
modelos que permitan detectar y castigar los casos de corrupcion
administrativa.

8. Elaborar los instrumentos pertinentes para instituir las politicas del Municipio en
materia de ética, eficiencia, transparencia y eficacia administrativa.

9. Implementar acciones de educacién, concientizacion, fortalecimiento de valores,
principios y promocién de una nueva cultura de responsabilidad social y
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defensa de lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como a los

sectores privados y publico.
10. Disefar instrumentos que permitan hacer evaluacion, seguimiento y control

a los procesos contractuales adelantados por las dependencias del

municipio.
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5.1.2 MATRIZ DOFA DIAGNOSTICO PARA LA FORMULACION DEL PLAN

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS
1. Cambio de personal por | 1. Nuevas normas en materia de | 1. Implementacion del Plan de | 1. Cambios constantes en la
transicion administrativa. control de la corrupcién capacitacion Institucional. legislacion.

. . . . 2. Cambios en la estructura

. . . : . 2. Profesionalismo, idoneidad y o ) >
2. Obsolescencia de equipos y sin | 2. Nuevos funcionarios con talento o NS administrativa y rotaciébn  del

o . experiencia del personal directivo iy
actualizaciones. y ganas de servir. personal por la rotaciéon de

y/o jefes de dependencia.

periodos de Gobierno.

FACTORES INTERNOS Y
EXTERNOS.

3. Desactualizacién del Manual de
Contratacion, falta de actualizacién
del manual de procesos vy
procedimientos.

3. Renovacion de la Plataforma
Tecnoldgica.

3. Se cuenta con personal Idéneo y
capacitado para el proceso de
contratacion.

3. Procesos de vigencias
anteriores no fallados y que
afecten las finanzas del Municipio.

4. Desconocimiento de las normas
y del tablero de alertas tempranas

4. Credibilidad y confianza de la
ciudadania en la nueva
administracion.

4. Sistema de informacién con
gobierno en linea y se cuenta con
pagina web.

4. Presiones e intrigas politicas y
administrativas.

5. Débil Control interno y gestion
de calidad

5. Aplicacion de la actualizacién
Catastral y de nuevos recursos
para funcionamiento

5. Creacion de la oficina asesora
de control Interno.

5. Disposiciones del orden
Nacional que reduzcan los
recursos para funcionamiento y
control, asignacion de nuevas
competencias sin recursos.
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5.1.3 MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

NIVEL
CATEGORIA EFECTOS
DEPENDENCIA PROCESO ACTIVIDAD DEL RIESGO EVENTO CAUSAS JCONSECUENCIAS CONTROLES RI%E(LBO IMPACTO
1 Sanci6 1. Recordar la entrega de
S . > _ancion por planes en forma oportuna
1. Baja p_r[orldad en la formulacién y | incumplimiento Iege_ll_ _ mediante el uso de medios de
presentacion de los planes en las | 2. Desgaste administrativo . .
4 denci debid | licitud divulgacién
Formulacién - ependencias. ebido ~a fas S0 |(:|t/u ® | 2. Recordatorios en el correo
SECRETARIA DE S Incumplimiento 2. Acumulacion de tareas y cargas | reiteradas para que las areas NP
> y seguimiento | Elaborar el plan de - P electrénico
PLANEACION Y a la | accion los  planes de las | En la presentacion de | laborales en la fecha indicada para la | presenten el plan. 3. Lista de chequeo (por Medio Moderado
DESARROLLO laneacion asociadosy P disposiciones los planes de accion formulacién y presentacion de los | 3. Desconocimiento de las d'e endencias gstado pde
ECONOMICO planeact legales planes. actividades a  desarrollar Pen y
institucional . ~ revision)
3. Desconocimiento del marco legal | durante el afio por parte de . .
- - S 4. Orientaciones para la
que establece la obligatoriedad de la | los funcionarios laneacion institucional
presentacion oportuna de los planes. P
1. Programacion de la revision
de los informes, resultados de
1. Ausencia o retraso en la entrega de las evaluaciones o}
la informacion, debidamente seguimientos. (Plan operativo
Ante los términos | soportada. 1. Perjuicio de la imagen de | de la oci).
Evaluacién y . - establecidos para la | 2. Tiempo insuficiente. la administracion. 2. Revision previa de la
S Presentar, revisar y | Incumplimiento - - p— - g - -
seguimiento . . entrega del informe de | 3. Olvido. 2. Pérdida de credibilidad y | normativa vigente y aplicable
OFICINA ASESORA - ajustar el informe de | de las ha . . :
al sistema de ) . - seguimiento 0 | 4. Desconocimiento de la normativa | confianza. (normograma) ley 1474 de .
DE CONTROL evaluacion o | disposiciones A . - Medio Moderado
control . evaluaciéon conforme | aplicable 3. Sanciones legales. 2011 etc.
INTERNO (OCI) - seguimiento legales - . i - . . .
interno la normativa vigente. | 5. Informacién errada 4.  Pérdidas  econdmicas | 3. Registro de compromisos en
DAFP 6. Acumulacién de tareas en la fecha | representadas en multas. medios electrénicos, utilizando
indicada para la presentacion del | 5. Desgaste administrativo. los correos institucionales.
informe. 4. Revisiones del desarrollo
del plan operativo de la oci por
parte del jefe de la oci (plan
operativo de la oci).
COMITE DE | Quejas , | Quejas contra | Incumplimiento Desatencion de las quejas contra | 1. Incumplimiento de las | 1. Informe mensual del nimero
CONTROL reclamos o | funcionarios por la | de las | Ley 734 de 2002 funcionarios, por la presunta comisiéon | normas de caracter | de quejas contra funcionarios. Medio Moderado
INTERNO sugerencias comision  de  faltas | disposiciones de faltas disciplinarias. disciplinario 2. Actas de reunion comité
DISCIPLINARIO disciplinarias legales. 2. Sanciones legales por la | interno disciplinario.
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violacion del debido proceso
3. Fallas en la atencién de las
quejas de la ciudadania en
contra de los funcionarios de
la administracién municipal.

3. Seguimiento al estado de los
procesos disciplinarios

TODAS LAS

Contratacion i
Proyectar la contratacion

Al revisar y valorar los
estudios y documentos
previos que se
solicitan ~ para el
tramite de contratacion

1. Inexistencia o inconsistencia en el
aporte de documento.

2. Fallas en la elaboracién de los
estudios previos.

3. No realizar de forma adecuada la
verificacion, evaluacion y seleccion
de ofertas.

4. Cambios en la normatividad o
decisiones jurisdiccionales.

5. Demoras en la radicacion de la
solicitud de contratacién.

1. Desgaste administrativo.

2. Fallas en la atencién de
requerimientos, que  se
podrian traducir en pérdidas
econémicas y/o sanciones
legales.

3. Pérdida de credibilidad por
incumplimiento de objetivos.

1. Valoracién por parte del
equipo de contratacion

Al elaborar el contrato
sin atender los pliegos
de condiciones o
estudios previos sobre
los cuales se establecio
la elaboracion  del
contrato.

1. Presiones para la pronta
elaboracion 'y  legalizacion  de
contratos.

2. Falta de control en las versiones de
los documentos que soportan la
contratacion.

3. Error en la transcripcion vy
verificacion de los pliegos de
condiciones o estudios previos del
contrato.

4. Incumplimiento de los requisitos
legales vigentes.

1. Desgaste administrativo
(duplicidad y aumento en las
tareas u objetos a desarrollar)
2. Pérdida de credibilidad, de
la imagen institucional.

3. Posibles sanciones legales

1. Revision por parte del grupo
de contratacién.

2. Revision por parte del
contratista.

3. Revision por parte del
ordenador del gasto.

DEPENDENCIAS

DEPENDENCIAS de _b[enes y y seleccionar la oferta
servicios

TODAS LAS | Contratacién Elaborar leqalizar el

DEPENDENCIAS de bienes y | 2007 y €9

DE LA ALCALDIA | servicios

TODAS LAS | Contratacién

de bienes y | Supervisar el contrato

Incumplimiento
de compromisos

Al seguimiento y
verificacion de la
gjecucion  de  las

1. Falta de idoneidad por parte del
supervisor en aspectos juridicos y
financieros.
2. Concentracion de supervision e
interventora de contratos en un solo
funcionario.

1. Pérdida de credibilidad en
la imagen institucional.

2. Desgaste administrativo.

3. Posibles sanciones legales.

1. Revision de actividades
ejecutadas y documentos de
soporte  por  parte  del
interventor o supervisor, asi

DE LA ALCALDIA servicios obligaciones 'y el L - : - como de los informes que
. 3. Fallas en la comunicacion entre el | 4. Detrimento del patrimonio .
objeto contractual. - . . entregue el contratista.
contratista y el supervisor. de la entidad N
> o 2. Revision de los productos.
4. Ausencia o deficiencias en un
cronograma de trabajo
TODAS LAS | Contratacion Liquidar el contrato Incumplimiento | En  liquidacion del | 1. El supervisor del contrato no | 1. Pérdida de oportunidad
DEPENDENCIAS de bienes y a contrato. solicita_oportunamente la liquidacion | para llevar a cabo la
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DE LA ALCALDIA servicios disposiciones porque no da prioridad a esta | liquidacion del contrato.
legales actividad. (Vencimiento de términos). | 2. Posibles sanciones legales 1. Revisar la base de datos de
2. El supervisor del contrato no envia contratacién para establecer
la solicitud de liquidacion. fecha de vencimiento de
términos legales para liquidar
de conformidad con las normas
vigentes.
1. Desconocimiento de los términos
legales establecidos para responder y 1. Alarmas preventivas de
las consecuencias del incumplimiento. vencimiento del término de
2. Desorganizacion al interior de la | 1. Investigacion disciplinaria | respuesta
Atencion  al . Dentro de los términos | dependencia. por violacién al derecho de | 2. Llamada preventiva
S Incumplimiento - s o -
ejercicio del | Preparar, proyectar y dar establecidos en el | 3. No trasladar la peticion en caso de | peticién. alertando el vencimiento
TODAS LAS de las P . . . -
derecho respuesta de fondo y . - Codigo  Contencioso | que se haya asignado | 2. Sancion legales por | 3. Uso del Correo electrénico
DEPENDENCIAS s . disposiciones R . L S Moderado
Constituciona | oportuna a las peticiones. leqales Administrativo. equivocadamente. violacion del derecho de | Institucional. Alerta al Alto
| de Peticion. gales. Ley 1437 de 2011. 4. Falta de idoneidad del funcionario o | peticion responsable del documento con
Art.23C.P.C contratista en cuanto al tema objeto de | 3. Perdida de la imagen | copia al jefe inmediato para
la peticion. institucional e insatisfaccion | alertarlo del vencimiento.
5. Carga Laboral Excesiva. por parte del peticionario 4. Plantilla de seguimiento y
6. Fallas en la revision periédica del control Derechos de Peticion.
sistema de Seguimiento a la Respuesta
Derechos de Peticién.
1. Tomas fisicas de inventario.
(acta de inventario)
- Lo 2. Monitoreo con sistemas de
1. Falla_s en los sistemas de vigilancia sequridad  y  servicio  de
0 seguridad vigilancia
2. Desorganizacion o descuido por | 1. Pérdida de bienes. 9 : i -
arte de los funcionarios encargados | 2. Sanciones legales para el 3. Di igenciamiento
SECRETARIAS DE - . = P - . comprobante de movimientos
. .. | Recibir, revisar, | Hurto, dafio . de almacenar los bienes en la bodega | responsable de almacenar los .
GOBIERNO, Administracio | L - En almacenamiento y las d denci bi de almacén. (comprobante de .
HACIENDA v | n de bienes almacenar y suministrar antropllcos Y | suministro de bienes o en las depen ﬁnuas._ ienes " o movimiento) Bajo Leve
ALMACEN bienes naturales 3. Actos de des ones_tldad por parte de | 3. ) I?osnb es pérdidas 4. Acceso restringido  al
quien entrega y/o recibe el bien. economicas o detrimento del .
- . : b almacén.
4. Descuido por parte del responsable | patrimonio de la entidad. Sli
del bien 5. Polizas de seguro. )
| 6. Solicitud de bienes a través
5. Error humano
formato.
7. Revision de bienes durante la
toma fisica de inventarios.
REPRESENTANTE Gestion Consolidar contestacion | Incumplimiento 1. Revisibn semanal de
JUDICIAL judicial de la demanda de las | En la contestacion de | 1. Inoportunidad en la notificacion de | 1. La decisién dentro del | procesos en los despachos
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disposiciones
legales

la demanda

la demanda.
2. Descuido del apoderado (factor
humano).

proceso es desfavorable para
la alcaldia.
2. Acciones pertinentes a que

judiciales ubicados en el
circuito de  Zipaquira 'y
tribunales, asi como en el

4. Falta de idoneidad del funcionario
0 contratista en el tema de la queja,
reclamo o sugerencia asignada.

5. Alto volumen de trabajo.

insatisfaccion por parte del
quejoso.

4.Correo electrénico al
responsable del documento
con copia al jefe inmediato
alertando el vencimiento.

3. Falta de vigilancia judicial. alld lugar, en contra del | tribunal por parte del
4. Fallas en las herramientas | abogado. (accion de | apoderado. Medio Catastrofico
tecnolégicas (fax). repeticion entre otras)
3. Pérdida de credibilidad.
4. Detrimento patrimonial.
1. No se interponen los
Incumplimiento recursos dentro de los
. . de las | En presentacion de | 1. Descuido del apoderado (factor términos de Iey. -
REPRESENTANTE Gestion Elaborar  escrito  de - - : 2. No se realiza la defensa | 1 Revision semanal de procesos . -
i disposiciones alegatos humano) . b Medio Catastrofico
JUDICIAL judicial alegatos leqales 2. Falta de vigilancia iudicial adecuada de los intereses del | en los despachos judiciales
9 ’ g J ' municipio. donde cursan los procesos.
3 la decision dentro del
proceso puede ser
desfavorable para la alcaldia.
1. No se interponen los
Incumplimiento recursos dentro de los
lab de | d P | 1. Descuido del apoderado (factor | términos de ley. I d
REPRESENTANTE Gestion Ealor'a’r _recurso - de d_e . S Al presentar recursos humano). 2. No se realiza la defensa L. Revision Isemgna h € di i
JUDICIAL judicial apefacion Impugnacion ISsposiciones 2. Falta de vigilancia judicial. adecuada de los intereses del | PYOCES0S €n oS despachos Medio Catastrofico
legales municipio judiciales donde cursan los
3 la decision dentro del | PrO¢esOs:
proceso puede ser
desfavorable para la alcaldia.
1. Desconocimiento de los términos o 1.Alarmas preventivas  de
legales establecidos para responder | 1.Investigacion disciplinaria L e
. I vencimiento del término de
y las consecuencias del por violacion del derecho respuesta
incumplimiento. de peticion. P : .
L . . 2.Llamada preventiva
- 2. Desorganizacion y falta de criterio | 2.Sanciones legales por L
. De los  términos . N, alertando el vencimiento.
Quejas e e . - para atender las peticiones. violacion del derecho de o
TODAS LAS reclamos o Verificar, clasificacion | Incumplimiento | establecidos Para | 2 N0 trasladar la queia reclamo o eticion 3.Correo electrénico al Alto Leve
DEPENDENCIAS ; de la queja o sugerencia s legales atender la  queja, ’ - que) peticion. . responsable del documento
sugerencias - sugerencia en caso de que se haya | 3.Perdida de la imagen L
reclamo o sugerencia. : . T alertando el vencimiento.
asignado equivocadamente. institucional e
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Asesoria

Revisar, corregir y

En la elaboracién y

1. Desconocimiento de los términos
legales establecidos para responder y
las consecuencias del incumplimiento.
2. Desorganizacion y falta de criterio
para adelantar las actuaciones
administrativas.

1.Sancién por
incumplimiento legal

2. Desgaste administrativo
debido al atraso en los

1. Programacion de la revision
de los procesos y
procedimientos, informes,
resultados de las evaluaciones o
seguimientos.

2. Revision previa de la

ASESOR JURIDICO actuaciones ajustar las actuaciones de De<;|5|ones ejecucion C!e los actos | 3. No' proceder,_ _Ni ejecutar las prpcedlmlentos _ por la normativa vigente y aplicable Alto Moderado
administrativa | las dependencias de la | erréneas administrativos actuaciones administrativas en caso | reiteracion en su ejecucion. ara cada actuacion
S entidad emitidos por laentidad | de  que se haya asignado | 3. Desconocimiento de las P :
. L 3. Revision semanal de
equivocadamente. actividades a desarrollar 10CES0S rocedimientos
4. Falta de idoneidad del funcionario o | durante el afio por parte de gdministrati\);os prespuestas y
gzr}gﬁlisst; aen el tema, o elaboracion | los funcionarios proyecciones  escritas, por
5. Alto volumen de trabajo. parte del asesor.
1. Error humano y de digitacion.
Ausencia  y/o 2. Error en el servidor del SECOP o f
Contratacion Publicacion de | demoras de s pagina del municipio. l.Los oferentes no se .
INFORMATICA de bienes y | informacion de los | informacién de Publ_lcacmn de Conexion lenta de internet. presenten. . L Vistos _b,uenos en I Alto Moderado
s archivos y cronograma 2. Ausencia de transparencia | documentacion
Servicios. procesos los procesos Error en el navegador.

contractuales

Sobrecarga de trabajo.
Error en la entrega de informacion.

o0 Aw

3. Sanciones.
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5.2 ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

De conformidad con la politica de racionalizacion de tramites del gobierno nacional
liderada por el departamento Administrativo de la Funcién Publica, en
concordancia con los lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011 y el Decreto
2641 de 2012, la alcaldia municipal de Suesca Cundinamarca adelantara las
siguientes acciones:

Revision de los procesos para la identificacion de los tramites y procedimientos
administrativos usualmente utilizados los cuales se registraran en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites (Ver anexo Inventario de tramites Alcaldia)

La administracion municipal ha implementado en la pagina web seis (6) tramites
validados por el Departamento Administrativo de la funcién publica, con el fin de
gue la ciudadania pueda realizarlos en forma virtual.

Para el aflo 2013 se plantea la validacion de 30 nuevos tramites ante el
mencionado departamento administrativo de la Funcion Publica. Lo anterior con el
objeto de Fortalecer el Sistema Anti tramites expedido por el Gobierno Nacional

Como estrategia de racionalizacion de tramites la administracion municipal
pretende la actualizacién de procedimientos internos a traves del desarrollo de
estrategias  efectivas de  simplificacion, estandarizacion, eliminacion,
automatizacion, adecuacion normativa, interoperabilidad de informacion publica y
procedimientos administrativos orientados a facilitar la gestion administrativa.

5.3 ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS

De conformidad con lo establecido en el documento CONPES 3654 de abril de
2010, la rendicion de cuentas debe ser un ejercicio permanente que se oriente a
afianzar la relacibn de la administracion con la ciudadania, donde se dé
informacion, explicacidén y evaluacion de la gestion realizada por la administracion
municipal

La administraciobn municipal consciente de la necesidad de mantener informada a
la comunidad y hacerla participe de las actividades desarrolladas la convocard a
participar de la rendicion de cuentas a través de perifoneo en los diferentes
sectores del municipio, pagina web del municipio, emisora local, cartelera e
invitaciones personalizadas una vez al afio en el mes de Abril.

Dentro de la rendicién de cuentas se presentara un informe de la gestidn realizada
por la administracion central y sus entidades descentralizadas, donde se podra
verificar el cumplimiento y avance del plan de desarrollo “Diciendo y Haciendo,
Juntos por Suesca”.

Como un mecanismo alternativo de rendicion de cuentas se publicara una gaceta
con el contenido de todos y cada uno de los avances del plan de accion de cada
una de las dependencias. Igualmente se haran tres publicaciones en un periddico
regional de amplia circulacion donde se daran a conocer las distintas actividades
desarrolladas por la administracion.
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5.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Alcaldia de Suesca Cundinamarca para brindar una o6ptima y oportuna
atencion a las quejas, reclamos y denuncias de los ciudadanos residentes en el
municipio Yy visitantes ha viabilizado los siguientes medios

A través de la Pagina WEB: www.suesca-cundinamarca.gov.co, la cual contara
con actualizacion permanente sobre la informacion relacionada con los planes,
programas y proyectos del plan de desarrollo “Diciendo y haciendo, juntos por
Suesca’.

Para atender los requerimientos y necesidades de los ciudadanos, la alcaldia
atendera al publico en un horario de lunes a jueves de 7:30 am a 12:00 y de 1:00
pm a 5:30 y el dia viernes de 8:00 am a 12:00 y de 1:00 Pm a 5:00 Pm

Se implementara el BUZON DE SUGERENCIAS en la entrada principal de la
Alcaldia con el fin de facilitarle a los ciudadanos formular sus quejas, reclamos y
denuncias y se hara seguimiento semanal a los mismos con el fin de implementar
acciones de mejora y dar respuesta oportuna a los mismos.

De igual manera se fortalecera el servicio de atenciéon a la comunidad (SAC),
implementado en la direccion local de salud.

Dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 en la pagina WEB
principal de la Alcaldia de Suesca Cundinamarca en el enlace Atencion al
Ciudadano se cuenta con un espacio para que presenten y expongan las quejas,
observaciones y denuncias de los posibles actos de corrupcion cometidos por
funcionarios de esta entidad.

La entidad con el propésito de dar cumplimiento a la Ley 594 del 2000 y el
Acuerdo 060 del 2001 del Archivo General De La Nacion, establecio mediante
Decreto 065 del 28 de Diciembre de 2011 las pautas para el manejo de las
comunicaciones oficiales de la alcaldia de Suesca a través de la ventanilla Unica
para que operen de manera centralizada y normalizada, los servicios de
recepcion, radicacién y distribucion de sus comunicaciones, de tal manera, que
estos procedimientos contribuyan al desarrollo del programa de gestidn
documental.

A la Oficina de Control Interno le correspondera el seguimiento y el control a las

acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”

5.4.1 CONTACTO DE LAS DISTINTAS DEPENDENCIAS

ITEM | DEPENDENCIA CORREOS

1 Despacho Alcalde nmalcaldesuesca@hotmail.com

2 Secretaria De Gobierno gobiernosuesca@gmail.com

3 Secretaria de Infraestructura y Servicios | infraestructurasuesca@gmail.com
Publicos

4 Secretaria de Cultura, Turismo y Deporte turismosuesca@colombia.com

5 Secretaria  de Planeacién y Desarrollo | planeacionsuesca@gmail.com
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Econdmico
6 Secretaria de Hacienda sechaciendasuesca@gmail.com
7 Secretaria de Desarrollo Social desarrollosocialsuescal@gmail.com
8 Direccion Local de Salud direccionsalud.suesca@gmail.com
9 Unidad de Desarrollo Agropecuario agropecuariosuesca@gmail.com
10 Inspeccién de Policia inspecciondepolicia@suesca-
cundinamarca.gov.co
11 Comisaria de Familia comisariadefamilia@suesca-

cundinamarca.gov.co
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