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PRESENTACION.

El Municipio de San Bernardo desde el Plan de Gobierno, desarrollado por nuestro PLAN
DE DESARROLLO establecié unos principios rectores y un compromiso Etico y Politico
que promueve al interior de la Gestibn Administrativa el manejo pulcro de los asuntos
publicos y de gobierno, que van desde la gestion, tramites, y atencion a los usuarios
hasta un proceso contractual transparente que genere confianza entre la comunidad y su
gobierno.

Por ello se establecieron los principios, valores, Objetivos, metas y programas orientados
a una administracion transparente basados en el principio de buen gobierno, los cuales se
incorporan al Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano haciendo énfasis en los
principios de Buen Gobierno a fin de generar las condiciones para la edificacion de
confianza, Participacion Ciudadana para propiciar espacios de dialogo con todos los
sectores y grupos poblacionales de la ciudad, con el fin de promover la incidencia
ciudadana, el control social y el fomento de la corresponsabilidad en la gestién de
desarrollo, basados en los valores institucionales y personales de transparencia, equidad
economia y eficiencia administrativa.

Todos estos son fundamento para implementar las acciones y estrategias que permitan a
la Administracion Publica ganar la confianza de los ciudadanos frente a las Instituciones
de gobierno y los particulares que participen en la prestacion de servicios publicos,
asegurando el control social, la seguridad ciudadana y la garantia de los derechos
mediante procesos transparentes, que garanticen la igualdad de oportunidades, el trato
digno y la eliminacion de las desigualdades.

1. OBJETIVOS
Son objetivos del presente documento:

Fortalecer los mecanismos para acercar la Administracion al ciudadano, permitiéndole el
acceso a la informacion, a los servicios y a los tramites para ofrecerles una atencion
oportuna y efectiva.

En cumplimiento de las politicas, directrices sefialadas en la Constitucion Politica de
Colombia, las Leyes y Decretos que regulan las actividades, competencias, obligaciones
y responsabilidades del Municipio y de sus funcionarios, y en especial, el Estatuto
Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), buscara desarrollar los siguientes ejes centrales:

% Consolidar y mejorar la capacidad de la administracion en la ejecucion de acciones de control
orientadas a la mitigacion de riesgos de corrupcion y la efectividad de las acciones.

% Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en costos y plazos,
se facilite a la entidad y en especial a la poblacion acceder a los servicios y la informacion.

% Generar responsabilidad real de las acciones no so6lo en el entorno institucional sino en los
funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el Municipio asegurando la
confiabilidad de los procesos y la informacion.

% Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia y responsabilidad
social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los procesos.
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% Garantizar el suministro de manera oportuna, clara y estructurada de la informacion requerida
por los ciudadanos y ciudadanas, asi como la publicacién de los resultados del proceso de
seguimiento y evaluacion tanto del Plan de Desarrollo como de los asuntos del gobierno. Como un
mecanismo de rendicion de cuentas permanente utilizando el Dialogo Ciudadano como estrategia
basica, por medio de las reuniones mensuales del Consejo de Desarrollo rural y comunitario.

2. PRINCIPIOS DEL PLAN DE ACCION ANTICORRUPCION, ANTITRAMITES Y
ATENCION AL CIUIDADANO

s Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de CONFIANZA fundamentado
en la relacién y contacto directo entre el gobernante y los ciudadanos.

s Se inculcara en los funcionarios el compromiso de trabajar con coherencia, pasién y
compromiso social.

s Se desarrollarad una cultura que fortalezca la integridad de los funcionarios y los asociados y
el sector privado.

s Se exigira que en todas actuaciones se trabaje con objetividad, rigurosidad y sentido de
pertenencia.

% Se garantizara la participacién de la comunidad en todos los procesos que los afecten o les
interese.

% Se vigilara que todas actuaciones sean compatibles con el entorno fisico, social, cultural y
ecoldgico.

% Se definen acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e integra al servicio del
ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la formulaciéon de sus planes, programas y
proyectos, que garantice la participacién en todos los procesos y puedan acceder a la informacion
en forma oportuna y eficaz.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagogicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”,
desarrollado por el decreto 2641 de 2012 se elabor6 el siguiente Plan Anticorrupcion y
Atencion al ciudadano 2013.

3. COMPONENTES DEL PLAN

3.1. IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION E IMPLEMENTACIO
DE MEDIDAS PARA MITIGARLOS

El Municipio esta implementado el Modelo Estandar de Control Interno MECI con el
propésito de ir generando una cultura de autocontrol que permita avances importantes en
el mejoramiento continuo de los procesos, la identificacion y mitigacion de los riesgos de
gestion y el seguimiento a los planes y programas institucionales.

Para la elaboracién del mapa de riesgos de corrupcion Institucional la Oficina de
Planeacion responsable de la formulacion de este, realizé talleres con los lideres de
procesos para orientar la aplicacion de la Estrategia para la Construccion del Plan Anti
Corrupcion y de Atencion al Ciudadano en los que se revisaron los mapas de riesgos
MECI para identificar los que se tipifican como riesgos de corrupcion.
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Para la construccion del mapa de riesgos de corrupcion del Municipio se hizo un analisis
sobre aquellos procesos donde existe la posibilidad de ocurrencia de un evento en el que
por accién u omision mediante el uso indebido de poder, de los recursos o de la
informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para
la obtencidbn de un beneficio particular; esto con fundamento en la metodologia
establecida en la guia para la Elaboracién del Plan Anticorrupcion.

En este primer Plan, acorde con la Metodologia establecida, se determin6 en el analisis
de la probabilidad de materializacion como evento que puede ocurrir en cualquier
momento, es decir, Posible, esto teniendo en cuenta que se va a iniciar la medicion de las
acciones de control que se establezcan a partir de la formulacion de este Plan.

En cuanto al tipo de control propuesto, se establecié un Control Preventivo que evite el
riesgo, es decir, que las acciones propuestas estén encaminadas a actuar sobre las
causas que lo originan.

El mapa de riesgos de corrupcidon es el resultado de la identificacion, del analisis de
factores internos y externos que originan el riesgo para luego valorar y establecer
acciones y controles que desde la Oficina encargada del Control Interno sean
monitoreados.

Para el cumplimiento de este Plan se fortalecera el Sistema de Gestion de la Calidad, lo
cual nos permitira dia a dia revisar, controlar, ajustar y mejorar los procesos para generar
ademas de la cultura de la calidad una cultura de transparencia y buen gobierno.

El Municipio tiene un mapa de procesos en que se visualizan los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo en los que se desarrollan todas las actividades para brindar a la
ciudadania una atencion eficiente para satisfacer sus necesidades.
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Cada uno de los procesos disefié su mapa de riesgos de corrupcion a luz de la Estrategia
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para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, el cual esta
sujeto al seguimiento de la Oficina encargada de Control Interno.

Como parte integral de este Plan se formul6 el Mapa de Riesgos de Corrupcion
Institucional que agrupa los riesgos de corrupcion identificados que pueden generar un

gran impacto para la ciudad.

(ANEXO MAPA DE RIESGO)

El Mapa de riesgos de corrupcién se publicara en la Pagina Web del Municipio para que
todas las personas conozcan la estrategia antitramites, los mecanismos de atencion al
ciudadano y los riesgos de corrupcion para que participen activamente en la concrecion
de acciones contra la corrupcion. El seguimiento y control de las acciones esta bajo la
responsabilidad de la Oficina encargada de Control Interno quien realizara auditorias para
verificar el cumplimiento y efectividad de las acciones propuestas.

3.1.1. PROYECTOS Y METAS ANTICORRUPCION.

Proyecto 2013 Linea base Meta proyecto Logro a Xl Indicador Responsable
2012 2013

Publicar en la 0 Publicar 100% Porcentaje de actos | Secretaria de
pagina Web los actos administrativos Gobierno.
actos administrativos y publicados contra
administrativos y hojas de vida actos proferidos.
hojas de vida de
Funcionarios de
planta.
Disefio y 0 Disefar y Politica Politica Disefiada y Secretaria  de
adopcion de adoptar adoptada y en Adoptada/ Politica Gobierno/
un politica de una politica de ejecucion. Programada Oficina de
mejoramiento mejoramiento de planeacion.
de la Gestion la gestion de la
dela contratacion.
Contratacion. Actualizar el

Manual de

Contratacion
Disefio y NA Fortalecer una Oficina creada | Fortalecimiento real / | Secretaria de
adopcion de Oficina de o fortalecida la | fortalecimiento Planeacion /
un politica de Control encargada. programado Secretaria  de
mejoramiento Interno Contratista o gobierno.
de la Gestion personal de
de la planta
Contratacion encargado de

la funcidn
Campaiia de 0 Realizar 1 Campaiia Secretaria  de
sensibilizacion campafa de realizada/campafa Gobierno /
y capacitacion sensibilizacion programada. Asesoria
a servidores Juridica.
publicos, Capacitar todos Servidores
contratista y los servidores capacitados/servidores
ciudadanos publicos y programados.
sobre la contratistas  de
cultura de la prestacion  de
legalidad y la servicios.
ética del
servidor
publico
3.2. ESTRATEGIA ANTITRAMITE.
OBJETIVO.
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Adelantar acciones para la adopcion de las politicas encaminadas a la implementacion
del Municipio, garantizando la promocién de la herramienta que permita ofrecer los
diversos servicios en linea que agilicen el acceso a la informacién, interaccion con el
gobierno local y nacional, asi como los trdmites en los sitios web para los ciudadanos y
las empresas mediante el aprovechamiento de las TIC

Para cumplir con este objetivo en el Plan de Desarrollo “UNIDOS POR LA
PROSPERIDAD, dentro de los principios orientadores se estableci6 la necesidad de una
administracion mas agil y flexible eliminando los tramites excesivos y garantizando a la
ciudadania la seguridad y rapidez de los mismos.

En lo referente a la estrategia de Gobierno en Linea, se puede destacar que el Municipio,
cuenta con una pagina WEB, que cumple con los pardmetros establecidos por el
Ministerio de las TIC’S, los lineamientos de la Funcién Publica, adicionalmente, en ella se
hacen visibles los procedimientos y tramites.

3.2.1 PROYECTOS Y METAS ANTI TRAMITES

Proyecto 2013 Linea base Meta proyecto Logro a Xll Indicador Responsable
2012 2013
Ampliacion de 0 Secretaria  de
la fase de Ampliar la Consultas y Gobierno.
Democracia fase de visitas
en Gobierno Democracia ciudadanas
en Lineay de gobierno
mantenimiento enlineaa
de la fase de un 100%.
informacién e
interaccion

3.3. RENDICION DE CUENTA

La Rendicién de Cuenta es una estrategia que se crea con el objeto de mantener a la
ciudadania informada de las actuaciones de la Administracion y ejercer su control social,
para ello se han implementado herramientas como la realizaciéon de audiencias publicas y
Consejos Comunitarios asi como como las respuestas oportunas y agiles de las
peticiones sobre los asuntos administrativos y de gobierno que solicite la comunidad con
informacion, estructurada, clara, confiable, oportuna, y suficiente.

Pese a los avances que en materia de rendicibn de cuenta tiene el Municipio, tiene
planeado la realizacion de 2 audiencias publicas al afio, pero ademas, con el presente
plan se propone realizar un ejercicio permanente de Rendir Cuentas Claras sobre la
gestion administrativa y los asuntos de gobierno a la ciudadania, con el propdésito de
fortalecer las instancias decisorias de concertacion y dialogo con la comunidad e ir
sentados las base para instaurar una cultura en los equipos de trabajo donde impere la
ética y el accionar pulcro hacia lo publico. Articulados con la oficina de Talento Humano
se promovera la aplicacion de los principios que rigen la administracion y se fortaleceran
las competencias de los y las servidoras publicas que tienen bajo su responsabilidad el
manejo y entrega de la informacion a la ciudadania cuando esta lo requiera.

3.3.1 PROYECTOS Y METAS RENDICION DE CUENTA.

Proyecto 2013 Linea base Meta proyecto Logro a Xl Indicador Responsable
2012 2013
Sistema de 1 Audiencias Secretaria de
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seguimiento Realizar 1 1 audiencia realizadas/ Gobierno/Oficina
a la gestion audiencia audiencias de planeacion
y el plan de publicas programadas
desarrollo. anuales de

rendicién de
cuenta

Sistema de 12 Realizar 12 12 consejos | Programados / Oficina de
seguimiento consejos comunitarios realizados planeacion /
a la gestion comunitarios Secretaria de
y el plan de para Gobierno
desarrollo. rendir cuentas
Divulgacion NA Responder 100% de las Peticiones Secretaria de
y oportunamente peticiones respondidas/peticiones | Gobierno.
publicacién el 100% de las con realizadas
en la de los peticiones de respuesta
resultados informacién oportuna a
del realizadas por los
seguimiento la ciudadania. ciudadanos
Elaboracién del 0 Acto Acto Acto programado / Secretaria de
Acto administrativo administrativo actos expedido Gobierno
Administrativo
que
Reglamenta el
procedimiento
de
Rendicion de
Cuentas

3.4 MECANISMO PARA LA ATENCION AL CIUDADANO.
OBJETIVO

Dar tramite y respuesta de manera oportuna y efectiva a las solicitudes presentadas por
las ciudadanas y los ciudadanos mediante la puesta en marcha de una estrategia que
conjugan las TICS con la cultura de atencién al ciudadano.

El  Municipio en su Plan de Desarrollo propende por “Fortalecer la seguridad, la
convivencia, la participacion y el buen gobierno, acercar la gestion publica a la ciudadania
y garantizar la transparencia en todos los actos administrativos” objetivo este que requiere
de acciones estratégicas que promueven una relaciones cercanas con la comunidad para
gue de manera efectiva participen de las decisiones y los asuntos les concierne. De igual
manera una estructura administrativa con procedimientos, tecnologias, estandares de
calidad y equipo de trabajo que suministre la informacién de manera clara oportuna y
coordinada cuando la comunidad lo requiera para cualificar su participacion vy
movilizacion.

En tal sentido la estrategia de ATENCION AL CIUDADANO se articula a la politica de
Buen Gobierno para la Prosperidad y a la Politica de Participacion comunitaria con
Responsabilidad Democratica.

En tal sentido se ha centralizado la recepcién de correspondencia por medio de la
denominada ventanilla Unica y se ha establecido un correo institucional para peticiones
electrénicas, evento en el cual se responde de manera inmediata el acuso de recibo
informando No. de radicacion y funcionario responsable de la respuesta de fondo.

Proyecto 2013 Linea base Meta proyecto Logro a Xl Indicador Responsable
2012 2013
Camparia de 0 Realizar una Secretaria  de
socializacion de campafa 1 campafa Campafa Gobierno.
todas las masiva programada/campafia
herramientas de informacion y realizada
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gue posee la de
administracion formacion
para atencion al
ciudadano
Instalacién en 0 En cada Propuesta 'y Buzones Secretaria  de
cada una de las Dependencia sugerencia de Instalados/ Gobierno.
dependencia instalar 1 buzén | la comunidad Buzones
Buzon de de frente a los Programados
Sugerencia sugerencia servicios de la
administracion

Original firmado

GILBERTO ACOSTA GUTIERREZ
Alcalde Municipal

Elaboré: G. P. V.
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