REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE RICAURTE

DECRETO No. 064
DE ABRIL 24 DE 2013

Por medio de la cual se adopta el Plan Anti corrupcién y de Atencién al Ciudadano de
la Alcaldia Municipal de Ricaurte — Cundinamarca.

LA ALCALDESA MUNICIPAL DE RICAURTE - CUNDINAMARCA en uso de sus
atribuciones legales constitucionales y en especial las conferidas por la Ley 87 de 1993,
Decreto 1599 de 2005, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de
adoptar en las entidades publicas un Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigaciéon y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la
gestion publica;

Que la Ley 87 de Noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del Control Interno y las funciones a cumplir por los
Comités Asesores de Control Interno de las entidades oficiales, entre los que
estd prevenir acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la
estabilidad de los entes publicos; '

Que se ha presentado para la consideracion y aprobaciéon el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Corporativo, Correspondiente al
afio 2013 y la Alcaldesa Municipal a considera pertinente y procedente aprobar
dicho Plan;

RESUELVE:

ARTICULO 1°.Aprobar y Adoptar el PLAN CORPORATIVO ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO, para el afio 2013, contenido en el
Documento anexo; el cual forma parte integral del presente Acto Administrativo.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE RICAURTE

PARAGRAFO: E| Plan aprobado en este articulo estara integrado por los
siguientes componentes: 1) Mapa de Riesgos de Corrupciéon; 2) Estrategias
Anti Tramites; 3) Rendicion de Cuentas; 4) Mecanismos para Mejorar la
Atencién al Ciudadano.

ARTICULO 2°. El presente Decreto rige a partir de su expedicién y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias;

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Ricaurte Cundinamarca, a los veinticuatro (24) dias del mes de Abril de dos
mil trece (2013)

ejly Charry Prada
Planeacion Proyectos y Urbanistica.

Revisd: José Fe¢
Secretariad

P

Elaboré: Leonardo Hernandez Her
Asesor Oficina de Control Inte;

RICAURTE PROSPERO, CON EQUIDAD Y COMPROMISO SOCIAL
Direccién: Carrera 15 No. 6-22 Palacio Municipal - Teléfonos: 8317743 - 8338560 - Cédigo Postal: 252410
=¥ @alcricaurte - Alcaldia de Ricaurte
www.ricaurte-cundinamarca.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE RICAURTE

ALCALDIA MUNICIPAL DE RICAURTE

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO VIGENCIA 2013.

ENERO DE 2013
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE RICAURTE

PRESENTACION

Es incuestionable que la corrupcién mina la democracia y aumenta la pobreza de nuestro
pais. Por eso estamos convencidos que en nuestro pais, y mas concretamente en nuestro
Municipio, se debe instaurar a toda costa una politica integral de lucha contra este flagelo,
que recoja los distintos aportes que han hecho al respecto hasta la fecha, las distintas
entidades del Gobierno Nacional y reciente y férrea legislacion, con miras a desarrollar un
plan de consenso y, sobre todo, eficaz, siempre respetuoso de los derechos humanos y
de lo que dicta nuestra Constitucion.

Es en ese contexto, y sobre la base de las distintas propuestas que se han venido
haciendo desde todos los sectores de la sociedad, que ahora presentamos con detalle la
vision, la mision y, en particular, los objetivos, las estrategias de trabajo y las acciones
que se deberian realizar como elementos subyacentes a la ejecucion de un Plan
Anticorrupcion.

RICAURTE PROSPERO, CON EQUIDAD Y COMPROMISO SOCIAL
Direccion: Carrera 15 No. 6-22 Palacio Municipal - Teléfonos: 8317743 - 8338560 - Cédigo Postal: 252410

i3 @alcricaurte - Alcaldia de Ricaurte
W.ri - inamarca.gov.



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE RICAURTE

INTRODUCCION

La herramienta "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano" es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién, su
metodologia incluye cuatro componentes auténomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio. El primero de ellos hace énfasis en la metodologia
del mapa de riesgos de corrupcién. Para los demas componentes se deben tener en
cuenta los lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las diferentes
politicas.

La Alcaldia Municipal de Ricaurte - Cundinamarca, comprometida con el desarrollo social,
econémico, cultural y politico del Municipio de Ricaurte y con las politicas nacionales para
la construccion de un Estado Comunitario y justo. Con el objeto de promover los principios
y valores institucionales, contenidos en el Plan de Desarrollo 2012-2015 y el Cédigo de
Etica de la Alcaldia Municipal de Ricaurte. Asi mismo, generar un ambiente de confianza
constante de los ciudadanos frente a la Administracién Municipal y frente a los
particulares que participen en la prestacion de servicios publicos, asegurando el control
social, la seguridad ciudadana y la garantia de los derechos mediante procesos
transparentes, que garanticen la igualdad de oportunidades, el trato digno y la eliminacién
de las desigualdades. Por tal razén, se expide el presente PLAN ANTICORRUPCION Y
ESTRATEGIA DE ATENCION A LA CIUDADANIA, para la vigencia 2013, de
conformidad a lo establecido en el 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trémites y los mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano. El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién sefialara una metodologia para disefiar y
hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.”

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto "Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 "Estatuto Anticorrupcion”, La
Alcaldia Municipal de Ricaurte - Cundinamarca, elaboré la siguiente estrategia de lucha
contra la corrupcién y atencion al ciudadano para el afio 2013.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE RICAURTE

MARCO LEGAL

e Constitucién Politica de Colombia

e Codigo Contencioso Administrativo

e Conpes 3654 del 12 de abril de 2010,

e Decreto N° 019 de 2012

e Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”

o Decreto Nacional 2145 de 1999

e Decreto Reglamentario 1599 Adopcién MECI 1000:2005

e Plan de Desarrollo 2012-2015 “RICAURTE PROSPERO CON
EQUIDAD Y COMPROMISO SOCIAL".
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Vision.

En el 2022, el municipio de Ricaurte sera un municipio préspero, competitivo, seguro y
sostenible, reconocido como lider en el desarrollo de servicios turisticos y agropecuarios
del Alto Magdalena y en el mejoramiento de la calidad de sus habitantes, apoyados en el
aprovechamiento de sus potencialidades como territorio y en la calidad humana de sus

ciudadanos.

Misién.

La Alcaldia Municipal con una gestién publica eficiente, un equipo comprometido y la
participacién ciudadana, trabaja integralmente para hacer de Ricaurte un municipio con
mas crecimiento, mejores capacidades y oportunidades para la poblacién, el territorio y

SUs recursos.

PRINCIPIOS ETICOS.

HONESTIDAD
COMPROMISO
IMPARCIALIDAD
RESPETO
RESPONSABILIDAD
COLABORACION*®
MEDIO AMBIENTE
TRASPARENCIA

RICAURTE PRO

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE RICAURTE

PLAN ESTRATEGICO

SPERO, CON EQUIDAD Y COMPROMISO SOCIAL
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE RICAURTE

OBJETIVO GENERAL.

Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, Conforme a lo establecido en
la ley 1474 de 2011, estatuto anti — corrupcién, disefiando las acciones viables que
apunten al mejoramiento de las debilidades para la vigencia 2013.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Promover el Fortalecimiento del Sistema Nacional de Lucha contra la Corrupcion.

2. Institucionalizar en la Administracién Publica las Practicas de Buen Gobierno, la
Etica, la Transparencia y la Lucha contra la Corrupcién.

3. Promover la activa participacion de los Medios de Comunicacion en la Lucha
contra la Corrupcion.

4. Lograr el Compromiso de la Sociedad en la participacién y fiscalizacion activa en la
Lucha contra la Corrupcion.

o

Implementacién de las Estrategias Anti tramites

PRIMER COMPONENTE: MAP-A DE RIESGOS DE CORRUPCION.

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de
los riesgos de corrupcién de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas
y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

RICAURTE PROSPERO, CON EQUIDAD Y COMPROMISO SOCIAL
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE RICAURTE

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicién de cuentas es
una expresién de control social, que comprende acciones de peticién de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la
gestion de la administraciéon publica para lograr la adopcién de los principios de Buen
Gobierno. '

Se estructura como un proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la
administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil,
otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
dialogo.

ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

ITEM ACCION INDICADOR RESPONSABLE
: . Todas las Secretarias
No. De informes requeridos / .
1 |informes presentados a los entes de control estatal. ) / Oficina de Control
No. De informes presentados.
Interno.
. Secretaria de
Presentcion de informe anual a la comunidad, Registro de presentacion del R G
2 . : : - L Planeacion / Oficina
concejales y presidentes de junta. informe de Gistion anual.
de Control Interno.
Secretaria de
Informe de Gestion presentado al Concejo No. Informes solicitados / No. - s
3 Municipal Informes presentados Planeasion / Oficing
i ; P de Control Interno.
No. De ejemplares
Disefio y puesta en circulacion del periodico o ,J P . Prensa / Oficina de
4 w1 . distribuidos a la comunidad en
Institucional, Ricaurte Prospero. . ) Control Interno.
sus 2 ediciones.
e 2 e s
5 c e;sa op . s e No. De reuniones realizadas. |Despacho / Oficina
comuniquen a la comunidad los avances en los
de Control Interno.
proyectos desarrollados.
Actualizacion del portal web, informacion de las . Coordinador portal
2 5 . No. De seguimientos i
6 |actividades desarrolladas porla Administracion . web / Oficina de
£ realizados al afio.
Municipal. Control Interno

RICAURTE PROSPERO, CON EQUIDAD Y COMPROMISO SOCIAL
Direccién: Carrera 15 No. 6-22 Palacio Municipal - Teléfonos: 8317743 - 8338560 - Codigo Postal; 252410
=¥ @alcricaurte - | ] Alcaldia de Ricaurte
www.ricaurte-cundinamarca.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
MUNICIPIO DE RICAURTE

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, se
recomienda que las entidades de la administracion publica incluyan en sus planes
institucionales, una linea estratégica para la gestién del servicio al ciudadano, de modo
que las actividades pueda ser objeto de financiacion y seguimiento y no se disefien
formatos adicionales para tal fin.

ITEM ACCION INDICADOR RESPONSABLE
* Portafolio de servicios de Sacuinde
Definir y difundir el portafolio de servicios al la Administracion . -

: e i : =4 A i Planeacion / Oficina de

ciudadano de la Alcladia Municipal de Ricaurte. Municipal.
. Gl Control Interno.
* Medios de difusion.

Elaborar los procedimientos de atencion de ! 1 Secretaria de

B z X Guia para la atencion de A .

2 |peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y Planeacion / Oficina de
. = PQRS.

denuncias de acuerdo con la normatividad. Control Interno.
Desarrollar encuesta con el fin de medirla .

; ! < . o Secretaria de
satisfaccion del ciudadano en relacion con los Analisis de la encuesta - ;i

3 iE = : ; Planeacion / Oficina de
tramites y servicios que presta la Alcaldia de aplicada.

% Control Interno.
Ricaurte.

4 Socializar a la comunidad los derechos de los Informacion Publicaday |Prensa/ Oficina de
usuarios y medios para garantizarlos. difundida a la comunidad. |Control Interno.
Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y
disponer de facilidades estructurales para la No. De mecanismos y Secretaria de

5 |atencidn prioritaria a personas en situacion de espacios adquiridos para |Planeacion / Oficina de
discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y atender a esta poblacion. |Control Interno.
adultos mayores.

Dado Ricaurte - Cundinamarca, a los veinte tres (23) dias de abril de Dos mil Trece
(2013). ‘

José Fernpelly/Charry Prada

Jefe de QJon

| Interno

Firm

Elab:

Asesor Oficina Control Int

l

: Leonardo Hernan

RICAURTE PROSPERO, CON EQUIDAD Y COMPROMISO SOCIAL
Direccién: Carrera 15 Ng. 6-22 Palacio Municipal — Teléfonos: 8317743 — 8338560 - Cddigo Postal: 252410

K= gaicricaurte - M@ Alcaldia de Ricaurte
www.ricaurte-cundinamarca.gov.co




REPUBLICA DE COLOMBIA

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

DECRETO NUMERO - 20641 pe2p12

Por el cuai se reglamentan ios articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011
EL PRESIDENTE DE LA REPURLI!CA DE COLCMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, y en especial de las que le
contfiere el articulo 189 numeral 11 de la Constitucién Politica, y

CONSIDERANDO:

Que el 12 de julic de 2011, el Presidente de la Republica sancioné la Ley 1474 de 2011
"Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de acios de corrupcion y la efectividad del control da ia gestion
publica”.

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de !a Ley 1474 de 2011, “cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una esirategia
de lucha contra la corrupcién y de atencién ai ciudadano”, asignande al Programa
Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia vy Lucha contra ia Corrupcion
sefialar una metodologia para disefar y hacerle seguimiento a [q estrategia.

Que igualmente el articuio 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que “en toda entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, Yy que se
relacionen con el cumplimienio de la misién de la entidad.” correspondiendo  al
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién sefialar los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a le alli establecido.

Que mediante el decreto numero 4637 de 2011 se suprimi6 el Programa Presidencial
de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, y creé a su
vez en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Reptblica la Secretaria
de Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el "Sefalar ia melodologia para
disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha conira Iz corrupcion y de
atencion al ciudedano que deberdn elaborar anualmente ias entidades de! orden
nacional y territonal, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011...", asi como también, “sefialar los estandares que deben tener en cueniz las
entidades publicas para fa organizacién de las unidedes o dependencias de quejas,
sugerencias y reciamos...”
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2641

DECRETO NUMERO DE 2012 Hoja namero 2

Continuacion del Decreto " Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011".

Que la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica elaboré el documento “Estrategias para la Construccién de! Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, conforme a los iineamientos establecidos
en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se sefizlan de una parte la
metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben cumplir
las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.

Que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano esta contemplado en el Modeic
Integrado de Planeacién y Gestién, que articula el quehacer de las entidades, medianie
los lineamientos de cinco politicas de desarrolio administrative y el monitoreo y
evaluacién de los avances en la gestion institucional y sectorial.

DECRETA:

Articulo 1. Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer seguimientc a Iz
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadanc de que trata e
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion v de
Atencién al Ciudadano contenida en el documento ‘Esirategias para ja Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién af Ciudadano”.

Articulo 2. Sefidlense como estiandares que deben cumplir las entidades publicas para
dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de ia Ley 1474 de 2011, los
contenidos en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencibn al Ciudadano”.

Articulo 3. El documento “Estrategias para la Construccién def Plan Anticorrupcidn y de
Atencién al Ciudadano” es parte integrante del presente decreto.

Articulo 4. La maxima autoridad de ia entidad u organismo velara directamente porque
se implementen debidamente las disposiciones contenidas. en el documento de
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadanc”.
La consolidacién del plan anticorrupcidn y de atencién al ciudadano, estara a cargo de
la oficina de planeacién de las entidades o quien haga sus veces, quienes ademas
serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del mismo,

Articulo 5. El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las oficinas de
control interno, para lo cual se publicard en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.

Articulo 6. El documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano” sera publicado para su consuita en las paginas web del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, del Departamento
Nacicnal de Planeacién y del Departamento Administrativo de la Funcion Plblica,

Articulo 7. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencidn
al Ciudadano a més tardar el 31 de enerc de cada afio.

T AR 1 SRS R Avnhn';\u.-.\ik.mun-!:f::a-hji

e

e o e pep——

T

T e e



DECRETC NUMERO . 2641 DE 2012 Hoja nimero 3

Continuacion del Decreto " Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011".

Paragrafo Transitorio. Para el afic 2013, las entidades tendrén como maximo plazo,
para elaborar u homologar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
el 30 de abril de 2013.

Articulo 8. Vigencia. El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dadoen Bogota, D.C., & g ] :

f

EL MINISTRO DEL INTERIOR /
AV N

FERNANDO CARRILLO-FLOREZ

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO :
ADMINISTRATIVO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,

IA&& RAFJ[REL MESA ZULETA

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO
NACIONAL DE PLANEACION,

MAURICIO SA

MM
AMARIA SALAI%AN CA

LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

—
DE LA FUNCION PUBLICA, s
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