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Decreto 94 07-4 zb ADI ZUU

Por medio del cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del
Departamento de Risaralda, para la vigencia 2013.

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA en uso de sus facultades
constitucionales y legales, y en especial las conferidas por el articulo 305° numerales 1
y 2 de la Constitucion Politica, los articulos 73°y 76° de la Ley 1474 de 2011 y el
Decreto 2641 de 2012.

CONSIDERANDO (#‘

Que los numerales 1 y 2 del articulo 305° de la Constitucion Politica establece que son
atribuciones del sefior Gobernador cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyes, los
decretos del Gobierno, y dirigir y coordinar la accion administrativa del departamento.

Que el articulo 73° de la Ley 1474 de 2011, determina que en cada entidad del orden
departamental se debera elaborar anualmente un Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. A la vez que le asigna al Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, la funcion de senalar una

metodologia para disefnar y hacerle seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

Que de la misma forma el articulo 76° de la Ley 1474 de 2011, establece que en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad. Igualmente asignando
al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcidn, la funcion de sefalar los estandares que deben cumplir las entidades
publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido.
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Que el Decreto 2641 de 2012 sefaldé como metodologia para disefar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, la
contenida en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano”. Y a su vez seiald los estandares que deben cumplir las
entidades publicas para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76° de la Ley

1474 de 2011.

Que para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 73° y 76° de la Ley 1474 de
2011 y el Decreto 2641 de 2012, el Departamento de Risaralda elaboré el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2013, en concordancia con
la estrategia CAMEDA (Sistema de Calidad, Modelo Estandar de Control Interno —
MECI, Sistema de Desarrollo Administrativo — SDA), la cual contempla acciones que
buscan desarrollar una gestién integra y transparente al servicio del ciudadano y de la

sociedad civil.

Que el Departamento de Risaralda debe adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2013, el cual constituye una estrategia anticorrupcion y de
atencion al ciudadano para el Departamento de Risaralda, como un instrumento de tipo

preventivo y de control de la gestion.

Que en mérito de lo expuesto,

o

Decreta

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA PARA EL ANO 2013.
Adoptese el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano del Departamento de
Risaralda para el afio 2013, el cual hace parte integral de este acto administrativo.

PARAGRAFO: OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS. El Plan Anticorrupcion y de
Atenciéon al Ciudadano del Departamento de Risaralda, tiene como Objetivo General
disefar e implementar una estrategia anticorrupcion y de atencion al ciudadano para el
Departamento de Risaralda, como un instrumento de tipo preventivo y de control de la
gestion. Y tiene como objetivos especificos los siguientes:
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e Presentar y Divulgar la Estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano implementada por el Departamento de Risaralda vigencia 2013.

e Elaborar el mapa de riesgos de corrupcion por procesos, definiendo las acciones
de control y de seguimiento a la efectividad de dichas acciones.

o Facilitar el acceso a los servicios que brinda el Departamento de Risaralda, a
través de la racionalizacién (simplificaciéon, estandarizacion, eliminacion,
optimizacion y automatizacion) de los tramites existentes.

e Mejorar el intercambio de informacién y conocimiento (Interoperabilidad) entre

entidades, con el propdsito de facilitar la entrega de servicios en linea a la
ciudadania.

e Afianzar la relacién Estado — Ciudadano mediante la estructuracion de un
procedimiento, metodologia y/o sistema que permitan informar, explicar y dar a
conocer los resultados de la gestion del Departamento de Risaralda.

e Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios del Departamento de
Risaralda, afianzando la cultura de servicio al ciudadano en los servidores
publicos y fortaleciendo los canales de atencion. 2

ARTICULO SEGUNDO: El Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano del
Departamento de Risaralda, estara en concordancia con la estrategia CAMEDA
(Sistema de Calidad, Modelo Estandar de Control Interno — MECI, Sistema de
Desarrollo Administrativo — SDA), la cual contempla acciones que buscan desarrollar
una gestion integra y transparente al servicio del ciudadano y de la sociedad civil.

ARTICULO TERCERO: La actualizacion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano del Departamento de Risaralda se hara cada afo, debiéndose publicar en
un medio de facil acceso al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

ARTICULO CUARTO: La actualizacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, estara a cargo de la Secretaria de Planeacion Departamental.
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ARTICULO QUINTO: El seguimiento al cumplimiento de las orientaciones vy

obligaciones derivadas del presente acto administrativo, estara a cargo de la Direccion
de Control Interno del Departamento.

ARTICULO SEXTO: Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su
publicacion.

Dado en Pereira a los, 26 ABR 20]3

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

D
GLQRIA EDITH/FERNAN A
Secfetaria Juridica

i sﬁal

Directora de Asistencia Legal

i f_'ﬁ”’/‘////

Elaboré y Proyecto: ??‘Eféalm Quintero

Brofesional Universitario
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PRESENTACION

Uno de los propdsitos de la lucha contra la corrupcion es orientar la gestion hacia la eficiencia y la
transparencia; y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su derecho a controlar la gestion
de las entidades publicas. Entorno a lo anterior y comprometidos con la construccion de un mayor
bienestar para los risaraldenses, donde la participacion ciudadana oriente lo publico, en pro de
aumentar los niveles de confianza de los ciudadanos en el marco del Plan Departamental de
Desarrollo "Risaralda Unida, Incluyente y con Resultados” y lo establecido en al Capitulo Sexto
“Politicas Institucionales y Pedagagicas" de la Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion pablica. El Departamento de Risaralda elaboro el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2013, en concordancia con la
estrategia CAMEDA (Sistema de Calidad, Modelo Estandar de Control Interno — MECI, Sistema de
Desarrollo Administrativo — SDA), la cual contempla acciones que buscan desarrollar una gestion

integra y transparente al servicio del ciudadano y de la sociedad civil.
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ANTECEDENTES NORMATIVOS

Constitucion Politica de Colombia.

_ey 42 de 1993 (Sobre la organizacion del sistema de control fiscal financiero y los organismos que
0 ejercen).

_ey 80 de 1993 (Estatuto general de contratacion de la administracion publica).

_ey 87 de 1993 (Normas para el ejercicio del Control Interno en las entidades y organismos del
Estado).

Ley 190 de 1995 (Normas tendientes a preservar la moralidad en la administracion publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion administrativa).

Ley 489 de 1998 (Normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional).

_ey 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

_ey 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

_ey 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion con Recursos
Publicos).

CONPES 3654 de 2010 (Politica de rendicion de cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos)

Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidn publica).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisidn Nacional para la Moralizacion y la Comision Nacional
Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcién).

Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Plblica).

Decreto 734 de 2012 (Se reglamenta el Estatuto General de Contratacion de |la Administracion
Publica y se dictan otras disposiciones)

Decreto 2641 de 2012 (Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011)
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1. COMPONENTES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
MISION

La Administracion Central del Departamento de Risaralda tiene como responsabilidad lo publico, en
el ambito econdmico, social y de gestion ambiental de los 14 municipios. Para ello interactia con la
comunidad civil, institucional, organizada y de control a través de los procesos de Asesoria y
Asistencia Técnica e Inspeccion - Vigilancia y Control siendo su prioridad la atencion oportuna al
ciudadano.

Dicho compromiso se fundamenta en el Sistema de Gestion de Calidad, que reconoce a los

funcionarios como gestores de cambio quienes actlian con honestidad, lealtad, conocimiento y
actitud mental positiva.

VISION

En el afo 2017, Risaralda sera Inteligente, Emprendedora y Cordial.

Emprendedora: En el afio 2017 Risaralda, territorio de oportunidades, sera una Region - Empresa
que hara socios a todos sus habitantes en el bienestar y en |a oferta de bienes y servicios para el
mundo.

Inteligente y Cordial: En el afio 2017, la educacion integral, la ciencia y la tecnologia acompafaran la
construccion de la identidad. La cofidianidad estara enmarcada por la creatividad, la alegria, la
tolerancia, la trascendencia y la autonomia. La transparencia y la efectividad identificaran la gestion
de lo publico.

POLITICA DE CALIDAD

El Departamento de Risaralda, comprometido con el acompafiamiento y satisfaccion de sus clientes,
promueve el desarrollo econdmico, social y ambiental, a través del plan de desarrollo participativo e
incluyente; con un equipo de trabajo altamente calificado, garantizando el mejoramiento continto en
todas sus acciones, mediante la estrategia integradora CAMEDA (Calidad, Modelo Estandar de
Control interno y Desarrollo Administrativo).
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OBJETIVOS

Cumplir los requisitos de nuestros clientes en términos de confiabilidad y oportunidad.
o Gestionar y garantizar el cumplimiento del plan de desarrollo vigente.

Promover el desarrollo de las competencias del personal, posibilitando el despliegue de las
facultades humanas y profesionales, en un ambiente laboral armoénico y motivador.

e Garantizar el mejoramiento continuo en la gestion administrativa y social.
o Fortalecer |a estrategia CAMEDA al interior de las diferentes dependencias.

VALORES

o RESPONSABILIDAD: Es garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos. Es
proteger y cuidar la Entidad, tanto financieramente como en la calidad de los servicios que
se prestan.

o« RESPETO: Alude a ese sentimiento que nos lleva al reconocimiento de los derechos, la
dignidad, el decoro de los compaferos y a nuestra abstencién de transgredirlos. Es la
actitud amable y el trato cortés que se le brinda a una persona, en razén de su autoridad,
edad, merito y su dignidad como ser humano.

e HONESTIDAD: Es ser sincero, obrando siempre de forma recta y clara.

 SOLIDARIDAD: Es la relacion de Unidad que existe entre todos para lograr los objetivos
propuestos y alcanzar un fin comun.

e SENTIDO DE PERTENENCIA: Compartir como nuestro y de la entidad lo que se hace por
y para la nacién, generando una mayor motivacion en el desarrollo de la funcion asignada a
cada funcionario
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2. OBJETIVOS DEL PLAN
GENERAL

e Disefiar e implementar una estrategia anticorrupcion y de atencion al ciudadano para el
Departamento de Risaralda, como un instrumento de tipo preventivo y de control de la
gestion.

ESPECIFICOS

e Presentar y Divulgar la Estrategia de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano
implementada por el Departamento de Risaralda vigencia 2013.

e FElaborar el mapa de riesgos de corrupcion por procesos, definiendo las acciones de control y
de seguimiento a la efectividad de dichas acciones.

e Facilitar el acceso a los servicios que brinda el Departamento de Risaralda, a través de Ia
racionalizacién (simplificacion, estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion)
de los tramites existentes.

e Mejorar el intercambio de informacion y conocimiento (Interoperabilidad) entre entidades,
con el proposito de facilitar la entrega de servicios en linea a la ciudadania.

e Afianzar la relacion Estado — Ciudadano mediante la estructuracion de un procedimiento,
metodologia y/o sistema que permitan informar, explicar y dar a conocer los resultados de la
gestion del Departamento de Risaralda.

e Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios del Departamento de Risaralda,
afianzando la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos y fortaleciendo los
canales de atencion.

3. METODOLOGIA

Siguiendo las orientaciones del documento elaborado por la Secretaria de Transparencia del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Repblica “Estrategias para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano”, el Departamento de Risaralda bajo la coordinacion
del Comité de Calidad y la Secretaria de Planeacion, con el acompanamiento de la Direccion de
Control Intemo y la participacion activa de las dependencias responsables del desarrollo de la
estrategia, llevo a cabo una serie de jornadas de trabajo con los lideres de los procesos, los
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miembros del comité de calidad y los miembros del comité antitramites y de gobiemo en linea, con
el fin de establecer los criterios, roles, acciones y tiempos para el desarrollo y documentacion de los
cuatro (4) componentes definidos en la mencionada estrategia.

4. COMPONENTES DEL PLAN

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En el componente de mapa de riesgos de corrupcion, la entidad ha adoptado la metodologia
dispuesta en el documento “Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”, la cual incluye la actividad de identificacion, analisis, valoracion, politica de
administracion y sequimiento a los riesgos, todo consolidado en el documento Mapa de Riesgos de
Corrupcion.

Desde la Coordinacion de Calidad — Secretaria Administrativa y con el apoyo de la Direccion de
Control Interno, se realizd un primer acercamiento con el Comité de Calidad de la entidad con el fin
de formalizar el primer componente de la estrategia: Riesgos de Corrupcién, donde se realizd una
explicacion de la metodologia y de la matriz que finalmente agruparia los posibles riesgos de
corrupcion de la entidad.

El objetivo principal que se ha trazado como entidad, es definir controles para aquellos riesgos
identificados en los diferentes procesos de la organizacion, con el fin de prevenirlos, de igual forma
se han definido acciones de autocontrol y autoevaluacion para cada uno de los procesos, con el fin
de generar alarmas que eviten la materializacion de los mismos.

Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede variar y en
algunos casos sofisticarse, dificultando e impidiendo su deteccion, el Comite de Calidad
permanentemente revisara las causas de los riesgos de corrupcion identificados.

Por otro lado, la Direccidon de Control Interno realizara seguimiento a los mapas de riesgo tres (3)
veces al aio en los siguientes cortes: abril 30, agosto 31 y diciembre 31.

A continuacion se presenta el instructivo adaptado y adoptado para nuestra entidad:
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1. IDENTIFICACION DEL RIESGO

1.1 Riesgo de
Corrupcién

Se entiende por Riesgo de Corrupcion |a posibilidad de que por accion u omision, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular,

1.2 Establecer las
causas

Es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (factores
externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos que generan una mayor
vulnerabilidad frente a riesgos de corrupcion. Se busca de manera general “identificar un
conjunto sistematico de situaciones que por sus caracteristicas, pueden originar practicas
corruptas”, asociandolas a cada uno de los procesos y procedimientos de la respectiva
entidad. Para el efecto, pueden utilizarse diferentes fuentes de informacion, como los registros
historicos o informes de afios anteriores y en general toda la memoria institucional. De igual
forma, es conveniente analizar los hechos de corrupcion presentados en procesos similares
de otras entidades.

1.3 Descripcion del
Riesgo de
Corrupcién

Una vez identificadas las causas, se define el riesgo de corrupcion del proceso o
procedimiento, segln sea el caso. El riesgo debe estar descrito de manera clara, sin que su
redaccion dé lugar a ambigiiedades o confusiones con la causa generadora de los mismos.

2. ANALISIS DEL RIESGO

2.1 Probabilidad de
Materializacion de
los riesgos

La probabilidad hace referencia a la oportunidad de que algo suceda, medido o determinado
de manera objetiva (basado en datos y hechos historicos) o subjetiva (bajo criterios de
experiencia o experticia de quien analiza), utilizando términos generales o matematicos (como
la probabilidad numérica) o la frecuencia en un periodo de tiempo determinado”. Se busca por
lo tanto determinar el grado en el cual se puede materializar un evento.

2.1.1 Criterios para
determinar la
Probabilidad

Teniendo en cuenta la Guia para la Administracion del Riesgo del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, para la probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcion se consideraran los siguientes criterios: (i) Casi seguro: se espera que el evento
ocurra en la mayoria de las circunstancias y (ii) Posible: el evento puede ocurrir en algun
momento

2.2 Impacto o
consecuencia

Este se refiere al ‘resultado de un evento que afecta los objetivos. Un evento puede generar
un rango de consecuencias, las cuales se pueden expresar cualitativa o cuantitativamente.
Las consecuencias iniciales pueden escalar a través de efectos secundarios”. Para el analisis
propuesto, el impacto de la materializacion de un riesgo de corrupcion es unico, por cuanto
lesiona la imagen, la credibilidad, la transparencia y |a probidad de las entidades y del Estado,
afectando los recursos pulblicos, la confianza y el cumplimiento de las funciones de la
administracion, siendo por tanto inaceptable la materializacion de un riesgo de corrupcion.
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3. VALORACION DEL RIESGO

Una vez identificados los riesgos de corrupcion, la entidad debe establecer los controles
3.1 Valoraciéon de | feniendo en cuenta: (i) Controles preventivos, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o

Controles materializacion del riesgo; y (ii) Controles correctivos, que buscan combatir o eliminar Ias
causas que lo generaron, en caso de materializarse.

De acuerdo al resultado del analisis efectuado al control que se haya propuesto, el
responsable del proceso debera determinar si es pertinente o si requiere del establecimiento
de controles adicionales o complementarios, con el fin de evitar o prevenir el riesgo.
Igualmente se debera responder las siguientes preguntas en el formato del mapa de riesgos:
1. Existen Herramientas de Control. 2. Existen Manuales y/o procedimientos que expliquen el
manejo de la herramienta. 3. En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva

3.2 Criterios de
Medicion

En relacién con los controles se debe llevar un registro para su valoracion. Este se debe llevar

J.3Registrodela | oo que se establecié para el mapa de riesgos de corrupcion, en la columna

Yalomn valoracién del riesgo.
4, POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.
La politica de administracion de riesgos es el conjunto de “actividades coordinadas para dirigir
y controlar una organizacion con respecto al riesgo”. Esta politica debe estar alineada con la
4.1 Politica planificacion estratégica de la entidad, con el fin de garantizar de forma razonable la eficacia

de |as acciones planteadas frente a los posibles riesgos de corrupcion identificados. Para los
riesgos de corrupcion, las acciones que debe tener en cuenta la alta direccion para su
administracion son. Evitar o Reducir el Riesgo

“Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacion. Es siempre la primera
alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se generan cambios
sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de unos adecuados controles
y acciones emprendidas’.

4.1.1 Evitar el riesgo

Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad (medidas de prevencion). "La

41.2Reducirel | o cion del riesgo es probablemente el método més sencillo y econdmico para superar las

Risago debilidades antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles”.
5. SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION
&4 Asslanis Se debe realizar seguimiento a las acciones implementadas para evitar o reducir el riesgo, de

acuerdo con las politicas de administracion del riesgo definidas.
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Se deben designar los Funcionarios responsables al interior de cada dependencia o proceso
5.2 Responsables | de hacerle seguimiento a las acciones implementadas para prevenir la materializacion del
riesgo.

Se deben establecer indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de las acciones para

5.3 Indicadores : S e .
prevenir la materializacion del riesgo.

La entidad debera realizar seguimiento al mapa de riesgos de Corrupcion por los menos fres
5.1 Periodicidad del | (3) veces al afo, esto es con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31. En el formato de Mapa

Seguimiento de riesgos de corrupcion, La Oficina Asesora de Control Interno debe Evaluar y verificar los
seguimientos en los tiempos establecidos

Para la identificacion, analisis, valoracién, politica de administracion y seguimiento de cada uno de
los posibles riesgos de corrupcion, se trabajaron inicialmente los Procesos de: Finanzas Publicas,
Contratacion, Sistemas e Informatica, Gestion Documental, Talento Humano, Gestion Legal y
Procesos Misionales (Gestion de Tramites y Servicios).

En este ejercicio inicial se logro identificar que otros procesos son vulnerables de riesgos de
corrupcion, por consiguiente la Coordinacion de Calidad y la Direccion de Control Interno definieron
un plan de accion para la vigencia 2013, que permita que cada uno de los procesos que hacen parte
del Sistema de Gestién de Calidad de la entidad, documenten formalmente sus riesgos de
corrupcion, segun la metodologia adoptada.

Se adjunta al presente documento el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Entidad, (Ver Anexo No.
1 Mapa de Riesgos de Corrupcion)

En conclusion, frente a este primer componente, el Departamento de Risaralda liderado por el Sefior
Gobernador Carlos Alberto Botero Lépez, ha diserfiado, documentado e implementado este
componente, con los controles preventivos y correctivos, los cuales seran evaluados periodicamente
por la Direccion de Control Interno, con el fin de prevenir su materializacion, entendiendo que para
nuestra entidad, un acto de corrupcion es inaceptable e intolerable.

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

En materia anti-tramites se realizo el inventario de Tramites y Servicios del Departamento de
Risaralda, identificando 72 tramites y 31 servicios, que se relacionan a continuacion teniendo en
cuenta su estado, de la siguiente manera:
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e Publicados en el SUIT - Sistema Unico de Informacién de Tramites

e En Actualizacion
e Servicios en Revision o Tramites en Edicion

Secretaria Total | PU%CR%S | En Actualizacion Sa;m:::f:dﬁﬁ :

Salud 53 37 3 13

Educacion 12 4 1 7

Gobierno (*) 9 7 - 2

Hacienda 21 9 7 5

Desarrollo Social 7 - 7

Deporte Recreacion y Cultura 4 2 - 2

Desarrollo Agropecuario 4 - - 4

Planeacion 3 - 3

Infraestructura 1 - 1
Desarrollo Econdmico y Competitividad 0 -
Juridica 2 2 -

Administrativa 0 - - -

Subtotal 16 | o1 | 11 44

Mediante resolucion No 170 del 3 de Julio del 2012, se nombro el Administrador de Tramites y
Servicios institucional ante el SUIT.

Priorizacion de tramites a intervenir

TRAMITES FACTORES FACTORES EXTERNOS
INTERNQOS
COMPLEJIDAD PAGO PQR AUDITORIA CONSULTA
CIUDADANA
56 Pasaporte de Depende del Cobro innecesario | Mayor tema Acciones de Mayores consultas del
Emergencia Ministerio del Interior por tramitadores en PQR mejoramiento ciudadano
57 Efﬁ? dgrldgta’:* Depende del Cobro innecesano | Mayor tema Acciones de Mayores consultas del
—-—-—E;E ﬁm; s Ministerio del Interior |  por tramitadores en PQR mejoramiento ciudadano
Facilidades para el
6 pago de obligaciones Informacién Cobro innecesario | Mayor tema Acciones de Mayores consultas del
vencidas del impuesto descentralizada por tramitadores en POR mejoramiento ciudadano
de vehiculos
2 Impuesto ge reqistro ]ﬁfm g: = nférg 5 Informacion Cobro innecesario | Mayortema Acciones de Mayores consultas del
epa . : \ ;
e Risaralda descentralizada por tramitadores en PQR mejoramiento ciudadano
Impuesio EDFE
10 "’Ehr;acﬂgﬁt-:—“ Eﬁttﬁs Informacion Cobro innecesano | Mayor tema Acciones de Mayores consultas del
malniculados en el descentralizada por tramitadores en PQR mejoramiento ciudadano
Departamento de
Fisaralda
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En cuanto a la racionalizacion de tramites el Departamento de Risaralda, a traves de los Comités de
Calidad, Gestion Documental y Gobierno en Linea y Antitramites, realizara revisiones periodicas al
inventario de tramites y servicios, con el fin de desarrollar actividades de simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion.

RENDICION DE CUENTAS

En lo referente a la rendicion de cuentas, el Departamento de Risaralda ha implementado el Sistema
Departamental de Peticion y Rendicion de Cuentas “SIDEPREC’, el cual se diseii¢ conforme a los
lineamientos establecidos en el documento Conpes 3654 de 2010, que establece que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion y que busca la tfransparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno. Dicho sistema se
adopto mediante el Decreto 496 de 2011, por medio del cual se reglamenta la Ordenanza 017 de
2009, la cual establecio que la Administracion Departamental, liderada por el Sefior Gobernador,
rendira cuentas a la ciudadania una vez al afio en audiencia pablica, a mas tardar el 30 de junio, sin
perjuicio a lo establecido en la ley 1474 de 2011, la cual establece que las entidades publicas
deberan rendir cuentas de manera permanente.

Con esta herramienta la Administracién Departamental busca acercarse mas a la comunidad,
brindando completa claridad respecto al mecanismo que utiliza la entidad para rendir cuentas de
manera transparente, adoptando los principios de buen gobierno y afianzando la relacion entre la
Administracion y la comunidad en general.

El Sistema Departamental de Peticion y Rendicion de Cuentas “SIDEPREC", contempla tres
componentes basicos para una adecuada rendicion de cuentas, los cuales son:

e [nformativo: Se refiere a |a transferencia de la informacion publica de que dispone y presenta
la administracion departamental, con el fin de dotar a la ciudadania de los insumos
necesarios que le permitan conocer el avance de los objetivos y metas propuestas y el
impacto generado a través de |a gestion publica.

e Evaluativo: Se refiere al dialogo e interlocucion entre la Administracion Departamental con la
ciudadania, para explicar y argumentar las decisiones tomadas, la gestion realizada, los
obstaculos presentados y logros alcanzados, de tal manera que se pueda realizar una
valoracion de la gestion publica.

e Retroalimentacion: Se refiere a los estimulos y correctivos que se tendran en cuenta a partir
de las conclusiones del proceso de rendicion de cuentas, tanto para la Administracion
Departamental como para las organizaciones de la sociedad civil, que participan a traves del
control social, en aras de estimular las experiencias exitosas y trazar los ajustes para
superar las falencias detectadas.
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ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS DEL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA DE ACUERDO AL “SIDEPREC”

1. ETAPA PRE AUDIENCIA: Son todas aquellas actividades previas a la jornada de
‘Rendicion de Cuentas”, incluye la planeacion de todo el proceso, la convocatoria y el
alistamiento de todos los actores e integrantes de las diferentes instancias que participaran
en la audiencia.

FASE UNO: PLANEACION. Una vez establecida la fecha de la rendicion, la Secretaria de
Planeacion Departamental coordina jornadas internas en las cuales se revisan los aspectos
a tener en cuenta y se prepara un cronograma, el cual es sometido a aprobacion por parte
del Sefior Gobernador.

Junto con el cronograma se presenta igualmente para su aprobacion, la propuesta de
contenido del informe que se debe publicar en |a pagina web, que consta de cinco puntos:

Plan de desarrollo.

Presupuesto.

Contratacion.

Proyectos especiales (Programas bandera)
Gestion Institucional

O R T

Una vez aprobado tanto el cronograma como el contenido del informe de rendicion, se
procede a realizar el alistamiento.

FASE DOS: CONVOCATORIA Y ALISTAMIENTO. En aplicacion de la metodologia
establecida por el SIDEPREC, se convocan las diferentes dependencias del orden
departamental del sector central y descentralizado.

En la primera comunicacion oficial se solicita a los Secretarios de Despacho y Gerentes,
designar un representante de su despacho y/o entidad, para que haga parte del Comite
Interinstitucional. Este delegado sera el encargado y responsable de la informacion oficial
que hara parte del informe de rendicion.

Una vez definidos los funcionarios enlaces, se procede a citar al Comité Interinstitucional
para definir los términos, compromisos y plazos para la entrega de la informacion.

En esta instancia se solicita abordar las siguientes tematicas para la elaboracion del informe:
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Cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo Departamental.

Inversion y manejo de los recursos presupuestales. Cantidad, claridad, destinacion.
Ejecucion de proyectos especiales o politicas bandera (salud, educacion,
infraestructura, participacion, transparencia, etc.)

v Contratacion

v' Gestion de recursos, convenios, alianzas e integracion con diversos sectores de la
sociedad.

N N X

De acuerdo al avance en la recopilacion de la informacion, se citara al Comite
Interinstitucional las veces que sean necesarias, con el fin de garantizar la oportunidad y
calidad de la informacion y el cumplimiento del cronograma establecido de antemano.

FASE TRES: ELABORACION Y PUBLICACION DEL INFORME. Una vez reunida y
aprobada toda la informacion requerida y solicitada a través de los funcionarios enlace, se
procede a construir el “Informe de Rendicién de Cuentas”, el cual contiene las tematicas
definidas, presentadas segln protocolos estandar, incluyendo ademas las dificultades y
retos propuestos.

El informe es presentado en Consejo de Gobiemo para revision y ajuste y luego se procede
a realizar su publicacion en la pagina oficial del Departamento, dentro del plazo establecido
por la Ordenanza 017 de 2009 articulo 2° literal ¢, es decir, 20 dias habiles antes del dia de
la audiencia publica de rendicion de cuentas.

FASE CUATRO: CONVOCATORIA. Esta fase es paralela y simultanea con las demas
fases, ya que dentro del cronograma de actividades, se define el inicio de la convocatoria y
la fecha de la audiencia publica.

En esta convocatoria intervienen las Secretarias de Despacho e Institutos Descentralizados,
quienes coadyuvan con las bases de datos de sus clientes externos y comunidad
organizada, en procura de garantizar:

Amplia convocatoria y participacion

Invitaciones especiales a organizaciones sociales.

Formato para inscripcion de intervenciones en la audiencia.

Agenda, con tiempos y espacios adecuados.

Facilidades para que la comunidad se informe permanentemente del estado y
avance de la jornada

Retroalimentacion.

VVVVY

A 74

Para garantizar una participacion masiva, se utilizan los diferentes medios de comunicacion
de que dispone la Administracion Departamental, tales como:
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Pagina Web

Informativo Institucional

Comunicados de prensa

Cunas radiales y de television

Volantes

Tarjetas de invitacion

Invitacién directa en eventos de caracter oficial previos a la jornada de rendicion.

NN NEANN K

2. ETAPA AUDIENCIA: Son todas aquellas actividades que se realizan el dia de la Audiencia
Plblica y comprende los siguientes momentos:

e PRIMER MOMENTO: Mesas de Trabajo segun las cinco tematicas, con informacion
detallada, Estas podran ser presenciales o virtuales.
Estas mesas de trabajo permiten una mayor profundidad en los temas y haciendo menos

pesado el informe para |a ciudadania, puesto que cada quien participa en los temas de su
particular interés,

o SEGUNDO MOMENTO: Plenaria General con la presencia del Gobernador, quien presenta
un resumen del informe de Rendicion de Cuentas; en este momento se adelanta |a
interlocucién directa con la ciudadania para la explicacion, argumentacion y
retroalimentacion.

La apertura de |a plenaria general la hace el sefior Gobernador, quien estara acompafado
de todo su equipo de gobiemno.

Alli se daran las explicaciones, argumentaciones y retroalimentacion por parte del
mandatario, su equipo de gobierno y la ciudadania.

Para la retroalimentacion del proceso se adelanta una encuesta de evaluacion ciudadana
sobre la rendicion de cuentas realizada, para lo cual se tiene disefiado un formato, el cual
una vez diligenciado por la ciudadania debera ser depositado en buzones dispuestos
estratégicamente para tal fin.

e TERCER MOMENTO. Acta de Acuerdos y Compromisos. Una vez concluida la audiencia
plblica se elabora un acta que debera incluir los puntos tratados, asi como los acuerdos y
compromisos. Dicha acta sera publicada por los diferentes medios de comunicacion con los
que cuenta el Departamento de Risaralda, con el fin de que la ciudadania ejerza efectivo
seguimiento y control social.

3. ETAPA POST AUDIENCIA: Son todas aquellas actividades que se adelantan una vez
terminada la jornada de rendicion de cuentas y que permiten hacer una evaluacion y
retroalimentacion de la audiencia de rendicion.
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En esta etapa se hace difusion de conclusiones, acuerdos y compromisos de la audiencia
publica, que comprende basicamente:

» Difusién amplia del Acta de Acuerdos y Compromisos realizada en la Audiencia.
» Creacion de buzon de seguimiento a los acuerdos establecidos en la Audiencia de
Rendicion de Cuentas.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del Departamento
Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual
busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la Administracion Publica y
satisfacer las necesidades de |a ciudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, el Departamento
de Risaralda en su Direccionamiento Estratégico incluye el proceso de Atencion al Cliente, liderado
por el Despacho del Gobernador, y tiene como fin la gestion oportuna del servicio al ciudadano
relacionado con la funcion que desempena la entidad.

A continuacion se sefialan los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:

A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

El Departamento de Risaralda tiene un Portafolio de Servicios aprobado de acuerdo con el Plan de
Medios de la Direccion de Comunicaciones. Ademas cuenta con procedimientos internos que
garantizan la realizacion de tramites y la prestacion de servicios al ciudadano, dichos procedimientos
estan soportados en el Sistema de Gestion de Calidad del Departamento.

Asi mismo, se cuenta con un procedimiento para la atencién de peticiones, quejas, sugerencias,
reclamos y denuncias de acuerdo con el articulo 76 del Estatuto Anticorrupcion, el cual plantea que
en toda entidad publica debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con &l
cumplimiento de la Mision de la Entidad. En éste caso |a atencion de las mismas esta a cargo del
Director Administrativo del Despacho del Gobernador, quien entre sus funciones tiene la de dar a
conocer dichas quejas, para realizar la investigacion correspondiente en coordinacion con la
Direccion de Control Interno Disciplinario.

En la pagina Web principal del Departamento existe un enlace para que los ciudadanos formulen las
peticiones, quejas, reclamos y denuncias de los presuntos actos de corrupcion cometidos por
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funcionarios de la entidad, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones al
procedimiento de atencion al ciudadano.

Para medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que presta el
Departamento, se realizan periédicamente encuestas (encuesta percepcion de usuarios Atencion a
Comunidades — encuesta sobre la percepcion de atencién a los usuarios en el Departamento de
Risaralda — Encuesta pagina web), lo cual permite identificar las nuevas necesidades de los usuarios
frente al servicio ofrecido, con el fin de gestionar una mejor y oportuna atencion.

Ademas existen espacios fisicos para la atencion a los usuarios, incluidas las personas en situacion
de discapacidad, nifos, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

B. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

Con el fin de desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano, el
Departamento de Risaralda ha realizado y realiza convenios con diferentes entidades como el
SENA, ESAP, ICONTEC, las que ofrecen diferentes programas de capacitacion y sensibilizacion
para los funcionarios.

C. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION.

El Departamento cuenta con protocolos de atencion al ciudadano, que estan incluidos en el proceso
de Atencion al Cliente como “Politicas de Operacion” y tienen como fin establecer los lineamientos
para atender con pertinencia y oportunidad las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
consultas, solicitudes, entre otros.

Con el fin de garantizar una atencién ordenada a los ciudadanos, se cuenta con un sistema de
turnos en el area destinada para registro e impuesto de vehiculos, lo que ha permitido la realizacion
del tramite con agilidad y organizacion.

Los espacios fisicos del Departamento se encuentran debidamente sefializados y accesibles de
acuerdo con la normativa vigente.

Se tienen canales de atencion e informacion como son: el programa institucional “Gobernacion con
Resultados’, la pagina web del Departamento, boletines, agenda, periodico, informes y redes
sociales que aseguran la oportunidad, publicidad, consistencia y homogeneidad de la informacion
que se entrega al ciudadano.

IV. ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS.
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El Departamento de Risaralda fija los parametros basicos que debe cumplir la dependencia
encargada de la gestion de peticiones, quejas sugerencias y reclamos del Departemento de acuerdo
con lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, los cuales se han desarrollado de
manera coordinada con el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, el programa de Gobierno en
Linea y el Archivo General de la Nacion.

A. DEFINICIONES:

e Peticion: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener su
pronta resolucion.

e Queja: es la manifestacion de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula
una persona en relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios
servidores publicos en desarrollo de sus funciones.

e Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio o a la falta de atencion de una solicitud.

e Sugerencia: es la manifestacion de una idea o propuesta para mejorar el servicio o la
gestion de la entidad.

¢ Denuncia: es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una conducta
posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente investigacion penal,
disciplinaria, fiscal, administrativa — sancionatoria o ético profesional.

Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo, modo y lugar, con el objeto de que se
establezcan responsabilidades.

Deber de denunciar: es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente, las conductas
punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicos tiene connotacion constitutiva de
infraccion de conformidad con el articulo 6 de la Constitucion Politica.

B. GESTION:

e Recepcion: en el Departamento de Risaralda la recepcion de todo tipo de comunicaciones
se realiza a través de la Ventanilla Unica, la cual genera un registro y un numero de
radicado que permite el control y seguimiento de los documentos.




Risaralda

DEPARTAMENTO DE RISARALDA _Sebernacon con

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano &[“j/'w,f

La Entidad, en su pagina web, cuenta con un enlace de facil acceso para la recepcion de peticiones,

quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, de acuerdo con los parametros establecidos por el
programa de Gobierno en Linea.

Asi mismo, estos formatos electrénicos estan disefiados con el fin de facilitarle al ciudadano la
presentacion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Actualmente, se estd implementando un sistema que permite tener un registro ordenado de las
diferentes peticiones, quejas, reclamos y denuncias. Se continuaran generando acciones de mejora
permanentemente en los diferentes medios de recepcion de las mismas, permitiendo la consulta del
ciudadano con la integracion del Sistema de Administracion Integral de Informacion - SAIA.

Con el fin de informar a la ciudadania sobre los diferentes medios de atencion con los que cuenta el
Departamento para la recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias, se
cuenta con un Formulario Quejas/Contactenos, una linea 018000, Buzones fisicos y Recurso
Humano, al tiempo que se coordina con |a Direccién de Comunicaciones la difusion de los mismos.

La Direccion Administrativa y su Oficina de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
del Despacho del Gobernador, es la dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen en relacién con el cumplimiento de la
mision de la entidad. Asi mismo, cumplir con los términos legales.

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades, implica el ejercicio del derecho de
peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario invocarlo.
Mediante el mismo se podra solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una
situacion juridica, que se le preste un servicio, pedir informacion, consultar, examinar y requerir
copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Mediante el Decreto N° 721 del 2000 se reglamento el Derecho de Peticion en el Departamento de

Risaralda; este fue modificado por el Decreto N° 1446 del 2002 y adicionado por el Decreto N°® 250
del 2005.

El tramite que se dara a los Derechos de Peticion dirigidos a ésta entidad territorial, sera el siguiente:

Son radicados y escaneados en la Ventanilla Unica, de donde se remiten de forma inmediata a la
Secretaria competente.

En el evento de no existir claridad respecto de la competencia para dar tramite a las solicitudes
presentadas, los documentos seran remitidos de manera inmediata a la Secretaria Juridica, de
donde se direccionaran a la Secretaria competente.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 los términos para resolver son:
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Para cualquier peticion: 15 dias siguientes a la recepcion.

Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.
Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion.

El servidor publico que conozca de la comision de una conducta punible que deba investigarse de
oficio, iniciara la investigacion, si tuviere competencia. De lo contrario, pondra el hecho en
conocimiento de la autoridad competente.

Las denuncias por actos de corrupcion que reciban las entidades publicas deben ser trasladadas al
competente. Al ciudadano se le informara del traslado, sin perjuicio de las reservas de ley.

C.

SEGUIMIENTO:

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 - Titulo V Gestion de Documentos,
implementando un Programa de Gestion Documental que permita hacer seguimiento a la
oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la trazabilidad del
documento al interior de la entidad.

Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes presentadas
por los ciudadanos.

Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticion de acuerdo con Circular
Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control
Interno de |as entidades de orden nacional y territorial.

Identificar y analizar los derechos de peticion de solicitud de informacion y los relacionados
con informes de rendicion de cuentas.

Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias con los organismos de
control.

Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de mejorar el
servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos.

. CONTROL.:

Oficina de Control Interno Disciplinario: en el Departamento de Risaralda existe la Direccion
de Control Interno Disciplinario, que se encarga de adelantar los procesos disciplinarios en
contra de sus servidores publicos.

La Direccion de Control Interno Disciplinario adelanta las investigaciones en caso de: (A)
incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en los terminos
contemplados en la Ley y (B) quejas sobre los servidores publicos de |a entidad.

Direccion de Control Interno: en el Departamento de Risaralda existe la Direccion de Control
Interno, la cual vigilard que la atencion se preste de acuerdo con las normas y los
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parametros establecidos por |a entidad. Sobre este aspecto, rendiran un informe semestral a
la administracion de la entidad.

E. VEEDURIAS CIUDADANAS

Se debe:

e Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas.

o Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las veedurias
ciudadanas.

e Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la
vigilancia de su gestion y que no se constituyan materia de reserva judicial o legal.
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V. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, estara a cargo de la Secretaria de
Planeacion del Departamento de Risaralda. La visibilizacion, el seguimiento y el control a las

acciones establecidas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, estara a cargo de la
Direccion de Control Interno del Departamento.

El presente Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, se expide en la ciudad de Pereira, a los

26 ABR 2013

e

CARLOS ALBERTO BOTERO LOF o

Gobefnada |
J,; J
i
GLDRIA EDITH/FERNAND CARLOS ELUAS RESTREPO FERRO
Setretaria Juridica Seécretario de Planeagion
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Revision Legal:

Diregtora de Asistencia Legal

Calvo Quﬁ
Profesional Universitario
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Elabord y proyecto:

Componente Mapa de Riesgos:

Componente Estrategia Antitramites:
Componente Rendicion de Cuentas:
Componente Mecanismos para
Mejorar la atencion al Ciudadano:

Coordinacion y Consolidacion del Plan:

Asesoria y Acompainamiento:
Direccion de Control Interno

Andrea Catalina Camacho Lépez
Lina Maria Alzate Castano

Victoria Eugenia Parra Valdez
Gloria Inés Abadia Quiceno.

Nidia Arango Ocampo
Ernesto Julio Echeverri Morales.
Jesus Antonio Orozco Valencia.

James Sepulveda Oviedo.

Gobernacion con

Wesultados
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