&3 BICENTENARIO g)'

oy :‘,\?. DE LA INDEPENDENCIA DE &MESA
£ 7% CUNDINAMARCA .=z,

La Mesa, Municipio Bicentenario

PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION A LA CIUDADANIA

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011

VIGENCIA 2013-2014

RODRIGO GUARIN LESMES

LA MESA APACIBLE PARA VIVIR, ATRACTIVA PARA INVERTIR

La Mesa, apacible para vivir, atractiva para invertir

Calle 8 Carrera 21 Esquina Teléfonos 091 8472225 Telefax 091 8472221
www.lamesa-cundinamarca.gov.co




&3 BICENTENARIO ¢.3

t

o DE LA INDEPENDENCIA DE <

LA MESA

P #2%- CUNDINAMARCA ..
\.3., At Ty ! ATRACTIVA PARA INVERTIR

—

La Mesa, Municipio Bicentenario

INTRODUCCION

La Alcaldia Municipal de La Mesa-Cundinamarca, en cabeza del sefior Alcalde Dr. RODRIGO
GUARIN LESMES, comprometida con el desarrollo social, econédmico, cultural y politico del
municipio de La Mesa y con las politicas nacionales para la construccién de un Estado Comunitario
y justo.

Con el objeto de promover los principios y valores institucionales, contenidos en el Plan de
Desarrollo 2012-2015. “La Mesa, apacible para vivir, atractiva para invertir”

Asi mismo, generar un ambiente de confianza constante de los ciudadanos frente a la
administracién municipal y frente a los particulares que participen en la prestacion de servicios
publicos, asegurando el control social, la seguridad ciudadana y la garantia de los derechos
mediante procesos transparentes, que garanticen la igualdad de oportunidades, el trato digno y la
eliminacion de las desigualdades.

La corrupcidn es uno de los fendmenos mas lesivos para los Estados modernos porque afecta de
manera negativa los niveles de crecimiento econdmico y disminuye su capacidad para atender las
obligaciones frente a los ciudadanos. Colombia ha ratificado tratados y convenios internacionales
en desarrollo de los cuales ha expedido leyes y decretos tendientes a perseguir los actos de
corrupcion y a sus actores

Por tal razdn, se expide el presente PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION A LA
CIUDADANIA, para la vigencia 2013, de conformidad a lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011

“Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard,
entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias Antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano. El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion sefialard una metodologia para disefiar y hacerle sequimiento a la sefalada
estrategia. ”
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La Mesa, Municipio Bicentenario

OBIJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO
“La Mesa, apacible para vivir, atractiva para invertir”

Preparar nuestro municipio de cara a la globalizacién econdmica y la competitividad, a través de
una sociedad del conocimiento, para la revolucién cientifica y tecnoldgica, logrando educar y
formar el recurso humano para el trabajo, la investigacion y el aprendizaje permanente,
implementando un modelo de desarrollo sostenible de preservacién de recursos naturales para el
desarrollo tecnolégico, humano y social con equidad, acorde a nuestras costumbres y tradiciones.
Consolidar la calidad de vida, prevalencia de los derechos, productividad y progreso, para la
formulacion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, los planes, programas y proyectos
para el desarrollo del municipio

Consolidar la calidad de vida, prevalencia de los derechos, productividad y progreso, para la
formulacion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, los planes, programas y proyectos
para el desarrollo del municipio.

MISION

La Mesa es un municipio lider en la provincia, que promueve el desarrollo regional, humano, social
y econdmico, que respeta y promulga los derechos humanos, la equidad de género y el medio
ambiente, que encauza sus esfuerzos para brindar mejores condiciones de vida a su poblacién, a
través de programas que garanticen bienestar, crecimiento y dignificacién de sus conciudadanos y
visitantes, aplicando principios administrativos de eficiencia, efectividad, equidad y transparencia.

VISION

Nuestro municipio en el afo 2019 como eje de actividades industriales, comerciales, turisticas
educativas y culturales, que son potenciales susceptibles de aprovechamiento en beneficio de
todos los mesunos y mesunas, como protagonistas que viven, sienten y aman su territorio, a
quienes se debe garantizar sus derechos fundamentales, su desarrollo personal y profesional, asi
como las plenas garantias para su participacién y decisién politica.

Haremos de nuestro Municipio, Apacible para vivir, Atractiva para Invertir.
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La Mesa, Municipio Bicentenario

OBJETIVO PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO

El PLAN ANTICORRUPCION Y ESTRATEGIA DE ATENCION AL CIUDADANO, tiene por objetivo
brindarle a la comunidad de La Mesa CONFIANZA, promover el Ejercicio del Control Ciudadano, la
transparencia en las actuaciones de la administracion municipal y fortalecer las herramientas para
la atencidn a las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de la ciudadania

Primer Componente “MAPA DE RIESGOS”

Realizado un ejercicio se determiné que en la Alcaldia de La Mesa Cundinamarca, se presentara en
primera instancia el Mapa de Riesgos Generalizada para mayor contexto de los mas grandes
hallazgos histéricos realizados durante los ultimas administraciones y resolviendo en un proceso
de Calidad, en el marco de Procesos y Procedimientos, Manual funciones y manejo del MECI.
Como factores a intervenir. Este se vendra modificando, minimizando y cambiando de acuerdo a la
caracterizacion.
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ALCALDIA DE LA MESA - =4 L, Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
CUNDINAMARCA | MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Versién 1.0
Objetivo del El manejo de los riesgos de corrupcién, ademas de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, tiene como propésitos la creacién de una cultura de la
Proceso transparencia, la adopcion de medidas concretas para
Hentiagon anaiis |GG e NG Segumients
Riesgo Valoracién
i de del
Dependencia Proceso y objetivo Causa . Tipo de " Acciones Responsable Indicador
(duefia del proceso) N° De ion Riesgo
Control
Desconocimiento de la asignacion
1 |presupuestal que fene cada
dependencia. .
 — r— seguimiento al plan
Equivocaciones en el de adquisiciones
diigencamiento del Plan  de a
Adquisiciones  de  Bienes y.
Servicios. REDUCIR EL RIESGO
TODASLAS | o Error en la consoldacon de Ia ooros 4o o |VEDIANTE LA Vericar e Formai e 0008 00 S CHETAROS
DEPENDENCIAS DE | 7 % 52 PRRHA0 | nexaciua informacién. POSIBLE 105 €6 N7 |[FORMULACION DELOS  [Plan de Adguisiciones OF OFICINAY IMPORTANTE
LA ADMINISTRACION © contraiacon Desconocimeno  de  la PROCESOS Y de Bienes y Servicos PROFESIONALES
documentacion apoyo para la PROCEDIMIENTOS
4 |elaboracion  del  Plan  de
Adquisiciones  de  Bienes Y polifcas claras
|_IServidos. | aplicadas
Modificaciones erroneas sobre ell
5 |Plan de adquisicion de bienes y
servicios consolidado
Presiones para la pronta; Revision por parte del|
1 |elaboracion 'y legalizacion de consecutivos Coordinador del|
contraios. Grupo de Contratacion
Falta de control en las versiones| Revision por parte dell
TODAS LAS 2 |de los documentos que soportan la lista de chequeo ;Eg:ﬁj; E RlESGi contratsta TODOS LOS SECRETARIOS
DEPENDENCIAS DE E\abgrgr‘ legalizacion  y Demvswanes contratacion. __ POSIBLE FORMULACION DE  LOS suscribiente) DE DEPENDENCIA, JEFES IMPORTANTE
seguimiento a los confratos erroneas Error en la tanscripcion y DEOFICINAY
LA ADMINISTRACION I . PROCESOS Y| e
verifcacion de los pliegos de niveles de| Revision por parte dell PROFESIONALES
3 . . R, PROCEDIMIENTOS
condiciones o estudios previos dell autorizacion Ordenador del Gasb.
contrato.
4 de los requisitos|
legales vigentes. formales aplicados
Carencia de| Realizar una
;""9“”“5"'“ o[ Reui el nimero de softudes| pa"z”g” o u d'a TODOS LOS SECRETARIOS
Ao numero de radicacion para cnicos — y ®|de visis tcnicas para mayor comunidad de cuantolne - HEpENDENCIAS Y
. P y normas para la 3 y como y en que IMPORTANTE
solicitud de visitas tecnicas . aprovechamiento de el personal JEFES DE OFICINA Y]
RECEPCION, 5 solictud de visitas N o momento  se  debe
TODAS LAS Deficiencias en el que realiza estas actvidades . |PROFESIONALES
SEGUIMIENTO Y 5 por pare de la solictar  una  visita
DEPENDENCIAS DE manejo de POSIBLE ) -
LA ZDMINISTRAGION|  RESPUESTAALA |comunidad técnica
CORRESPONDENCIA Estableciendo Capacitar a todos los|
unos  terminos . " funcionarios  sobre el
:::SIB”Z;CZ:";:‘;E":: :?\z:r?zi:e conforme a la ley Zz”ﬂ;‘; os - fempos - de manejo, control  y|Alirio Tovar Gomez IMPORTANTE
P o 1474 del 2011 en| * respuesta de
su articulo 14 correspondencia
Carencia de
- de Realizar una
No hay Mezcla de documentos que: tablas de retencion :;;m;ahaorzrs:fs:tlamezz ablz; ;Z;;?:cc;: para la
TODAS LAS ARCHIVO disponibiliada fisica, impiden efectuar el proceso de: documental y en de N .
DEPENDENCIAS DE 0 tecnologica para 1 |manera adecuada en la POSIBLE general lof . de odos| Alirio Tovar Gomez Verificable
LA ADMINISTRACION DOCUMENTAL efectuar el proceso conservacion,  archivado  y. en la y
L . documento al interior de laflos procesesos
archivistica busqueda Ley 594 de 2000-|
o enidad documentales al
Titulo V Gestion de N
interior de la entidad
Documentos
No hay proceso y Carece de control sobre la i::llf\rde uwun fomas las medidas pendientes a| :::;ﬂg?:;un con los
p para| 1 6n y uso de los POSIBLE . . Y| darifcar el uso y disposicion del y Y1 Javier Perez IMPORTANTE
asignacion de| : maquinistas del|
eluso vehiculos de la enfdad parque automotor del municipio L
vehiculos Municipio
OBRAS PUBLICAS Y | MANEJO DE VEHICULOS Carencia de|
ALMACEN Y MAQUINARIA I fico t
C u No existe hoja de vida de los g:g‘gosn:: te:‘mgg Elaborar una hoja de vida y|Aplicacion de la hoja
2 |vehiculos y/o maquinaria con POSIBLE vida u seguimiento de la vida ufl de|de vida y esmacion|Andres Manrique Importante
y los vehiculos y L .
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La Mesa, Municipio Bicentenario

Segundo Componente “ESTRATEGIA ANTITRAMITES”

Marco Legal

La informacién del Estado debe ser entendida como un bien publico, al igual que los tramites y
servicios que toda entidad debe proveer a la comunidad para cumplir su objeto social y reconocer
los derechos del ciudadano, por lo tanto, es un derecho de los ciudadanos y es un deber del
Estado orientar su acciéon a las necesidades de la ciudadania y una obligaciéon ofrecer Ia
informacidn, tramites y servicios de manera eficiente, transparente y participativa a toda la
sociedad. Para este fin, los medios electrénicos se han constituido en un canal que permite su
acceso de manera agil y sencilla, a la vez que facilitan la mejora en la calidad de los servicios asi
como ahorros en costos y tiempos de acceso.

Que la ley 489 de 1998 establece que la supresién y simplificacion de trdmites sera objetivo
permanente de la Administracidon Publica en desarrollo de los principios de celeridad y economia
previstos en la constitucidn Politica y la misma ley.

Que la Ley 962 de 2005, establece los lineamientos de la politica de racionalizacién de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Que el objetivo fundamental de la citada ley es el de facilitar las relaciones de los particulares con
la Administracién Publica, de tal forma que las actuaciones que deban surtirse ante ella para el
ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones se desarrollen de conformidad
con los principios establecidos en los articulos 83, 84, 209 y 233. Que el Decreto 1151 del 14 de
abril de 2008, reglamentario de la Ley 962 de 2005, establece los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en Linea en Colombia. Que en desarrollo del citado Decreto 1151 se expide
el Manual para la Implementacidon de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, en el cual es establece la obligatoriedad de conformar el Comité de Gobierno en Linea,
el cual tendrd por objeto el liderazgo, la planeacion e impulso de la Estrategia de Gobierno en
Linea en la entidad. Que por su parte, el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, con
el fin de cumplir los objetivos sefialados en las Leyes 489 de 1998 y 962 de 2005, solicita la
conformaciéon de un grupo responsable de la estrategia Antitramites y Atencidon Efectiva al
Ciudadano al interior de cada entidad
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La Mesa, Municipio Bicentenario

Estrategias Antitramites

En primera instancia elaborar una lista de Tramites y Servicios de la Entidad por dependencia y
oficina de la Entidad, Identificandolos (30 de Abril)

1. Elaborar una Hoja de Vida del procedimiento de identificando la normatividad (si este
existe) listar los tramites y Servicios que poseen Hoja de Vida (Agosto 31)
Priorizar los tramites y servicios a intervenir incluir en el Formato (Agosto 31)
Racionalizar los Tramites y Servicios (agosto 31)
Realizar la subida al SUIT de los tramites y Servicios Priorizados para establecerlos en el
Portal del Estado Colombiano (Agosto 31 y Diciembre 31)

5. Empezar a realizar la Interoperabilidad de los Tramites y Servicios. (Agosto 31, Diciembre
31y Enero31)

Tercer componente “ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS”

éQué es la Rendicion de Cuentas?

La RENDICION DE CUENTAS es un proceso permanente y una relaciéon de doble via entre el
gobierno, los ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestidn publica.

Introduccion

Cuando se habla de aquello que pertenece a todos, que se sale de los circulos de lo privado y lo
intimo, se esta haciendo referencia a lo publico. La cosa publica puede ser entendida como el
espacio de interaccion, interlocucidn e informaciéon en donde se desarrollan las relaciones mas
trascendentes entre la ciudadania y el Estado. El hecho que la sociedad haya delegado la
responsabilidad de la administracion de la cosa publica en el Estado, no quiere decir que la
ciudadania deba desentenderse del manejo de los recursos publicos; por el contrario, la
supervision, fiscalizacion, seguimiento y evaluacidn sobre los bienes publicos es tanto derecho
como deber de la ciudadania. Es en este punto donde tienen cabida mecanismos de intercambio
de informacion para facilitar la vigilancia y supervisiéon por parte de los ciudadanos hacia la cosa
publica, como lo es la rendicidon de cuentas a través de audiencias publicas. En desarrollo de las
responsabilidades asignadas al Departamento Administrativo de la Funcién Publica por la ley 489
de 1998, el Decreto 1677 de 2000 y el Decreto 2740 de 2001, la entidad formula orientaciones,
disefia metodologias e instrumentos de gestién y brinda asesoria a las entidades para la
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La Mesa, Municipio Bicentenario

democratizaciéon de la administraciéon publica. El propdsito central de las orientaciones para la
democratizacién de la administracién publica es que el modelo de gestidn, los procesos, las
estrategias administrativas y el comportamiento de los servidores publicos faciliten Ia
participacién ciudadana. Para dar cumplimiento a esta labor, entre otros proyectos se impulsa la
estrategia de rendicién de cuentas de la administracidn publica a la ciudadania. La finalidad de
esta rendiciéon de cuentas es responder ante el ciudadano, como soberano, por deberes y
obligaciones asignada por la constitucion y las leyes. Como elementos claves del proceso se

destacan:

Garantizar la presencia e intervencion de organizaciones sociales y ciudadanos en el proceso.
Debe identificarse poblaciéon interesada: motivarla, convocarla e informarla oportunamente.

Impulsar las audiencias publicas presénciales en las que la administracidon se presenta y
dialoga con la ciudadania.

Propiciar acciones concretas y permanentes de control social a la gestion institucional. Con el
propodsito de avanzar en procesos de Democratizaciéon de la Gestion Publica a través de la
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

Estrategias de la Rendicion de Cuentas

1. Realizara un video institucional con las acciones, proyectos y programas ejecutados por la
Alcaldia a través del canal municipal. Frecuencia Anual

2. Todo contratista de Apoyo a la Gestion que tenga injerencia con la comunidad, dentro de
su informe mensual, enviard un resumen para ser publicado en la pagina Web del
Municipio con cantidad de personas atendidas, lugar, fecha y registro fotografico y hara
parte del informe ante el supervisor del respectivo contrato. Este componente de
establecerd en la supervision delegada por el Sefior Alcalde. Frecuencia mensual

3. Se subird a la Pagina Web del Municipio las ejecuciones presupuestales con cortes
trimestrales. Frecuencia Trimestral.

4. Se publicara en forma estricta ante el SECOP toda la gestiéon contractual, en sus etapas

contractuales,

precontractuales, de ejercicio y pos contractuales de los contratos

celebrados o a celebrar, y en la pagina web del municipio la de mayor impacto social.
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5. A través de las redes Sociales Institucionales se informara a la ciudadania de las acciones
sociales, de Salud, de Educacién y vivienda de nuestro plan de Desarrollo “La Mesa,
apacible para vivir, atractiva para invertir”. Informacién semanal

6. Elaboracién de una gaceta para entregar a la comunidad con los resimenes ejecutivos de
las diferentes actividades relacionadas en el periodo. Frecuencia semestral.

7. En cada oficina presentara en su cartelera en forma estadistico la cantidad de personas
atendidas durante el mes respectivo, con las actividades significativas.

8. A través de las emisoras locales se informara los proyectos ejecutados y se atenderdn las
sugerencias que los oyentes establezcan en este medio. Frecuencia semanal

Cuarto Componente “ESTRATEGIAS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO”

Antecedentes

En el Municipio de La Mesa, busca alcanzar las metas tendientes a elevar el nivel de cualificacidon y
motivacion de las servidoras y servidores publicos.

Por ello establece que se debe reconocer la obligacion de prestar un servicio mds amable y
efectivo a los ciudadanos reduciendo y mejorando tramites y ofreciendo mejores condiciones para
la prestacion del servicio. Una de las estrategias es la de mejorar la percepcion de las personas con
relacion a la Administracion Municipal y los servidores publicos.

Adicionalmente, propone fortalecer la cultura organizacional de los servidores publicos con el fin
de afianzar su sentido de pertenencia e incrementar su productividad. La meta es que los
servidores publicos Municipales sean reconocidos socialmente por su compromiso y sentido de
pertenencia, por lo que la Administracion Municipal buscara desarrollar procesos de capacitacidn
y formacidn, evaluacién y reconocimiento de los servidores publicos.

Estrategia

1. Elaboracién de una serie de cartillas que integren los siguientes aspectos en un manual
que estara en permanente desarrollo y actualizacién y contempla los siguientes temas:
a. ¢éQué es el servicio al ciudadano?
Atributos del buen servicio al ciudadano
Conociendo a nuestros ciudadanos y ciudadanas
¢Como se puede prestar un servicio de calidad al ciudadano(a)?
La presentacién personal

m oo o
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La presentacion de los puestos de trabajo
La presentacion de los puntos de servicio al ciudadano(a)

. Guia para la prestacion del servicio personalizado.

Guia para la atencion de personas con discapacidad, de la tercera edad y mujeres
en estado de embarazo nifios y nifias por supuesto a nuestros campesinos.

Guia para la prestacion del servicio telefonico.

Consejos para tratar a un ciudadano o ciudadana inconforme.

Guia para dar una respuesta negativa a un ciudadano o ciudadana.

2. Definiry difundir el portafolio de servicios, tramites y servicios de la Alcaldia de La Mesa

a.

b.

Elaboracion de las hojas de Vida con manuales claros de requisitos y normas que
contemplan cada uno de los servicios que presta a la ciudadania.

Procedimiento de Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos y denuncias de
acuerdo a la normatividad.

3. Medir la satisfaccion del ciudadano en relacion con los tramites y servicios que presta la
Alcaldia de la Mesa.

a.
b.
c.

Mediante encuestas
Mediante chats
Mediante el buzén de Sugerencias

4. Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacion actualizada sobre:

a.
. Descripcion de los procesos, tramites y servicios de la Alcaldia
Tiempos de entrega de cada tramite o servicio

b
c.
d. Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con

®

Derechos de los usuarios

las obligaciones o de ejercer sus derechos

Horarios de atencion

Dependencia, nombre y cargo del Servidor a quien debe dirigirse en caso de una
queja o un reclamo

ALCALDE MUNICTP
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