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CIUDADANO
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“La primera funcidén del manual anticorrupcion y participacion de la ciudadana

consiste en generar un mecanismo asertivo en la lucha contra la corrupcion vy la
participacién de la ciudadania, generando la promocion de la integridad,
igualdad y transparencia en todas las acciones que la entidad se proponga
realizar. Siendo este el mecanismo que rigue a la entidad en materia control
anticorrupcion y atencién al usuario. ”
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MISION

La personeria municipal de TONA, como parte del Ministerio Publico, ejercera sus
funciones, las que le confiere la Constitucién Politica y la ley, asi como las que les
delegue la Procuraduria General de la Nacién y en cumplimiento de su deber ser,
esta comprometida con la comunidad en la guarda y promocién de los derechos
humanos, la proteccion del jn , la vigilancia de la conducta de

jefciendo el control administrativo en

a funcion publica, en
0s, la conservacion

Salvaguar interés ge g . cumplimientd™ee los fines del

estado, baje=~la"prémisa Nues erechos #findande=ur servicio con

calidad a la €0 dad en y
vigilancia de & a en el ejercici pubkliea, destacandonos en el

ministerio publico,gpara el 202 entidadh ackeditada, prestando un
servicio con calidad

Funciones . El Personero ejerCera e muri€ipio, bajo la direccién suprema del
Procurador General de la Nacion, las funciones del Ministerio Publico, ademas de
las que determine la Constitucion, la Ley, los Acuerdos y las siguientes:

1. Vigilar el cumplimiento de la Constitucion, las leyes, las ordenanzas, las
decisiones judiciales y los actos administrativos, promoviendo las acciones a que
hubiere lugar, en especial las previstas en el articulo 87 de la Constitucion.

2. Defender los intereses de la sociedad.
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3. Vigilar el ejercicio eficiente y diligente de las funciones administrativas
municipales.

4. Ejercer vigilancia de la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas municipales; ejercer preferentemente la funcidén disciplinaria respecto de
los servidores publicos municipales; adelantar las investigaciones
correspondientes acogiéndosesg imientos establecidos para tal fin por la

6. Intervenir en los proce
respectivas dispgsiei

10. Exigir a los funcionarios iCipales la informacién necesaria y
oportuna para el cumplimien jones, sin que pueda oponérsele
reserva alguna, salvo la excepcion prevista por la Constitucion o la ley.

11. Presentar al Concejo proyectos de acuerdo sobre materia de su competencia.

12. Nombrar y remover, de conformidad con la ley, los funcionarios y empleados
de su dependencia.

13. Defender el patrimonio publico interponiendo las acciones Judiciales y
administrativas pertinentes.
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14. Interponer la accion popular para el resarcimiento de los dafios y perjuicios
causados por el hecho punible, cuando se afecten intereses de la comunidad,
constituyéndose como parte del proceso penal o ante la jurisdiccion civil.

15. Sustituido por el art. 38, Ley 1551 de 2012. Divulgar los derechos humanos y
orientar e instruir a los habitantes del municipio en el ejercicio de sus derechos
ante las autoridades compete idadegrde caracter privado.

16. Cooperar en el desarroll
Defensor del Puels

nombre de
indefension.

o miondo o
interviniendo en las i

que sean procedentes ante &

descentralizado, que desem iohes en el respectivo municipio o
distrito.

19. Velar porque se dé adecuado cumplimiento en el municipio a la participacion
de las asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comudn no gubernamental sin detrimento de su autonomia,
con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de representacién en
las diferentes instancias de participacion, control y vigilancia de la gestion publica
municipal que establezca la ley.

20. Apoyar y colaborar en forma diligente con las funciones que ejerce la
Direccion Nacional de Atencién y Tramite de Quejas.
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21. Vigilar la distribucién de recursos provenientes de las transferencias de los
ingresos corrientes de la Nacion al municipio o distrito y la puntual y exacta
recaudaciéon e inversion de las rentas municipales e instaurar las acciones
correspondientes en casos de incumplimiento de las disposiciones legales
pertinentes.

22. Promover la creacion ymfunci i de las veedurias ciudadanas y
comunitarias.

23. Todas las g@emas que le 'se egadas por el Pra€urador General de la
Nacion y por el ~

participacion de la ciudada
transparencia en todas las

este el mecani i0
atencion suario. ”

servicio de los ciudadanos para la efectividad @e sus derechos.

Para esto la Entidad ha definido acciones que buscan desarrollar una gestion
transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacién de la sociedad
civil en la formulacién de sus planes, programas y proyectos.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”,
en lo que respecta a esta Entidad, elaboré la siguiente estrategia de lucha contra
la corrupcién y atencion al ciudadano para el afio 2013.
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ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENC ION AL
CIUDADANO

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS.

» La Entidad cuenta con un
procedlmlentos on mapa de [ ificandolos, asi como sus
3 fe éstos, sefialando los
la
metodologia 4
Presidencial
Corrupcion -

|enC|a Transparencia y Lucha
art|C|paC|on en el plloto

de riesgos de
5 riesgos de corrupcion

Igaciéon permanente del Estatuto
2rno Disciplinario.

» Dando el cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, la Entidad esta
trabajando en la pagina WEB creando un enlace de Atencién al Ciudadano para
gue se cuente con un espacio para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de esta entidad.
En el afio de 2013 como politica interna de la Entidad se publicara trimestralmente
una nota en la pagina Web para la divulgacion del enlace por medio del cual se
puede presentar las denuncias por hechos de corrupcion.
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2. ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

« Estrategia: Democratizacion de la Administracion Publica. Es una prioridad de la
Entidad determinar de manera asertiva los tramites y servicios que deberan estar
en linea a través de la pagina web de la entid

Estrategia: Democratizacion
Racionalizacion d

desarrollo del programa de gesti ‘ y los programas de conservacion,
integrandose a los procesos qué : los archivos de gestion , centrales
e historicos.

La unidad de correspondencia, deberd contar con personal suficiente y
debidamente capacitado y de los medios necesarios, que permitan recibir, enviar y
controlar oportunamente el tramite de las comunicaciones de caracter oficial,
mediante servicios de mensajeria interna y externa, fax, correo electronico u otros,
gue faciliten la atencién de las solicitudes presentadas por los ciudadanos y que
contribuyan a la observancia plena de los principios que rigen la administracién
publica.
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3. MECANISMO PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

» Pagina Web www.tona-santander.gov.co; Con actualizacibn permanente
presenta informacion relacionados con los planes, programas y proyectos de la
Entidad.

* Presentaci
Atencién al
requerimientosS y-su

« Interactué con la Entidad &

v A través del corree-e
Presenté&sus consulta
atidad: Call NE
dimentelen las ofic
bicade en el piso donde funciog
Onica: Telefax 6277521.

* Audiencias publicas.

« Jornadas de capacitacion “Miércoles de capacitacion” Ofrecer espacio y tiempo a
la ciudadania para la solucién de requerimientos y actualizacion en los diferentes
temas misionales a través de capacitaciones semanales, dictadas por funcionarios
expertos que desarrollan la actividad.

* Protocolos de atencién al ciudadano: Estandarizan la atencion al ciudadano por
los canales presencial, verbal y virtual siguiendo las normas de calidad para esta
actividad, mejorando la percepcion de los ciudadanos y creando la cultura de
servicio amable, efectiva y oportuna sobre los servicios de la Entidad.
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Mecanismos de participacion ciudadana

MECANISMO

OBJETIVO

Proceso de contratacion
(Audiencias Publicas)

Permitir a los interesados conocer y discultir
Ios resultados de las adjudicaciones de
de contratos.

Proceso de

(Acciones de tuq'a.\

/ C|udadano reclamar el

iento ﬁ us derechos.

Proceso
(Derechos dg

Permitif al ciuda@iand amar sobre algunal
incon stenC| e dimiento por el
afectado.

Proceso ide
Buzén de suderencias

Proceso W G
(Veedurias ci as)

Proceso de vigilancia y countrag
Buzdn de quejas y reclamos

Permltlr al, ciudadano opinar” acerca de la

eNload:
ciudadanos o a las diferentes
comunitarias, ejercer|
proceso de la gestion
gatoria de unal

cion de un

rato o de Iq

Permitiy a los cludatlanes o a las diferentes
ganizaciones CG@munitarias poner en
pnoeimiento de la™alta direccion de lal

entidad las anomalias presentadas en la

debida‘\préstacion del servicio por parte de

alglin fanCionario o area de la Entidad. A

través de este medio también pueden hacer|

consultas sobre los temas de la Entidad.
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