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RESOLUCION NUMERO 221
27 DE ABRIL DE 2013

Por medio de la cual se adopta el mapa de riesgos anticorrupcién y de atencién al
ciudadano.

EL ALCALDE MUNICIPAL DE BELEN DE UMBRIA RISARALDA, en uso de sus
atribuciones legales, dando cumplimiento al Decreto nimero 2641 del 17 de
diciembre de 2012y,

CONSIDERANDO:

A. Que mediante resolucion nimero 243 del 20 de junio de 2012, la Alcaldia
Municipal adopt6 el plan anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano como
guia para la consolidacion de las acciones que puedan materializar los
hechos de corrupcion. Resolucion ésta que sirve de guia y consulta para
todo el personal pues en ella se encuentran consignados los parametros -
que se relacionan a continuaciéon y que sirvieron de base para la
elaboracion del cuadro resumen de las acciones que pueden materializar
un riesgo de corrupcion y que se adoptan en el presente acto
administrativo:

v Objetivos generales

v" Funciones institucionales para la lucha anticorrupcion

v' Tipificacién de las acciones de corrupcion

v' Manifestacién de la corrupcién a nivel general

v Modalidades de corrupcion

v' Resumen de estrategias del plan anticorrupcion

v" MarCo normativo para el control, la investigacién y sancién de hechos
de corrupcién

v Glosario de términos

B. Que a través del Decreto nimero 2641 de 2012, expedido por la
Presidencia de la Republica, se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la
ley 1474 de 2011, sefnalando mediante el documento “Estrategias para
construccion del plan anticorrupcioén y de atencién al ciudadano”, la guia
metodoldgica y los estandares para la elaboracion del plan anticorrupcién y
de atencion al ciudadano.

C. Que dando cumplimiento al articulo 4 del citado Decreto, la Secretaria de
Planeacion Municipal, lider6 el proceso de construccion, elaboracion y
consolidacion del citado Plan, con la participacion activa del personal
adscrito a la entidad. \L"
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D. Que se hace necesario publicar y socializar a la comunidad, las acciones
tendientes a mejorar y reducir los riesgos que puedan generar actos de
corrupcién. Razones por las cuales,

RESUELVE:

Articulo Primero: Adoptar el presente mapa de riesgos anticorrupcion para la
Alcaldia Municipal de Belén de Umbria.

Cuadro No. 1 Mapa de Riesgos- Plan de accion

ANALIS | MEDIDAS DE
IDENTIFICACION 1S MITIGACION SEGUIMIENTO
Proceso | Causas Riesgo Probabili | VALOR
y dad de |ACION
objetivos materiali
No | Descripcién |zacion | Tipo de |Admini | Acciones Responsabl :
control | stracié es Indicado
n del r
riesgo
Direccio | Deficiencia en | 1 Uso Media- | Preventi | Moder | Actividades | Secretaria
namient | las auditorias inadecuado | Moderad | vo ado 2 - | mensuales |de Activida
o de control de los o Reduci | de Planeacion |des
Estratégi | interno insumos y r- retroaliment propuest
co herramienta evitar - | acién del as/activi
s de trabajo el MECI dades
riesgo. ejecutad
as
2. 1l 2 Escasos Alta con | Correcti |Inacep | Seguimient | Funcionario | Nimero
Planeaci | Acumulacion mecanismo |impacto |vo table - | o bimensual | s seguimi
on de tareas y s de catastrof Evitar, | evidenciado | encargados | entos
institucio | cargas evaluacion | ico Reduci | mediante dela propuest
nal laborales y 1 actay ejecucion os/nime
para un seguimiento Comp | formato de |del plande |rode
efectivo al artiro | seguimiento | accion seguimi
seguimiento a cumplimient transfe | registrado (secretarios | entos
los planes o de metas rir el en la de realizad
propuestos. del plan de riesgo | Secretaria | despachoy |os
2. Poco desarrollo. de coordinador
compromiso Planeacion. | es de area)
de los
funcionarios
responsables.
Planeaci | 1. Deficiencia |3 Ausencia de | Alta con | Correcti | Import | Publicacién | Funcionario | NGmero
on en la cultura publicacion |impacto |vo ante de los S de
Institucio | de Gobierno en pagina moderad Evitar, | resultados |encargados | evaluaci
nal en linea. web del o Reduci | cada vez dela ones
seguimiento I que se ejecucion realizad
a planes de Comp |evalte el del plan de |as/nime
accion. artiro | plan de accion ro de
transfe | accion. (secretarios | evaluaci
rir el de ones
riesgo despacho y | publicad
coordinador | as
es de area)
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Falta de

Gestion Estudios Medio- Preventx Import | Una Secretaria | Capacita
Administ | claridad en la previos Catastro | vo ante capacitacié |de cién
rativa— | verdadera deficientes | fico Evitar, | neneltema | Desarrollo | Program
Contrata | necesidad a Reduci | de Comunitario | ada/Cap
cion contratar. r, contratacion acitacion
Comp |e ejecutad
artir o | interventori a
transfe | a
rir el
riesgo
Gestion | 1. Interventori | Alta- Correcti | Inacep | Una Secretaria | Capacita
Administ | Concentracio a mal Catastré | vo table - | capacitacio |de cién
rativa— | n de tareas ejecutadas | fico Evitar, | nen el tema | Desarrollo | Program
Contrata | de los Reduci | de Comunitario | ada/Cap
cion interventores. I contratacién acitacion
2. Delegacion Comp |e ejecutad
de artiro | interventori a
interventoria transfe | a
en rir el
funcionarios riesgo
que no tienen
la
competencia
del contrato.
Proceso | Espacio Vulnerabilid | Alta- Correcti | Import | Ampliacion | Secretaria | Activida
de locativo ad dela Moderad | vo ante de de d
Gobiern | inadecuado informacién | o Evitar, |instalacione | Desarrollo | propuest
o] en los Reduci | s locativas | Comunitario | a/activid
procesos y r, y secretaria | ad
procedimien Comp de Gobierno | ejecutad
tos artiro a
policivos- transfe
administrati rir el
VOS. riesgo
Proceso | Deficiente Falta de Medio- |Correcti | Moder | Seguimient | Todos los Numero
de aplicacion de oportunidad | Moderad | vo ado 2 - o mensual |despachos |se
informac | controles de o} Reduci | de control seguimi
ion y - respuesta a r- de entos
comunic las evitar - | respuestas propuest
acion solicitudes el en cada os/nime
reisgo. | dependenci ro de
a seguimi
entos
ejecutad
0s
Proceso | 1. Escases de Deficiente | Alta- Preventi | Moder | Actividad de | Secretaria | Activida
Talento |recursos ejecucion leve VO ado - | Socializacio |de des
Humano | econémicos. en los Evitar | nde los Desarrolloy | propuest
2. Falta de programas el planes Recurso alactivid
concertacion y planes del riesgo | suscritos Humano ad
con el recurso talento ejecutad
humano. humano a

y
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Gestion | Base de 9 Oportunidad | Alta- Correcti | Import [ Actualizacio Secretaria Deudoﬂ
Financie | datos de recaudo | Moderad | vo ante n de base de s
ra desactualizad para el o] Evitar, | de datos Hacienda identifica
ade municipio Reduci dos
deudores I /deudore
morosos por Comp S
otros artir o requerid
conceptos transfe 0s
diferentes a rir el
impuestos i riesgo
Gestién |Ausenciade |10 Descuentos | Bajo- Preventi | Moder Implementa | Secretaria | Descuen
Financie | verificacion de Catastro | vo ado: ry de tos
ra de impuestos | fico reducir | actualizar Hacienda solicitad
documentos sin ; listas de os/desc
soportes autorizacion compa | chequeo uentos
dela rtir o para realizad
autoridad transfe | autorizacion os
competente rir el de legalme
riesgo | descuentos nte

Articulo Segundo: Establecer el siguiente plan de accion como estrategia anti

tramites:

Cuadro No. 2 Estrategia antitramites - Plan de accion

[Nombre | Nivel Tipode |Descripcio | Producto Depende |Fecha de Fecha final |Indicador
del de racionaliza | n de la ncia inicio
Tramite | interve cion mejora o responsa
o ncion proyecto ble
servicio
Licencia | Simplific | Reduccion Publicacién | Formulario | Secretaria 01/05/2013 | 31/12/2013 Formulario
s de acién de pasos del publicado de elaborado
construc del usuario | formulario Planeacio /formulario
cién y del en pagina n publicado
proceso web a 2
interno través de
logo
Certifica | Simplific | Reduccion | Publicacién Formulario | Secretaria | 01/05/2013 31/12/2013 | Formulario
dosde [acién de pasos del publicado de elaborado
uso del del usuario | formulario Planeacié /formulario
suelo y del en pagina n publicado
proceso web a
interno través de
logo
Certifica | Simplific | Reduccion | Publicacién Formulario | Secretaria | 01/05/2013 31/12/2013 | Formulario
dosde [acién de pasos del publicado de elaborado
estratific del usuario | formulario Planeacio /formulario
acion y del en pagina n publicado
proceso web a
interno través de
logo |

b
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Articulo Tercero: Establecer el siguiente plan de accion de rendicion de cuentas:

Cuadro No. 3 Estrategia de rendicion de cuentas

Nombre de Tipo de Descripcion Producto Depend | Fecha de Fecha final | Indicador
la actividad actividad de la mejora encia |inicio
o proyecto respon
sable

Evaluacion | Realizar una Ajustar Procedimiento | Consejo | 01/05/2013 | 30/08/2013 | Procedimiento

evaluacion de | procedimiento | de rendicion de revisado

la efectividad de cuentas Gobiern Iprocedimiento

del ajustado o ajustado

procedimiento

de la

audiencias de

rendiciéon de

cuentas

ejecutadas a la

fecha
Aumento de | Publicacidon Mayor Rendiciéon de | Despac | 01/05/2013 | 30/08/2013 | Canales de
mecanismos deeventos coberturade |cuentas a ho del informacion
de rendicién ER & publicidad través e Alcalde propuestos/can
de cuentas | hoticiasy informes de ales de
y de actividades a gestion a informacion en
informes de | través de los través de los funcionamiento
gestion. canales de

canales comunicacién

comunicacion

(radio, tv. Y

péagina web. )

Articulo Cuarto: Establecer el siguiente plan de acciéon para meiorar la atencion al

ciudadano:

Cuadro No. 4 Estrategia de atencion al ciudadano - Plan de accién

Nombre de Tipo de Descripcién de Producto Depende | Fecha de Fecha Indicado
la actividad actividad | la mejorao ncia inicio final r
proyecto respons
able
Difundir Elaborar una | Publicacién en | Servicios Todos los | 01/05/2013 | 30/08/2013 | Servicios
portafolio de | lista de los la entrada de publicados despacho identifica
servicios por | servicios que | cada despacho | en lugar S dos/servi
despacho presta cada visible de la cios
despacho, entidad publicado
requisitos y s
pasos a
seguir para
obtenerlos
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Pazy Simplific | Reduccion | Expedicion | Pazy salvo | Secretaria | 01/05/2013| 30/12/2013 ] Deudas
salvo acion de pasos de pazy expedido de canceladas/
por del usuario | salvo una Hacienda paz y salvos
cancelac y del vez el expedidos
ion de proceso cliente
deuda interno cumpla con
sus
acuerdo, sin
que tenga
que
solicitarlo
Certifica | Optimiz | Consultas La Ficha Secretaria | 01/05/2013 | 30/12/2013 | Nimero de
dosde |acion entre areas | Secretaria | catastral de fichas
estratific o] de consultado | planeacié consultadas/n
acion dependenci | planeacién |internament n umero de de
asdela consultara | e. certificados
entidad la ficha expedidos.
catastral de
un bien para
la
expedicion
de
- certificado
de
estratificacio
n sin que el
usuario
tenga
hacerlo.
Licencia | Estanda | Traslado de | Se enviaran | Tramite Secretaria | 01/05/2013 | 30/12/2013 | Hoja de vida
s de rizacion | tramites al | las hojas de | enviado de de tramite
construc DAFP para | vida del Planeacio enviado/hoja
cion el respectivo | tramite de n de vida de
soporte licencia de trémite
legal construccion legalizado
para que
- sea avalado
por el DAFP
Certifica | Estanda | Traslado de | Se enviaran | Tramite Secretaria | 01/05/2013 | 30/12/2013 | Hoja de vida
do de rizacion |tramites al | las hojas de | enviado de de tramite
uso del DAFP para | vida del Planeacio enviado/hoja
suelo el respectivo | tramite de n de vida de
soporte licencia de trémite
legal construccion legalizado
para que
sea avalado
por el DAFP
Certifica | Estanda | Traslado de | Se enviaran | Tramite Secretaria | 01/05/2013 | 30/12/2013 [ Hoja de vida
dosde |rizacién |tramites al |las hojas de |enviado de de tréamite
estratific DAFP para | vida del Planeacio enviado/hoja
acion el respectivo | tramite de n de vida de
soporte licencia de tramite
legal construccion legalizado
para que
sea avalado

por el DAFP




“’a\g’\;& i

wumcipat &

m’, Be\en (le Umbna 2012 201r'
e lmlos v nara mdos

Nif. 861.480.024-8 - Secretaria de planeacion

3

aneCLho

¥ 'EL MECL.. UN MODELD
CONSTREIDO POR TODOS

Difundir Elaborar Publicacién de | Servicios Todos los | 01/05/2013 | 30/08/2013 | Servicios
portafolio de inalictade los servicios en | publicados en | despacho identifica
servicios por o la pagina web pagina web s dos/servi
despacho los servicios cios
que presta publicado
cado
despacho, \F/)ve%
requisitos y
pasos a
seguir para
obtenerlos
Mediciéon de | Encuestas de | Elaboracion de | Encuestas Secretari | 01/05/2013 | 30/12/2013 | Actividad
satisfaccién | satisfaccién | encuestas al elaborados y ade programa
del cliente del cliente 10% de la consolidadas | Desarroll da/Activid
externo externo poblacién o] ad
atendida en Comunita realizada
promedio rio -
mensual Recurso
Humano
Publicacion Publicar en Elaborar una Cartilla Secretari | 01/05/2013 | 30/12/213 | Actividad
de derechos y | sitio visible cartilla elaborada y ade programa
deberes de del edificioy | informativa difundida Planeacio da/Activid
los usuario s | através de sobre los n ad
pagina web deberes y realizada
los deberes y | derechos de
los usuarios | los usuario s
Actualizacion | Revisar, Evaluar el Procedimiento | Secretari | 01/05/2013 | 30/12/2013 | Procedim
de evaluar, funcionamiento | adoptado y ade iento
procedimiento | ajustar y del difundido Planeacio evaluado/
de quejas y publicar el procedimiento n procedimi
reclamos procedimiento | de quejas, ento
de atencion a | sugerencias y ajustado.
quejas, reclamos,
sugerencias, | estandarizar de
reclamos y acuerdo a la
felicitaciones | norma, ajustarlo .
y adoptarlo.

Articulo Quinto:

Articulo Sexto:

El presente mapa de riesgos de corrupcion

y de atencion al

ciudadano, corresponde a una tarea ejecutada por la Alcaldia

Municipal,

en cumplimiento de la norma y en busqueda del

mejoramiento continuo de la entidad, se encuentra sujeto a
modificacion y ajustes permanentes.

La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Belén de Umbria Risaralda, a los veintisiete (27) dias del mes de abril de dos mil
trece (2013).

il
|
JAIME/GRAJALES SERNA
Alcalde Municipal-—

Lucero H.



