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PRESENTACION

Con la voluntad de enriquecer el trabajo institucional y de promover estrategias
para el buen gobierno de nuestro Municipio, la Administracion Municipal ha
cumplido los requerimientos de la Ley 1474 de 2012, definiendo las directrices y
estableciendo criterios esenciales para la realizacion de una administracién clara,
“Transparente”, de cara a la comunidad y de conformidad al marco legal aplicable
a la gestion publica.

En el actual documento se da a conocer el “Plan Anticorrupcion, Estrategias
Antitramites y de Atencion al Ciudadano”, fortaleciendo las acciones “Preventivas”
para evitar posibles eventos de corrupcion o de solicitud de tramites que no sean
agiles y eficientes.

Se revela en este documento las debilidades y las estrategias preventivas,
correctivas y de mejora necesarias para afrontar este flagelo, motivando el trabajo
en equipo y fortaleciendo mediante capacitaciones la labor del servidor publico;
con el Unico fin de prestar una muy buena atenciéon y cumplir con nuestro Plan de
Desarrollo “DESARROLLO CON INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL 2012 - 2015”.

La voluntad del Gobierno Central de nuestra Administracion ha permitido el
estudio necesario que requiere la elaboracion, adopcion y puesta en marcha de
nuestro “Plan Anticorrupcion, Estrategias Antitramites y de Atencion al
Ciudadano”, en cumplimiento a lo sefalado en la ley 1474 de 2011 y en
observancia de nuestro Codigo de Etica Municipal.
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COMPONENTES ESTRATEGICOS

VISION MUNICIPIO DE SUAITA

“Para el afo 2015 el Municipio de Suaita sera reconocido por la activa
participacion de sus habitantes en la construccion y consolidacién de un mejor
entorno que facilite el desarrollo integral, sostenible y competitivo de sus

Comunidades, dando aprovechamiento al potencial enddgeno local”.

MISION MUNICIPIO DE SUAITA

De acuerdo con la constitucion politica de Colombia, al Municipio como entidad
fundamental de la division politica administrativa del estado le corresponde prestar
los servicios que determinen la Ley, construir las obras que demande el progreso
local, ordenar el desarrollo del territorio, promover la participacion comunitaria y el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes.
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OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION, ESTRATEGIAS

ANTITRAMITES Y ATENCION AL CIUDADANO:
Mitigar los medios que propician la corrupcion, adaptando y capacitando al
funcionario para prevenir la ocurrencia de este tipo de delitos.

Plantear y aplicar estrategias antitrAmites y de atencion al ciudadano que
orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

Motivar a la Comunidad del Municipio de Suaita para que denuncien
cualquier actitud que resulte en conductas punibles de nuestros servidores

publicos.

Gestionar mecanismos que permitan prevenir actos de corrupciéon y a su
vez elaborar estrategias antitramites y de atencién al ciudadano.

Identificar los riesgos de corrupcion en la gestion contractual.
Racionalizar los Tramites en nuestro Municipio.
Percibir y reparar puntos débiles de Atencion al Ciudadano.

Estructurar alertas que permita identificar en los procesos y procedimientos
los riesgos presentes.

Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcién y
rendicion de cuentas.
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MARCO NORMATIVO

El presente Plan Anticorrupcion, Estrategias Antitramites y de Atencion al
Ciudadano se elaboro con sustento en el siguiente marco normativo:

vV V V VY V

vV V V VYV V

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Sistema de Control fiscal financiero).
Ley 80 de 1993 (Estatuto General de Contratacion).
Ley 87 de 1993 (Sistema Control Interno).

Ley 190 de 1995 (Moralidad en la Administracién puablica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la Corrupcion Administrativa).

Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal).

Ley 678 de 2001(Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Medidas de eficiencia y transparencia en la contratacion
Estatal).

Ley 1437 de 2011(Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y decreto ley 770 de 2005).

Documento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Riesgos en la
Contratacion Publica.

Decreto 0019 de 2012 (Estatuto Antitramites).
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ACCIONES DE CORRUPCION

Toda accion Corrupta genera la violacién de principios normativos, se practica con
fines de percibir prebendas a nivel personal, grupal, institucional, comunitario o por
presiones y beneficios de terceros.

La asignacion de funciones y de competencias laborales es la principal funde de la
cual se desprende la posibilidad de incurrir en este flagelo.

Dentro de las modalidades de corrupcion se encuentran:

Abuso de poder, se genera cuando la persona posee una posicion que le
permite dominar la voluntad de un subordinado.

Procedimientos que por su poca vigilancia permiten la realizacion de este
tipo de conductas.

Debilidad en los marcos legales que tipifican y sancionan la corrupcién
administrativa publica.

Poca induccion y fortalecimiento de los valores éticos, como la solidaridad,
honestidad y responsabilidad.

El trafico de influencia y la obtencién de prebendas personales, por la
escasa condena de este tipo de delitos.

Corrupcion politica: se presenta en diferentes momentos, principalmente en
el pago de tributos con el fin de obtener mayor votacion en las elecciones
y/o cuando se ha logrado esta posicion y le acuden votantes para redimir
su favor en las mesas sufragadas.

Corrupcion administrativa: Es el uso de la funcion publica para la obtencion
de beneficios, en detrimento del patrimonio publico.

Corrupcion privada: Es aquella que violenta las normas y valores para
obtener ventajas frente a otros.
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MODALIDADES DE CORRUPCION

» Peculado: se presenta en diferentes modalidades como son por
apropiacion, por uso, por error ajeno, por aplicacion oficial diferente,
culposo y por extension; esta modalidad implica diferentes factores como la
utilizacion en forma inadecuada de los bienes puestos a disposicién y la
utilizacion de las funciones para provecho propio o de terceros.

» Concusion. Se presenta cuando el funcionario solicita al usuario para la
ejecucion satisfactoria de una peticion, dadivas que ingresan a su
presupuesto y que no corresponden ya que es su labor resolver la peticion
analizando Unica y exclusivamente los requisitos de la misma.

» Cohecho. Se presenta en diferentes modalidades como son el cohecho
propio, impropio y por dar u ofrecer; generalmente se inicia con la voluntad
de un tercero en ofrecer dinero, bienes o promesas al servidor publico para
que este omita, demore, no realice u agilice su decision en relacién a una
peticion en el ejercicio de sus funciones.

» Celebracion indebida de contratos. Ocurre principalmente por adelantar
procesos contractuales sin el cumplimiento de los requisitos previstos en los
estatutos que regulan la Contratacion Estatal.

» Tréafico de influencias. Consiste en invocar influencias, con el fin de
obtener beneficios de parte de servidor publico en asunto que éste se
encuentre conociendo o haya de conocer.

» Abusos de autoridad. Funcionario que en virtud de sus funciones o
excediéndose en el ejercicio de ellas, cometa acto arbitrario o injustos.

La comision de estos delitos puede inferir penas privativas de la libertad, multas,
sanciones disciplinarias y la pérdida de derechos comunes.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION
Y ACCIONES PARA SU MANEJO

A- IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION.
Elementos:
Riesgos de Corrupcion.

“Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad que por accion u omisién,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se
lesionen los intereses de la entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencion de un beneficio particular”.

Causas.

“Son generadas por debilidades (factores internos) y amenazas (factores externos)
gue pueden influir en los procesos y procedimientos vulnerables frente a riesgos
de corrupcion”.

Descripcién del Riesgo de Corrupcion

Consiste en la describir el Riesgo de forma clara, sin lugar a ambigliedades o
confusiones con las causas generadoras del mismo.

IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proceso . Riesgo
Proceso X Procedimiento onsable ausa
Caracterizado Resp C
. Descripcion
» Ausencia de capacitaciones
1. periddicas.

2 » Falta de Planeacion.

» Normograma institucional
3. desactualizado

» No registro del pago por el
Alquiler de maquinaria
4, (Histdrico)

5. » No se encuentra Actualizado
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Estratégicos

Gestion Politica
Planeacién Socio
econémica

» Direccionamiento
estratégico

» Secretaria de
Fomentoy
Desarrollo

Debilidades

en Manual de Contratacién

» Reporte inoportuno de
Informacion

» Alteracion de Informacion

» Falta controles en la
supervision de Contratos

» Abuso de funcion publica

10.

» Utilizacion de asunto sometido
a secreto o reserva

11.

» Sustraccion de bienes del
Estado (Peculado por
apropiacion)

12.

» Uso indebido bienes del
Estado (Peculado por uso)

13.

» Aplicacidn oficial diferente a
los bienes del Estado

14.

» Extravio, pierda o dafio en los
bienes del Estado

15.

» Abuso de Funciones con el fin
de solicitar dinero (Concusién)

16.

» Recibir soborno (Cohecho
propio o impropio)

17.

» Omision de Denuncia Actos de
Corrupcién

Amenazas

- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar alguna
actuaciéon derivada de sus
funciones (Cohecho por dar u
ofrecer

- Trafico de Influencias

- Ejerza violencia contra
empleado oficial, para obligarlo a
ejecutar u omitir algun acto
propio de su cargo o a realizar
uno contrario a sus deberes
oficiales

Desarrollo
Econdmicoy
territorial

» Prevencion y
Atencién de
Desastres

» Secretaria de
Fomentoy
Desarrollo

Debilidades

» Ausencia de capacitaciones
periddicas.

» Falta de Planeacion.

» Reporte inoportuno de
Informacion

» Uso indebido bienes del
Estado (Peculado por uso)

» Extravio, pierda o dafio en los
bienes del Estado

» Urgencia Manifiesta
inexistente

» Abuso de Funciones con el fin
de solicitar dinero (Concusién)

» Recibir soborno (Cohecho
impropio)

» Violacién del régimen legal de
inhabilidades e
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incompatibilidades

10.

» Interés ilicito en la celebracion
de contratos

11.

» Omision de Denuncia Actos de
Corrupciéon

12.

» Contrato sin cumplimiento de
requisitos legales

Amenazas

- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o  agilizar  alguna
actuacion  derivada de  sus
funciones (Cohecho por dar u
ofrecer

- Tréfico de Influencias

- Ejerza  violencia contra
empleado oficial, para obligarlo a
ejecutar u omitir algin acto
propio de su cargo o a realizar
uno contrario a sus deberes
oficiales

» Gestion Territorial
Ambiente y de
Obras Publicas

» Secretaria de
Fomentoy
Desarrollo

Debilidades

» Ausencia de capacitaciones
periddicas.

» Falta de Planeacion.

» Reporte inoportuno de
Informacion

» Uso indebido bienes del
Estado (Peculado por uso)

» Urgencia Manifiesta
inexistente

» Abuso de Funciones con el fin
de solicitar dinero (Concusion)

» Recibir soborno (Cohecho
propio o impropio)

» Violacién del régimen legal de
inhabilidades e
incompatibilidades

» Interés ilicito en la celebracion
de contratos

10.

» Falta controles en la
supervision de Contratos

11.

» Abuso de funcion publica

12

» Sustraccién de bienes del
Estado (Peculado por
apropiacion)

13.

» Aplicacidn oficial diferente a
los bienes del Estado

14.

» Extravio, pierda o dafio en los
bienes del Estado

15

» Omision de Denuncia Actos de
Corrupcién

16.

» Contrato sin cumplimiento de
requisitos legales

Amenazas

- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar alguna
actuaciéon derivada de sus
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funciones (Cohecho por dar u
ofrecer

- Tréfico de Influencias

- Ejerza  violencia contra
empleado oficial, para obligarlo a
ejecutar u omitir algin acto
propio de su cargo o a realizar
uno contrario a sus deberes
oficiales

Servicios Publicos
Domiciliarios

» Servicios Publicos

» Unidad de
Servicios
Publicos

Debilidades

» Ausencia de capacitaciones
periddicas.

» Falta de Planeacion.

» Reporte inoportuno de
Informacion

» Uso indebido bienes del
Estado (Peculado por uso)

» Urgencia Manifiesta
inexistente

» Abuso de Funciones con el fin
de solicitar dinero (Concusion)

» Recibir soborno (Cohecho
impropio)

» Violacién del régimen legal de
inhabilidades e
incompatibilidades

» Interés ilicito en la celebracion
de contratos

10.

» Contrato sin cumplimiento de
requisitos legales

11.

» Aplicacidn oficial diferente a
los bienes del Estado

12.

» Extravio, pierda o dafio en los
bienes del Estado

13.

» Abuso de Funciones con el fin
de solicitar dinero (Concusion)

14.

» Alteracién de Informacion

15.

» Falta controles en la
supervision de Contratos

16.

» Sustraccién de bienes del
Estado (Peculado por
apropiacion)

Amenazas

- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar alguna
actuacion derivada de sus
funciones (Cohecho por dar u
ofrecer

- Trafico de Influencias

» Ausencia de capacitaciones
periddicas.

» Falta de Planeacion.

» No se encuentra Actualizado
en Manual de Contratacién

» Alteracion de Informacion
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5. » Falta controles en la
supervision de Contratos
6. | » Abuso de funcién publica
7. » Sustraccidn de bienes del
Estado (Peculado por
apropiacién)
Desarrollo Social y » Gestion Desarrollo » Oficina de Debilidades X 8. % Uso indebido bienes del
Participacion Social Desarrollo Estado (Peculado por uso)
Ciudadana Comunitario 9. | » Aplicacion oficial diferente a
los bienes del Estado
10. | » Extravio, pierda o dafio en los
bienes del Estado
11. | » Abuso de Funciones con el fin
de solicitar dinero (Concusion)
12. | » Recibir soborno (Cohecho
propio o impropio)
13. | » Omision de Denuncia Actos de
Corrupcién
- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o  agilizar alguna
Amenazas X actuaciéon derivada de sus
funciones (Cohecho por dar u
1. ofrecer
5 - Trafico de Influencias
» Ausencia de capacitaciones
periddicas.
» Falta de Planeacién.
» Reporte inoportuno de
3. Informacion
4, » Alteracién de Informacion
> Falta controles en la
5. supervision de Contratos
6. » Abuso de funcion publica
» Utilizacion de asunto sometido
7. a secreto o reserva
» Sustraccién de bienes del
Estado (Peculado por
X 8. apropiacion)
» Régimen > Secretaria de . > Uso indebido bienes del
. Debilidades
Subsidiado Salud 9. Estado (Peculado por uso)
» Aplicacién oficial diferente a
10. los bienes del Estado
» Extravio, pierda o dafio en los
11. bienes del Estado
» Abuso de Funciones con el fin
12. de solicitar dinero (Concusién)
» Recibir soborno (Cohecho
13. propio o impropio)
» Omision de Denuncia Actos de
14. Corrupcién
- Ofrecer dinero u otra utilidad
1. a servidor publico con el fin de
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Amenazas

retardar o agilizar alguna
actuacion  derivada de  sus
funciones (Cohecho por dar u
ofrecer

- Tréfico de Influencias

- Ejerza violencia contra
empleado oficial, para obligarlo a
ejecutar u omitir algun acto
propio de su cargo o a realizar
uno contrario a sus deberes
oficiales

» Salud Publica

» Secretaria de
Salud

Debilidades

» Ausencia de capacitaciones
periddicas.

» Falta de Planeacion.

» Reporte inoportuno de
Informacion

» Alteracion de Informacion

» Falta controles en la
supervision de Contratos

» Abuso de funcion publica

» Utilizacion de asunto sometido
a secreto o reserva

» Sustraccién de bienes del
Estado (Peculado por
apropiacion)

» Uso indebido bienes del
Estado (Peculado por uso)

10.

» Aplicacién oficial diferente a
los bienes del Estado

11.

» Extravio, pierda o dafio en los
bienes del Estado

12.

» Abuso de Funciones con el fin
de solicitar dinero (Concusion)

13.

» Recibir soborno (Cohecho
propio o impropio)

14.

» Omision de Denuncia Actos de
Corrupcién

Amenazas

- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar alguna
actuaciéon derivada de sus
funciones (Cohecho por dar u
ofrecer

- Trafico de Influencias

- Ejerza violencia contra
empleado oficial, para obligarlo a
ejecutar u omitir algun acto
propio de su cargo o a realizar
uno contrario a sus deberes
oficiales

» Ausencia de capacitaciones
periddicas.

» Falta de Planeacion.

» Reporte inoportuno de
Informacion

» Alteracion de Informacion
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» Seguridad y Orden
Publico

» Secretaria de
Gobierno e
Inspeccion
de Policia

Debilidades

» Falta controles en la
supervision de Contratos

» Abuso de funcion publica

» Utilizacion de asunto sometido
a secreto o reserva

» Sustraccién de bienes del
Estado (Peculado por
apropiacion)

» Uso indebido bienes del
Estado (Peculado por uso)

10.

» Aplicacidn oficial diferente a
los bienes del Estado

11.

» Extravio, pierda o dafio en los
bienes del Estado

12.

» Abuso de Funciones con el fin
de solicitar dinero (Concusién)

13.

» Recibir soborno (Cohecho
propio o impropio)

14.

» Omision de Denuncia Actos de
Corrupcién

Amenazas

- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar alguna
actuaciéon derivada de sus
funciones (Cohecho por dar u
ofrecer

- Trafico de Influencias

- Ejerza violencia contra
empleado oficial, para obligarlo a
ejecutar u omitir algun acto
propio de su cargo o a realizar
uno contrario a sus deberes
oficiales

Adquisicion de
Bienes y Servicios

» Adquisicion de
Bienes y Servicios

» Secretarias,
Oficinas
Asesoras,
Unidad de

Debilidades

» Ausencia de capacitaciones
periddicas.

» Falta de Planeacion.

- No se encuentra Actualizado
en Manual de Contratacion

» Reporte inoportuno de
Informacion (SECOOP)

» Alteracion de Informacion

» Falta controles en la
supervision de Contratos

» Abuso de funcion publica

» Utilizacion de asunto sometido
a secreto o reserva

» Sustraccién de bienes del
Estado (Peculado por
apropiacion)

10.

» Uso indebido bienes del
Estado (Peculado por uso)

11.

» Aplicacidn oficial diferente a
los bienes del Estado

12.

» Extravio, pierda o dafio en los
bienes del Estado

13.

» Abuso de Funciones con el fin
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De Apoyo

Servicios
Publicos y
Almacény
Archivo

de solicitar dinero (Concusién)

14.

» Recibir soborno (Cohecho
propio o impropio)

15.

» Omision de Denuncia Actos de
Corrupciéon

Amenazas

- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar alguna
actuacion  derivada de sus
funciones (Cohecho por dar u
ofrecer

- Trafico de Influencias

- Ejerza violencia contra
empleado oficial, para obligarlo a
ejecutar u omitir algun acto
propio de su cargo o a realizar
uno contrario a sus deberes
oficiales

Gestion
Administrativa

» Contabilidad
» Publica

» Secretaria de
Hacienda

Debilidades

» Ausencia de capacitaciones
periddicas.

» Falta de Planeacion.

- No se encuentra Actualizado
en Manual de Contratacion

» Reporte inoportuno de
Informacién (SECOOP)

» Alteracion de Informacion

» Falta controles en la
supervision de Contratos

» Abuso de funcion publica

» Utilizacion de asunto sometido
a secreto o reserva

» Sustraccidn de bienes del
Estado (Peculado por
apropiacion)

10.

» Uso indebido bienes del
Estado (Peculado por uso)

11.

» Aplicacidn oficial diferente a
los bienes del Estado

12.

» Extravio, pierda o dafio en los
bienes del Estado

13.

» Abuso de Funciones con el fin
de solicitar dinero (Concusién)

14.

» Recibir soborno (Cohecho
propio o impropio)

15.

» Omision de Denuncia Actos de
Corrupcién

16.

- No se encuentra actualizado el
manual de cartera.

Amenazas

- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar alguna
actuaciéon derivada de sus
funciones (Cohecho por dar u
ofrecer

- Tréfico de Influencias
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Santander
» Ausencia de capacitaciones
1. periddicas.
2 » Falta de Planeacion.
- No se encuentra Actualizado
3. en Manual de Contratacion
» Reporte inoportuno de
4, Informacion.
5. » Alteracion de Informacion
6. | - Abuso de funcidn publica
» Sustraccion de bienes del
X Estado (Peculado por
7. apropiacion)
» Uso indebido bienes del
8. Estado (Peculado por uso)
» Aplicacidn oficial diferente a
> Secretaria de 9. - los blelnes fiel Estado~ |
» Talento Humano Gobierno Debilidades E?(trawo, pierda o dafio en los
10. bienes del Estado
» Abuso de Funciones con el fin
11. de solicitar dinero (Concusién)
» Recibir soborno (Cohecho
12. propio o impropio)
» Omision de Denuncia Actos de
13. Corrupcién
- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar  alguna
Gestién Amenazas X actuaciéon derivada de sus
Documental funciones (Cohecho por dar u
1. ofrecer
- Trafico de Influencias
2.
1. Falta de Planeacion.
» Reporte inoportuno de
2. Informacion.
3. » Alteracion de Informacion
- Abuso de funcién publica
4.
» Extravio, pierda o dafio en los
5. bienes del Estado
» Abuso de Funciones con el fin
6. de solicitar dinero (Concusién)
. » Recibir soborno (Cohecho
» Control de >Secr.etar|a de | Debilidades | X 7. propio o impropio)
Documentos Gobierno Omisién de Denuncia Actos de
Externos 8. Corrupcion
- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar alguna
Amenazas X actuacion  derivada de sus
funciones (Cohecho por dar u
1. ofrecer
- Trafico de Influencias
2.
1 Falta de Planeacion.
» Reporte inoportuno de
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ESTRATEGIAS

Santander
Informacion.

» Control de » Secretaria de Debilidades 3. » Alteracion de Informacion
Documentos Gobierno - Abuso de funcién publica
Internos 4.

» Extravio, pierda o dafio en los
5. bienes del Estado
» Abuso de Funciones con el fin
6. de solicitar dinero (Concusién)
» Recibir soborno (Cohecho
7. propio o impropio)
Omisién de Denuncia Actos de
8. Corrupcién
Amenazas
» Ausencia de capacitaciones
1. periddicas.
2 » Falta de Planeacion.
» Reporte inoportuno de
3. Informacion.
4, » Alteracion de Informacion
5. | - Abuso de funcidn publica
» Sustraccion de bienes del
Estado (Peculado por
6. apropiacion)
» Uso indebido bienes del
7. Estado (Peculado por uso)
» Aplicacidn oficial diferente a
» Secretaria de - 8. los bienes del Estado
» Control de . Debilidades =0 _
. Gobiernoy » Extravio, pierda o dafio en los
Registros Almacény 9. bienes del Estado
Archivo » Abuso de Funciones con el fin
10. de solicitar dinero (Concusion)
» Recibir soborno (Cohecho
11. propio o impropio)
» Omision de Denuncia Actos de
12. Corrupcién
- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar alguna
actuacion derivada de sus
Amenazas funciones (Cohecho por dar u
1. ofrecer
- Trafico de Influencias
2.
» Ausencia de capacitaciones
1. periddicas.
2 » Falta de Planeacion.
» Reporte inoportuno de
3. Informacion
4, » Alteracion de Informacion
: » Asesor de Debilidades > Falta controles en la
» Acciones Control 5. supervision de Contratos
Preventivas | ontro 6. | > Abuso de funcién publica
nterno
» Utilizacion de asunto sometido
7. a secreto o reserva
8. » Sustraccidn de bienes del
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De
Evaluacién

Control de
Gestion

Estado (Peculado por
apropiacién)

» Uso indebido bienes del
Estado (Peculado por uso)

10.

» Aplicacidn oficial diferente a
los bienes del Estado

11.

» Extravio, pierda o dafio en los
bienes del Estado

12.

» Abuso de Funciones con el fin
de solicitar dinero (Concusion)

13.

» Recibir soborno (Cohecho
propio o impropio)

14.

» Omision de Denuncia Actos de
Corrupcién

Amenazas

- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar alguna
actuacion derivada de  sus
funciones (Cohecho por dar u
ofrecer

- Tréfico de Influencias

» Acciones
Correctivas

» Asesor de
Control
Interno

Debilidades

» Ausencia de capacitaciones
periddicas.

» Falta de Planeacion.

» Reporte inoportuno de
Informacion

» Alteracion de Informacion

» Falta controles en la
supervision de Contratos

» Abuso de funcion publica

» Utilizacion de asunto sometido
a secreto o reserva

» Sustraccién de bienes del
Estado (Peculado por
apropiacion)

» Uso indebido bienes del
Estado (Peculado por uso)

10.

» Aplicacidn oficial diferente a
los bienes del Estado

11.

» Extravio, pierda o dafio en los
bienes del Estado

12.

» Abuso de Funciones con el fin
de solicitar dinero (Concusién)

13.

» Recibir soborno (Cohecho
propio o impropio)

14.

» Omision de Denuncia Actos de
Corrupcién

Amenazas

- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar alguna
actuacion derivada de sus
funciones (Cohecho por dar u
ofrecer

- Tréfico de Influencias
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» Ausencia de capacitaciones

1. periddicas.
2 » Falta de Planeacion.
» Reporte inoportuno de
3. Informacion
4, » Alteracion de Informacion
» Falta controles en la
5. supervision de Contratos
Debilidades 6. | > Abuso de funcién publica
> Auditorfa Interna > Utilizacién de asunto sometido
7. a secreto o reserva
» Sustraccién de bienes del
Estado (Peculado por
8. apropiacién)
» Uso indebido bienes del
9. Estado (Peculado por uso)
» Asesor de » Aplicacion oficial diferente a
Control 10. los bienes del Estado
Interno » Extravio, pierda o dafio en los
11. bienes del Estado
» Abuso de Funciones con el fin
12. de solicitar dinero (Concusién)
» Recibir soborno (Cohecho
13. propio o impropio)
» Omision de Denuncia Actos de
14. Corrupcién
- Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar  alguna
Amenazas actuaciéon derivada de sus
funciones (Cohecho por dar u
1. ofrecer
- Trafico de Influencias
2.
» Ausencia de capacitaciones
1. periddicas.
2 > Falta de Planeacién.
» Reporte inoportuno de
3. Informacion
4. » Alteracion de Informacion
> Falta controles en la
5. supervision de Contratos
6. | » Abuso de funcién publica
» Utilizacion de asunto sometido
7. a secreto o reserva
» Sustraccién de bienes del
» Producto no . >é595°rlde Debilidades 8. E:traoc:)?a(cljgrc]l;lado por
Conf?rme Mejora | c;ntro » Uso indebido bienes del
Continua nterno 9. Estado (Peculado por uso)
» Aplicacién oficial diferente a
10. los bienes del Estado
» Extravio, pierda o dafio en los
11. bienes del Estado
» Abuso de Funciones con el fin
12. de solicitar dinero (Concusién)

SENCILLEZ Y GESTION
CALLE 5 No. 8-32 PARQUE PRINCIPAL TELEFAX 7580222 - 7580243 CEL 313-3096217
alcaldia@suaita-santander.gov.co

Suaita-Santander




Alcaldia Municipal de Suaita Santander

Version: 02/ 2013

Alcaldia Municipal de Suaita PLAN

Santander

ANTICORRUPCION,
ANTITRAMITES Y ATENCION AL CIUDADANO

ESTRATEGIAS
Pagina: 20

» Recibir soborno (Cohecho

13. propio o impropio)
» Omision de Denuncia Actos de
14. Corrupcién

Ofrecer dinero u otra utilidad
a servidor publico con el fin de
retardar o agilizar alguna
X actuaciéon derivada de sus
funciones (Cohecho por dar u
1. ofrecer

Amenazas

- Trafico de Influencias

Cuadro No. 1- IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION ALCALDIA DE SUAITA SANTANDER

» En el anterior cuadro se determinaron los posibles Riesgos de Corrupcion
en la ejecucién de los Procesos y Procedimientos.

B- ANALISIS DEL RIESGO: PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE

LOS RIESGOS DE CORRUPCION

La Probabilidad sugiere el grado de probabilidad en la ocurrencia o materializacion
del evento de corrupcion al interior de nuestra Administracion Municipal.

Para este analisis se consideraron los siguientes criterios:

Casi Seguro: Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias
Posible: El evento puede ocurrir en algiin momento.

Tabla de Probabilidad

Probabilidad de Materializacion de los Riesgo de Corrupcion
Alcaldia de Suaita Santander

Andlisis Subjetivo, utilizando valores Numéricos

Posible

(El evento puede ocurrir en algin momento)

Casi Segquro
(Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
circunstancias)

o | 1 [ 2] 3] 4 |

5

o | 12| 2] 3| 4| 5

A mayor asignacion Numérica mds posibilidad de Materializacion

Cuadro No. 2 PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION
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C- VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Identificados los Riesgos de Corrupcion la entidad establece los siguientes

controles:

Controles Preventivos

Obijetivo: Disminuir la probabilidad de ocurrencia o materializacion del Riesgo.

La Administracion Municipal dispone los siguientes Controles Preventivos:

vV V V V V

vV V.V V V VY

Plan de Capacitacién concertado.

Actualizacidbn Normograma institucional.

Actualizaciéon Manual de Contratacion.

Actualizar el Manual de Cartera.

Circulares recordando la importancia de los Principios de la Funcion
Pdblica, la cultura del Autocontrol y el Codigo de ética Auditorias
periddicas y selectivas.

Verificacion del Cumplimiento de Cronogramas establecidos.
Seguimiento continuo a las solicitudes, quejas y reclamos.

Custodia apropiada de los bienes.

Verificar de la correcta utilizacion de los bienes.

Verificacion de Audiencias Publicas.

Seguimiento Procesos de Contratacion.

Controles Correctivos

Objetivos: Combaten o eliminan las causas que generaron el acto de Corrupcion.

» Planes de Mejoramiento Institucional.

» Plan de Mejoramiento Individual.

» Seguimiento acciones correctivas de las No Conformidades.
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Elementos para la Valoraciéon del Riesgo de Corrupcion

Se implementa el cuadro No. 1. Valoracion del Riesgo de Corrupcién, disefiado
por la Secretaria para la Transparencia de la Presidencia de la Republica en la
Cartilla (Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano); en el cual se llevaran los registros de valoracién en atencion a los
Controles Aplicados.

CUADRO No. 1. Valoracién del Riesgo de Corrupcion

Valoracion del Riesgo de Corrupcion

Controles Criterios Cumplimiento
Descripcion | Preventivo | Correctivo Criterio de Medicién Si No
Existe(n) Herramienta(s) de
Control

Existen manuales y/o
procedimientos que explican el
manejo de la herramienta.

En el tiempo que lleva la
herramienta ha demostrado ser
efectiva.

Cuadro No. 3. Valoracion del Riesgo de Corrupcion Alcaldia de Suaita

En atencién al grado de mejoramiento producto de la aplicacién de los controles,
el titular del proceso debe solicitar si lo considera necesario el establecimiento de
controles adicionales.

D- POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE CORRUPCION

Las Politicas de Administracion de Riesgos de Corrupcion, son concebidas con el
objetivo de establecer criterios de direccionamiento institucional en correlacion con
los Riesgos detectados en cada uno de los proceso; estas Politicas permiten que
la alta direccion establezca estrategias aplicables a mitiga y/o eliminar las causas
que conllevan a la materializacién del acto corrupto.
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Santander

Acciones que permiten la Administracion de los Riesgos:

» Acciones para evitar el Riesgo: Se considera como la accién primordial a
implementar y consiste en la aplicacion de medidas encaminadas a prevenir la
materializacion del riesgo mediante correctivos, modificaciones y segun sea el
caso la eliminacién del proceso y/o procedimiento de la Administracion Municipal
mas propensos al Riesgos de Corrupcion.

» Acciones para reducir el Riesgo: Consiste en la aplicacion de medidas
preventivas para reducir las probabilidad de materializacion del Riesgo de
Corrupcion

Actividades a Desarrollar:

» Incluir los Riesgos de Corrupcién detectados al interior del mapa
institucional y de la politica de administracion del riesgo de la entidad, con el fin
de adelantar un monitoreo a los controles establecidos, y poder realizar
actividades tendientes a prevenirlos y reducirlos identificando responsables.

Para estos, tendremos en cuenta la politica general de administracion de riesgos
gue segun los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, contempla:

1- Objetivos a lograr.

2- Estrategias a establecer para desarrollar las politicas a Corto, Mediano y
largo Plazo.

3- Riesgos a Controlar.

4- Acciones a Desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, las
responsables, el talento humano requerido.

5- Seguimiento y Evaluacion a la implementacion y efectividad de las politicas.
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Politicas de Administracion de Riesgos de Corrupcion
Objetivos a lograr.
Riesgos a Controlar.
En qué
Tiempo.
Acciones a Qué Recursos.
Desarrollar.
(Contemplando) Responsables.
Qué Talento
humano se
Requerido
Estrategias a
establecer para Corto
cfesizrjrollhr fas Mediano
politicas en los
Siquientes Largo
momentos

Seguimiento y Evaluacion a la
implementacién y Efectividad de
las politicas.

Cuadro No. 4. Politicas de administracion de Riesgos de Corrupcion Alcaldia de Suaita.

E- SEGUIMIENTO DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Se realizara el Seguimiento a los Mapas de Riesgo en los siguientes momentos
con corte a Enero 31, Abril 30, Agosto 31 y Diciembre 31.

Objetivo de la Evaluacion:

»  Encontrar nuevas causas que puedan generar nuevos Riesgos de

Corrupcion.

»  Recomendar nuevos Controles y Politicas de Administracion de Riesgos.

»  Denunciar posibles actos de Corrupcion.
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Acciones:

»  Realizar Auditorias periddicas con el fin de monitorear el grado de avance
en los controles aplicados a los riesgos; con el fin de mitigar la materializacion
del acto de corrupcién y llegado el caso denunciar ante el compete.

»  Recomendar la respectiva actualizacion al mapa de riesgos de la entidad si
se evidencian nuevos riesgos con el trabajo auditor.

»  Sugerir cambios sustanciales al interior de los procesos (Redisefio,
mejoramiento o la eliminacion).

Responsable del Seguimiento:

»  Asesor de Control Interno o quien haga sus veces.
Auditados:

»  Responsables Procesos y/o Procedimientos.
Indicadores:

> Reduccién en la Probabilidad de Materializacion.
»  Reduccién en los riesgos preestablecidos.
> Disminucion en las no conformidades.

»  Disminucién en las quejas, sugerencias y reclamos.
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F- MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

A continuacion se presenta el mapa de riesgos de corrupcion de la Alcaldia de Suaita Santander.

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Alcaldia de Suaita Santander

MISION
De acuerdo con la constitucion politica de Colombia, al Municipio como entidad
Sfundamental de la divisién politica administrativa del estado le corresponde prestar los
servicios que determinen la Ley, construir las obras que demande el progreso local, ordenar
el desarrollo del territorio, promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes.

VISION
“Para el atio 2015 el Municipio de Suaita serd reconocido por la activa participacion de sus
habitantes en la construccién y consolidacion de un mejor entorno que facilite el desarrollo
integral, sostenible y competitivo de sus Comunidades, dando aprovechamiento al potencial
enddgeno local.

IDENTICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
" . dministracion
. Probabilidad de Valoracién Adminis
Riesgo ., De Riesgos
Proceso materializacion Tino do Control
Procesos | oz ado Procedimiento | Causas P Evitar | Reducir Accion Responsable | Indicador
o . Casi ) ) El El
No. Descripcion Posible Preventivo Correctivo . .
Seguro Riesgo | Riesgo
d tan d Planes de Realizar
- Gestion R Ausencia de Plan de i i Auditorias i6
Estratégi " Direccionamiento - - s Mejorami Asesor de Reduccid
cos Politica estratégico Debellédad 1. capac.llta.aones 1 0 Capacitacion ento X periédicas con el Control nenla
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Santander

de ética

Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

12. Recibir soborno 2 1 Circulares Plan de X X
(Cohecho recordando | Mejoramien
propio o la to
impropio) importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

13. Omisién de 1 1 Circulares Plan de X X
Denuncia Actos recordando Mejoramien
de Corrupcion la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcién
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Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Amenaza 1. Ofrecer dinero 4 4 Circulares Plan de X X
S u otra utilidad recordando | Mejoramien
a servidor la to
publico con el importancia Individual
fin de retardar de los
o agilizar alguna Principios de
actuacién la Funcidn
derivada de sus Publica, la
funciones cultura del
(Cohecho por Autocontrol
dar u ofrecer y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas

2. Tréfico de 4 3 Circulares Plan de X X
Influencias recordando Mejoramien
la to Individua
importancia
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
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cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas

Régimen
Subsidiado

es

debilidad 1.

Ausencia de
capacitaciones
periddicas.

1 0 Plan de Planes de X
Capacitacién | Mejoramien
concertado to

Institucional

Falta de
Planeacién.

2 0 Circulares Plan de X
recordando | Mejoramien
la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas

Reporte
inoportuno de
Informacion

2 1 Circulares Plan de X X
recordando Mejoramien
la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
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periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Seguimiento de las No
continuo a Conformida
las des
solicitudes,
quejasy
reclamos
4, Alteracion de 3 1 Circulares Plan de
Informacion recordando Mejoramien
la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento Seguimient
continuo a 0 acciones
las correctivas
solicitudes, de las No
quejas 'y Conformida
reclamos des
5. Falta controles 2 1 Circulares Plan de
enla recordando Mejoramien
supervision de la to
Contratos importancia Individual
de los
Principios de
la Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
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Santander

y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y o0 acciones
selectivas correctivas
Seguimiento de las No
Procesos de Conformida

Contratacion des

6. Abuso de 1 0 Circulares Plan de X
funcién publica recordando | Mejoramien
la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

7. Utilizacién de 1 0 Circulares Plan de X
asunto recordando Mejoramien
sometido a la to
secreto o importancia Individual
reserva de los
Principios de
la Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
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Santander

y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

8. Sustraccion de 2 1 Circulares Plan de X X
bienes del recordando | Mejoramien
Estado la to
(Peculado por importancia Individual
apropiacion) de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Custodia de las No
apropiada Conformida
de los bienes des

9. Uso indebido 2 1 Circulares Plan de X X
bienes del recordando Mejoramien
Estado la to
(Peculado por importancia Individual
uso) de los
Principios de
la Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
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Santander
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada 0 acciones
de los bienes correctivas
Verificar de de las No
la correcta Conformida
utilizacién des
de los bienes
10. Aplicacion 2 1 Circulares Plan de
oficial diferente recordando Mejoramien
a los bienes del la to
Estado importancia Individual
de los
Principios de
la Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada 0 acciones
de los bienes | correctivas
Verificar de de las No
la correcta Conformida
utilizacién des
de los bienes
11. Extravio, pierda 2 1 Circulares Plan de
o dafio en los recordando Mejoramien
bienes del la to
Estado importancia Individual
de los
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Santander

Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del

Autocontrol
y el Codigo

de ética

Auditorias
periddicas y
selectivas

Custodia
apropiada
de los bienes

Verificar de
la correcta
utilizacion

de los bienes

Seguimient
o0 acciones
correctivas
de las No
Conformida
des

12.

Abuso de
Funciones con
el fin de
solicitar dinero
(Concusién)

Circulares
recordando
la
importancia
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética

Auditorias
periddicas y
selectivas

Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Plan de
Mejoramien
to
Individual
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Santander

13. Recibir soborno 2 1 Circulares Plan de X X
(Cohecho recordando Mejoramien
propio o la to
impropio) importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

14. Omisién de 2 1 Circulares Plan de X X
Denuncia Actos recordando Mejoramien
de Corrupcion la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
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Santander

solicitudes,
quejasy
reclamos

amenaza 1. Ofrecer dinero 4 4 Circulares Plan de X X
S u otra utilidad recordando Mejoramien
a servidor la to
publico con el importancia Individual
fin de retardar de los
o agilizar alguna Principios de
actuacién la Funcidn
derivada de sus Publica, la
funciones cultura del
(Cohecho por Autocontrol
dar u ofrecer y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas

Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

2. Tréfico de 5 4 Circulares Plan de X X
Influencias recordando Mejoramien
la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
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Santander
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos
3. Ejerza violencia 2 2 Circulares Plan de X X
contra recordando | Mejoramien
empleado la to
oficial, para importancia Individual
obligarlo a de los
ejecutaru Principios de
omitir algun la Funcidn
acto propio de Publica, la
sucargooa cultura del
realizar uno Autocontrol
contrario a sus y el Codigo
deberes de ética
oficiales Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos
Salud Publica debilidad 1. Ausencia de 1 0 Plan de Planes de X
es capacitaciones Capacitacién | Mejoramien
periddicas. concertado to
Institucional
2. Falta de 2 0 Circulares Plan de X
Planeacion. recordando Mejoramien
la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcién
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Santander
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Seguimiento de las No
continuo a Conformida
las des
solicitudes,
quejasy
reclamos
3. Reporte 2 1 Circulares Plan de X X
inoportuno de recordando | Mejoramien
Informacion la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento Seguimient
continuo a 0 acciones
las correctivas
solicitudes, de las No
quejas 'y Conformida
reclamos des
4. Alteracion de 3 1 Circulares Plan de X X
Informacion recordando Mejoramien
la to
importancia Individual
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Santander
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Seguimiento de las No
continuo a Conformida
las des
solicitudes,
quejasy
reclamos
5. Falta controles 2 1 Circulares Plan de X X
enla recordando | Mejoramien
supervision de la to
Contratos importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Seguimiento de las No
Procesos de Conformida
Contratacién des
6. Abuso de 1 0 Circulares Plan de X
funcién publica recordando Mejoramien
la to
importancia Individual
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de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética

Auditorias
periddicas y
selectivas

7. Utilizacién de
asunto
sometido a
secreto o
reserva

1 0 Circulares
recordando
la
importancia
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética

Auditorias
periddicas y
selectivas

Plan de
Mejoramien
to
Individual

8. Sustraccién de
bienes del
Estado
(Peculado por
apropiacion)

2 1 Circulares
recordando
la
importancia
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética

Plan de
Mejoramien
to
Individual

Auditorias

Seguimient
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Santander
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Custodia de las No
apropiada Conformida
de los bienes des
9. Uso indebido 2 1 Circulares Plan de X X
bienes del recordando Mejoramien
Estado la to
(Peculado por importancia Individual
uso) de los
Principios de
la Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada 0 acciones
de los bienes | correctivas
Verificar de de las No
la correcta Conformida
utilizacién des
de los bienes
10. Aplicacion 2 1 Circulares Plan de X X
oficial diferente recordando | Mejoramien
a los bienes del la to
Estado importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
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Santander
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada 0 acciones
de los bienes correctivas
Verificar de de las No
la correcta Conformida
utilizacién des
de los bienes
11. Extravio, pierda 2 1 Circulares Plan de X X
o dafio en los recordando | Mejoramien
bienes del la to
Estado importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada 0 acciones
de los bienes correctivas
Verificar de de las No
la correcta Conformida
utilizacion des
de los bienes
12. Abuso de 1 0 Circulares Plan de X X
Funciones con recordando Mejoramien
el fin de la to
solicitar dinero importancia Individual
(Concusidn) de los
Principios de
la Funcién
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Santander

Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

13. Recibir soborno 2 1 Circulares Plan de X X
(Cohecho recordando | Mejoramien
propio o la to
impropio) importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

14. Omisién de 2 1 Circulares Plan de X X
Denuncia Actos recordando Mejoramien
de Corrupcion la to
importancia Individual
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de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

amenaza 1. Ofrecer dinero 4 4 Circulares Plan de X
S u otra utilidad recordando | Mejoramien
a servidor la to
publico con el importancia Individual
fin de retardar de los
o agilizar alguna Principios de
actuacién la Funcidn
derivada de sus Publica, la
funciones cultura del
(Cohecho por Autocontrol
dar u ofrecer y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas

Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos
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Santander
2. Trafico de 5 4 Circulares Plan de X X
Influencias recordando Mejoramien
la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
3. Ejerza violencia 2 2 Circulares Plan de X X
contra recordando Mejoramien
empleado la to
oficial, para importancia Individual
obligarlo a de los
ejecutaru Principios de
omitir algun la Funcidn
acto propio de Publica, la
sucargooa cultura del
realizar uno Autocontrol
contrario a sus y el Codigo
deberes de ética
oficiales Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguridad y Debilidad 1. Ausencia de 1 0 Plan de Planes de X
Orden Publico es capacitaciones Capacitacion | Mejoramien
periddicas. concertado to
Institucional
2. Falta de 2 1 Circulares Plan de X X
Planeacién. recordando Mejoramien
la to
importancia Individual
de los
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Santander

Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del

Autocontrol
y el Codigo

de ética
Auditorias

periddicas y

selectivas

3. Reporte 2 1 Circulares Plan de X X
inoportuno de recordando | Mejoramien
Informacion la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

4, Alteracion de 2 1 Circulares X X
Informacion recordando
la
importancia
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
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cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

5. Falta controles
enla
supervision de
Contratos

1 1 Circulares Plan de X X
recordando Mejoramien
la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
Procesos de
Contratacion

6. Abuso de
funcidn publica

2 2 Circulares Plan de X X
recordando Mejoramien
la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
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Santander

cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

7. Utilizacién de 1 1 Circulares Plan de X X
asunto recordando Mejoramien
sometido a la to
secreto o importancia Individual
reserva de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

8. Sustraccién de 2 1 Circulares Plan de X X
bienes del recordando Mejoramien
Estado la to
(Peculado por importancia Individual
apropiacion) de los
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Santander
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Custodia de las No
apropiada Conformida
de los bienes des
9. Uso indebido 1 1 Circulares Plan de X X
bienes del recordando Mejoramien
Estado la to
(Peculado por importancia Individual
uso) de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada 0 acciones
de los bienes correctivas
Verificar de de las No
la correcta Conformida
utilizacion des
de los bienes
10. Aplicacion 2 1 Circulares Plan de X X
oficial diferente recordando Mejoramien
a los bienes del la to
Estado importancia Individual
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Santander
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada o0 acciones
de los bienes correctivas
Verificar de de las No
la correcta Conformida
utilizacion des
de los bienes
11. Extravio, pierda 2 2 Circulares Plan de X X
o dafio en los recordando | Mejoramien
bienes del la to
Estado importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Custodia de las No
apropiada Conformida
de los bienes des
12. Abuso de 2 1 Circulares Plan de X X
Funciones con recordando Mejoramien
el fin de la to
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Santander

solicitar dinero importancia Individual
(Concusidn) de los
Principios de
la Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

13. Recibir soborno 2 0 Circulares Plan de X X
(Cohecho recordando | Mejoramien
propio o la to
impropio) importancia Individual
de los
Principios de
la Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos
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Santander

14, Omisién de 2 1 Circulares Plan de X X
Denuncia Actos recordando Mejoramien
de Corrupcion la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Amenaza 1. Ofrecer dinero 5 4 Circulares Plan de X X
S u otra utilidad recordando Mejoramien
a servidor la to
publico con el importancia Individual
fin de retardar de los
o agilizar alguna Principios de
actuacién la Funcidn
derivada de sus Publica, la
funciones cultura del
(Cohecho por Autocontrol
dar u ofrecer y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas

2. Tréfico de 4 4 Circulares Plan de e e

SENCILLEZ Y GESTION
CALLE 5 No. 8-32 PARQUE PRINCIPAL TELEFAX 7580222 - 7580243 CEL 313-3096217
alcaldia@suaita-santander.gov.co
Suaita-Santander




Alcaldia Municipal de Suaita Santander | Versién: 02/ 2013

PLAN  ANTICORRUPCION, ESTRATEGIAS

Alcaldia Municipal de Suaita ; , o
ANTITRAMITES Y ATENCION AL CIUDADANO | Pagina: 92

Santander

Influencias recordando Mejoramien
la to
importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

3. Ejerza violencia 2 2 Circulares Plan de X X
contra recordando Mejoramien
empleado la to
oficial, para importancia Individual
obligarlo a de los
ejecutar u Principios de
omitir algun la Funcidn
acto propio de Publica, la
sucargooa cultura del
realizar uno Autocontrol
contrario a sus y el Codigo
deberes de ética
oficiales Auditorias
periddicas y
selectivas
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
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Santander

apropiada 0 acciones
de los bienes correctivas
Verificar de de las No
la correcta Conformida
utilizacion des
de los bienes

Circulares
recordando
la
importancia
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
Abuso de cultura del
Funciones con Autocontrol
11. el fin de 2 1 y el Codigo

solicitar dinero de ética
(Concusién) Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Plan de
Mejoramien
to
Individual

Circulares
recordando
la
importancia

Recibir soborno de los Plan de
(Cohecho Principios de | Mejoramien
propio o la Funcidn to
impropio) Publica, la Individual

cultura del

Autocontrol

y el Codigo

de ética

12.
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Santander

Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Circulares
recordando
la
importancia
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Omisién de Autocontrol
13. Denuncia Actos 1 1 y el Cadigo

de Corrupcion de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Plan de
Mejoramien
to
Individual

Ofrecer dinero Circulares
u otra utilidad recordando
a servidor la
e . . Plan de
A publico con el importancia Meioramien
menaza .
s 1. fin de retardar 4 4 de los ) to
o agilizar alguna Principios de -
& .,g P - Individual
actuacion la Funcién
derivada de sus Publica, la
funciones cultura del
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Santander

(Cohecho por Autocontrol
dar u ofrecer y el Codigo
de ética

Auditorias
periddicas y
selectivas

Circulares
recordando
la
importancia
de los
Principios de
Tréfico de IalFu.ncién Plan de
2. Influencias 4 3 Publica, la Mejoramien X X

cultura del to Individua

Autocontrol

y el Codigo
de ética
Auditorias

periddicas y
selectivas

Ausencia de Planes de

L Plan de . )
capacitaciones o Mejoramien
. 1 0 Capacitacion
periddicas. to

concertado L
Institucional

Falta de Circulares

- Planeacién. recordando
Régimen debilidad I la

Subsidiado es Plan de

importancia Meioramien
2. 2 0 de los ) -

Prlnaplo.slde Individual
la Funcidn
Publica, la
cultura del
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Santander

Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas

Reporte Circulares
inoportuno de recordando
Informacion la
importancia
de los Plan de
Principios de | Mejoramien
la Funcién to
Publica, la Individual
cultura del
Autocontrol
3. 2 1 y el Cédigo X X
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Seguimient
0 acciones
correctivas
de las No
Conformida
des

Alteracion de Circulares
Informacion recordando
la
importancia
de los Plan de
Principios de | Mejoramien

la Funcidn to
Publica, la Individual
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
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Santander
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento Seguimient
continuo a 0 acciones
las correctivas
solicitudes, de las No
quejas 'y Conformida
reclamos des
Falta controles Circulares
enla recordando
supervision de la
Contratos importancia
de los Plan de
Principios de | Mejoramien
la Funcién to
Publica, la Individual
cultura del
5 2 1 Autocontrol X X
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Seguimiento de las No
Procesos de | Conformida
Contratacién des
Abuso de Circulares
funcién publica recordando
la
importancia
de los Plan de
6 1 0 Principio.s’de Mejoramien X
la Funcidn to
Publica, la Individual
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
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Santander

Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Utilizacién de Circulares
asunto recordando
sometido a la
secreto o importancia
reserva de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
7. 1 0 y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Plan de
Mejoramien
to
Individual

Sustraccién de Circulares
bienes del recordando
Estado la
(Peculado por importancia
8. apropiacion) 2 1 de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del

Plan de
Mejoramien
to
Individual
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Santander
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Custodia de las No
apropiada Conformida
de los bienes des
Uso indebido Circulares
bienes del recordando
Estado la
(Peculado por importancia
uso lelos 1 pande
Principios de R .
L Mejoramien
la Funcidn
Piblica, la Indi\t/(i)dual
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
° 2 1 de ética X X
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia o
. Seguimient
apropiada .
de los bienes ° aCCIO.neS
Verificar de correctivas
la correcta de las N.o
e o Conformida
utilizacion des
de los bienes
Aplicacion Circulares
oficial diferente recordando
a los bienes del la Plan de
Estado importancia Mejoramien
10. 2 1 de los to X X
Principios de Individual
la Funcidn
Publica, la
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Santander
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia .
. Seguimient
apropiada .
) 0 acciones
de los bienes correctivas
Verificar de
la correcta de las No
e g Conformida
utilizacion des
de los bienes
Extravio, pierda Circulares
o dafio en los recordando
bienes del la
Estado importancia
de los
Principios de
P . Plan de
la Funcion Mejoramien
Publica, la ! to
cultura del Individual
Autocontrol
y el Codigo
2 1 .
1. de ética X X
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia __
. Seguimient
apropiada X
) 0 acciones
de los bienes correctivas
Verificar de
la correcta de las No
o Conformida
utilizacion des
de los bienes
Abuso de Circulares Plan de
12. Funciones con 1 0 recordando Mejoramien X
el fin de la to
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Santander

solicitar dinero importancia Individual
(Concusidn) de los
Principios de
la Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Recibir soborno Circulares
(Cohecho recordando
propio o la
impropio) importancia
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
13. 2 1 y el Cédigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Plan de
Mejoramien
to
Individual
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Santander

Omisién de Circulares
Denuncia Actos recordando
de Corrupcion la
importancia
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
14. 2 1 y el Cadigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Plan de
Mejoramien
to
Individual

Circulares
recordando
la
importancia
de los
Principios de
la Funcién Plan de
Publica, la Mejoramien

Ofrecer dinero
u otra utilidad
a servidor
publico con el
fin de retardar
o agilizar alguna 4 4
actuacion
derivada de sus
funciones
(Cohecho por
dar u ofrecer Auditorias
periddicas y
selectivas

amenaza 1
° cultura del to
Autocontrol Individual
y el Cédigo
de ética

SENCILLEZ Y GESTION
CALLE 5 No. 8-32 PARQUE PRINCIPAL TELEFAX 7580222 - 7580243 CEL 313-3096217
alcaldia@suaita-santander.gov.co
Suaita-Santander




Alcaldia Municipal de Suaita Santander | Versién: 02/ 2013

PLAN  ANTICORRUPCION, ESTRATEGIAS

Alcaldia Municipal de Suaita ; , o
ANTITRAMITES Y ATENCION AL CIUDADANO | Pagina: 103

Santander

Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Circulares
recordando
la
importancia
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Plan de
Mejoramien
to
Individual

Trafico (‘:Ie 5 4
Influencias

Ejerza violencia Circulares
contra recordando
empleado la
oficial, para importancia
obligarlo a de los Plan de
ejecutaru 2 2 Principios de | Mejoramien
omitir algun la Funcidn to
acto propio de Publica, la Individual
sucargooa cultura del
realizar uno Autocontrol
contrario a sus y el Codigo
deberes de ética
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Santander
oficiales Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos
Ausencia de Planes de
capacitaciones Plan de Mejoramien
1. P . 1 0 Capacitacién ) X
periddicas. to
concertado L
Institucional
Falta de Circulares
Planeacién. recordando
la
importancia
de los Plan de
Principios de | Mejoramien
la Funcién to
Publica, la Individual
cultura del
Autocontrol
- ili 2. 2 0 el Cédigo
Salud Publica debilidad y . & X
es de ética
Auditorias
eriodicas
P . ¥ Seguimient
selectivas X
— 0 acciones
Seguimiento .
continuo a correctivas
las de las No
- Conformida
solicitudes,
) des
quejasy
reclamos
Reporte Circulares
. P Plan de
inoportuno de recordando Meioramien
3. Informacion 2 1 la ) to X X
importancia L
P Individual
de los
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Santander
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento Seguimient
continuo a o0 acciones
las correctivas
solicitudes, de las No
quejasy Conformida
reclamos des
Alteracion de Circulares
Informacion recordando
la
importancia
de los Plan de
Principios de | Mejoramien
la Funcién to
Publica, la Individual
cultura del
Autocontrol
4. 3 1 y el Cédigo X X
de ética
Auditorias
perloleas y Seguimient
selectivas X
Seguimiento ° acuorms
. correctivas
contllansuo a de las No
- Conformida
solicitudes,
. des
quejasy
reclamos
Falta controles Circulares Plan de
> enla 2 1 recordando Mejoramien X X
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Santander

supervisiéon de la to
Contratos importancia Individual
de los
Principios de
la Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Seguimiento de las No
Procesos de | Conformida
Contratacion des

Abuso de Circulares
funcién publica recordando
la
importancia
de los
Principios de
la Funcidn
6. 1 0 Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas

Plan de
Mejoramien
to
Individual

Utilizacién de Circulares
asunto recordando
sometido a la Plan de
secreto o importancia Mejoramien
reserva de los to
Principios de Individual
la Funcidn
Publica, la
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Santander

cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas

Sustraccién de Circulares
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reserva de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Cédigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento | Seguimient
continuo a o acciones
las correctivas
solicitudes, de las No
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quejasy Conformida
reclamos des
8. Sustraccién de 2 1 Circulares Plan de X X
bienes del recordando Mejoramie
Estado la nto
(Peculado por importancia Individual
apropiacion) de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Cédigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada o acciones
de los correctivas
bienes de las No
Conformida
des
9. Uso indebido 2 1 Circulares Plan de X X
bienes del recordando Mejoramie
Estado la nto
(Peculado por importancia Individual
uso) de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
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Santander

selectivas
Custodia Seguimient
apropiada o acciones
de los correctivas
bienes de las No
Verificarde | Conformida
la correcta des
utilizacion
de los
bienes
10. Aplicacion 2 1 Circulares Plan de X X
oficial diferente recordando Mejoramie
a los bienes del la nto
Estado importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Pdblica, la
cultura del
Autocontrol
y el Cédigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada 0 acciones
de los correctivas
bienes de las No
Verificar de | Conformida
la correcta des
utilizacion
de los
bienes
11. Extravio, pierda 2 1 Circulares Plan de X X
o dafio en los recordando Mejoramie
bienes del la nto
Estado importancia Individual
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de los
Principios
dela
Funcién
Pdblica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada 0 acciones
de los correctivas
bienes de las No
Conformida
des
12. Abuso de 1 0 Circulares Plan de X X
Funciones con recordando Mejoramie
el fin de la nto
solicitar dinero importancia Individual
(Concusién) de los
Principios
dela
Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Cédigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento | Seguimient
continuo a 0 acciones
las correctivas
solicitudes, de las No
quejas y Conformida
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Santander

reclamos des

13. Recibir soborno 1 1 Circulares Plan de X X
(Cohecho recordando Mejoramie
propio o la nto
impropio) importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Pdblica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento | Seguimient
continuo a 0 acciones
las correctivas
solicitudes, de las No
quejasy Conformida
reclamos des

14. Omisién de 2 1 Circulares Plan de X X
Denuncia Actos recordando Mejoramie
de Corrupcion la nto
importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
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Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

S

Amenaza 1.

Ofrecer dinero
u otra utilidad
a servidor
publico con el
fin de retardar
o agilizar alguna
actuacion
derivada de sus
funciones
(Cohecho por
dar u ofrecer

3 2 Circulares Plan de X X
recordando Mejoramie
la nto
importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Pdblica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas

Trafico de
Influencias

4 3 Circulares Plan de X X
recordando Mejoramie
la nto
importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
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Santander
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos
Debilidad 1. Ausencia de 1 0 Plan de Planes de X X
es capacitaciones Capacitacié6 | Mejoramie
periddicas. n nto
concertado Instituciona
|
2. Falta de 1 0 Circulares Plan de X X
Planeacién. recordando Mejoramie
la nto
importancia Individual
Auditoria de los
Interna Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del Seguimient

Autocontrol 0 acciones
y el Cédigo correctivas
de ética de las No
Auditorias Conformida

periddicas y des
selectivas

3. Reporte 2 1 Circulares Plan de X X
inoportuno de recordando Mejoramie
Informacion la nto
importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcidén
Pdblica, la
cultura del
Autocontrol
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Santander

y el Cédigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y o acciones
selectivas correctivas

Seguimiento de las No
continuo a Conformida
las des
solicitudes,
quejasy
reclamos

4, Alteracion de 2 0 Circulares Plan de X
Informacién recordando Mejoramie
la nto
importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y o acciones
selectivas correctivas
Seguimiento de las No
continuo a Conformida

las des
solicitudes,
quejasy
reclamos
5. Falta controles 1 1 Circulares Plan de X X
enla recordando Mejoramie
supervision de la nto
Contratos importancia Individual
de los
Principios
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Santander

dela
Funcién
Pdblica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Seguimiento de las No
Procesos de | Conformida
Contratacié des
n

6. Abuso de 2 1 Circulares Plan de X X
funcién publica recordando Mejoramie
la nto
importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

7. Utilizacién de 2 1 Circulares Plan de X X
asunto recordando Mejoramie
sometido a la nto
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Santander

secreto o importancia Individual
reserva de los
Principios
dela
Funcién
Pdblica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas

8. Sustraccion de 2 1 Circulares Plan de X X
bienes del recordando Mejoramie
Estado la nto
(Peculado por importancia Individual
apropiacion) de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Custodia de las No
apropiada Conformida
de los des
bienes

9. Uso indebido 1 1 Circulares Plan de X X
bienes del recordando Mejoramie
Estado la nto
(Peculado por importancia Individual
uso) de los
Principios
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dela
Funcién
Pdblica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada 0 acciones
de los correctivas
bienes de las No
Verificar de | Conformida
la correcta des
utilizacion
de los
bienes

10. Aplicacion 1 0 Circulares Plan de X X
oficial diferente recordando Mejoramie
a los bienes del la nto
Estado importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Cédigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada o acciones
de los correctivas
bienes de las No
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Santander

Verificar de Conformida
la correcta des
utilizacion

de los
bienes

11. Extravio, pierda 2 1 Circulares Plan de X X
o dafio en los recordando Mejoramie
bienes del la nto
Estado importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Cédigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Custodia de las No
apropiada Conformida
de los des
bienes

12. Abuso de 2 1 Circulares Plan de X X
Funciones con recordando Mejoramie
el fin de la nto
solicitar dinero importancia Individual
(Concusién) de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
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periddicas y o acciones
selectivas correctivas
Seguimiento de las No
continuo a Conformida
las des
solicitudes,
quejasy
reclamos

13.

Recibir soborno
(Cohecho
propio o
impropio)

1 0 Circulares Plan de X X
recordando Mejoramie
la nto
importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Cédigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

14.

Omisién de
Denuncia Actos
de Corrupcioén

2 1 Circulares Plan de X X
recordando Mejoramie
la nto
importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
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cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

S

Amenaza 1.

Ofrecer dinero
u otra utilidad
a servidor
publico con el
fin de retardar
o agilizar alguna
actuacion
derivada de sus
funciones
(Cohecho por
dar u ofrecer

3 3 Circulares Plan de X X
recordando Mejoramie
la nto
importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Pdblica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas

Trafico de
Influencias

3 3 Circulares Plan de X X
recordando Mejoramie
la nto
importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
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Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Cédigo

de ética

Auditorias
periddicas y
selectivas

Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Producto no
Conforme
Mejora
Continua

Debilidad 1.

es

Ausencia de
capacitaciones
periddicas.

0 Plan de
Capacitacio
n
concertado

Planes de
Mejoramie
nto
Instituciona
|

Falta de
Planeacién.

2 Circulares
recordando
la
importancia
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Cédigo
de ética

Auditorias
periddicas y
selectivas

Plan de
Mejoramie
nto
Individual

Reporte
inoportuno de
Informacién

1 Circulares
recordando
la
importancia

Plan de
Mejoramie
nto
Individual
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Santander

de los
Principios
dela
Funcién
Pdblica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Seguimiento de las No
continuo a Conformida
las des
solicitudes,
quejasy
reclamos

4, Alteracion de 2 1 Circulares Plan de X X
Informacién recordando Mejoramie
la nto
importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcidn
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Cédigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
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Santander

reclamos

5. Falta controles 1 1 Circulares Plan de X X
enla recordando Mejoramie
supervisién de la nto
Contratos importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Seguimiento de las No
Procesos de | Conformida
Contratacié des
n

6. Abuso de 1 0 Circulares Plan de X
funcién publica recordando Mejoramie
la nto
importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
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las
solicitudes,
quejasy
reclamos

7. Utilizacion de
asunto
sometido a
secreto o
reserva

2 0 Circulares
recordando
la
importancia
de los
Principios
dela
Funcién
Pdblica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética

Auditorias
periddicas y
selectivas

Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Plan de
Mejoramie
nto
Individual

8. Sustraccién de
bienes del
Estado
(Peculado por
apropiacion)

2 1 Circulares
recordando
la
importancia
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética

Plan de
Mejoramie
nto
Individual
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Auditorias Seguimient
periddicas y 0 acciones
selectivas correctivas
Custodia de las No
apropiada Conformida
de los des
bienes
9. Uso indebido 2 1 Circulares Plan de X X
bienes del recordando Mejoramie
Estado la nto
(Peculado por importancia Individual
uso) de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada 0 acciones
de los correctivas
bienes de las No
Verificarde | Conformida
la correcta des
utilizacion
de los
bienes
10. Aplicacion 2 1 Circulares Plan de X X
oficial diferente recordando Mejoramie
a los bienes del la nto
Estado importancia Individual
de los
Principios
dela
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Funcién
Pdblica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Custodia Seguimient
apropiada 0 acciones
de los correctivas
bienes de las No
Verificar de Conformida
la correcta des
utilizacion
de los
bienes
11. Extravio, pierda 2 1 Circulares Plan de X X
o dafio en los recordando Mejoramie
bienes del la nto
Estado importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias Seguimient
periddicas y o acciones
selectivas correctivas
Custodia de las No
apropiada Conformida
de los des
bienes
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Santander

12. Abuso de 1 0 Circulares Plan de X X
Funciones con recordando Mejoramie
el fin de la nto
solicitar dinero importancia Individual

(Concusién) de los
Principios
dela
Funcién
Pdblica, la
cultura del
Autocontrol
y el Codigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

13. Recibir soborno 2 1 Circulares Plan de X X
(Cohecho recordando Mejoramie
propio o la nto
impropio) importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Cédigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
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Santander

continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

14. Omisién de 2 1 Circulares Plan de X X
Denuncia Actos recordando Mejoramie
de Corrupcion la nto
importancia Individual
de los
Principios
dela
Funcién
Publica, la
cultura del
Autocontrol
y el Cédigo
de ética
Auditorias
periddicas y
selectivas
Seguimiento
continuo a
las
solicitudes,
quejasy
reclamos

Amenaza 1. Ofrecer dinero 3 3 Circulares Plan de X X
S u otra utilidad recordando Mejoramie
a servidor la nto
publico con el importancia Individual
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ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Para la Administracion Municipales es muy importante cumplir sus objetivos de
forma eficiente y eficaz; es por esto y con el &nimo de simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, que iniciaremos el
proceso de racionalizacion con el fin de mejorar la atencion a nuestra comunidad,
facilitando el acceso a cada uno de los servicios en el menor tiempo posible y con
la mayor satisfaccion.

Objetivos:

» Generar respeto y buen trato al ciudadano, generando acercamiento con el
Estado.

Fortalecer la presuncién de la buena fe.

Facilitar la labor del Servidor Publico.

Mejorar la competitividad.

Modernizar la entidad.

Cumplir con eficiencia y eficacia.

YV VYV VYV

Identificacion de los Tramites

La identificacion consiste en determinar cuales son los trdmites y procedimientos
administrativos de la entidad y posteriormente evaluar su pertinencia, importancia
y valor agregado para el usuario.

Estos tramites se publicaran en el Sistema Unico de Informacién de Tramites —
SUIT.

Identificacidn y Andlisis Normativo:

Identificacion de Tramites Alcaldia de Suaita

PROCESOS Proceso Procedimientos Responsable Tramites Soporte

Caracterizado Normativo
Desarrollo Prevencion y Secretaria de Actas CMGRD Ley 1523 de

Econdmico y Atencién de Fomento y Desarrollo 2012

territorial Desastres seguimiento

Misionales Ley 1523 de

2012
Gestién Territorial Secretaria de Licencias de -LEY 388 DE

Ambiente y de Obras | Fomento y Desarrollo | construccion 1997

Publicas -
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DECRETO1469
DE ABRIL DE
2010.

- ACUEDO 01
DE FEBREO 27
DE 2004

Licencias de
subdivision

-LEY 388 DE
1997
DECRETO1469
DE ABRIL DE
2010.

- ACUEDO 01
DE FEBREO 27
DE 2004

Licencia de
reconocimiento

-LEY 388 DE
1997
DECRETO1469
DE ABRIL DE
2010.

- ACUEDO 01
DE FEBREO 27
DE 2004

Licencias de
loteo

-LEY 388 DE
1997
DECRETO1469
DE ABRIL DE
2010.

- ACUEDO 01
DE FEBREO 27
DE 2004

Uso de suelo

ACUEDO 01
DE FEBREO 27
DE 2004

Certificados de
estratificacion

ACUEDO 01
DE FEBREO 27
DE 2004

Certificado de
Nomenclatura

ACUEDO 01
DE FEBREO 27
DE 2004

Plan indicativo

LEY 152 DEL
1993

Plan operativo
anual de
inversiones

LEY 152 DEL
1993

SICEP

LEY 152 DEL
1993

Atenciony
solucién

Ley 142 de
1994 — Arts.
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oportuna a 152y SS
Peticiones, Art. 23y 74
quejasy C.P. —Derecho
reclamos de Peticidn
C.C.A. Arts.
52y ss (Ley
1437 de 2011)
Resolucién
CRA 257 de
2003
Servicios Publicos Servicios Publicos Unidad de Servicios | Atendery Arts. 144y SS
Domiciliarios Publicos ejecutar dentro | de la Ley 142
de los términos | de 1994
estipulados las Decreto 302
solicitudes de de 2000
Instalacidn de subrogado
Puntos de Agua | mediante el

articulo 4° del
Decreto 229

de 2002

Resolucién

457 de 2008
Capacitacion a Art. 67 C.P.
operarios que Art. 33 Ley
tienen contacto | 734 de 2002
directo con el (Codigo
usuario, para Disciplinario
invitarlos al Unico)
pago de la Ley 1474 de
cartera yala 2011-
cultura del no Estatuto

fraude.

Anticorrupcié
n- Inducciény
Capacitacion

a funcionarios

Gestién Desarrollo

Oficina de Desarrollo

Desarrollo Social y Ingreso a Programa de
Participacion Social Comunitario programas primera
Ciudadana Desayunos Infancia
Infantiles lineamientos
del ICBF
Ingreso a Ley 797 de
programa 2003y
Colombia lineamientos
Mayor del Min de
Trabajo
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Lineamiento
Ingreso al s del
programa Departamen
familias en to para la
accion Prosperidad
Social DPS
Régimen Subsidiado Secretaria de Salud AFILIACION ACUERDO 415
DE 2009, LEY
1438 DE 2011
TRASLADO ACUERDO 415
DE 2009, LEY
1438 DE 2011
Salud Publica Secretaria de Salud VIGILANCIA EN DECRETO

SALUD PUBLICA | 3518 DE 2006

Seguridad y Orden Secretaria de Consejo de Decreto 2615
Publico Gobierno Seguridad de 1991
Decretos
Comité Orden Decreto 2615
Pdblico de 1991
Ley 1421de
2010
Decreto 399
de 2011

Priorizacion de Tramites a intervenir

Se identifican los Tramites que requieren mejorarse para garantizar la efectividad
institucional y la satisfaccion del usuario teniendo en cuenta los siguientes factores
gue inciden en su ejecucion:

Factores que inciden en larealizacién del Tramite:

Factores Internos:

» Complejidad: Excesivo numero de pasos y requisitos o documentos
innecesarios exigibles al ciudadano.
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» Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la
ejecucion del tramite.

» Tiempo: Mayor duracion entre la solicitud y la entrega del bien o servicio.

Factores Externos:

» Pago: Cobro innecesario al usuario para la realizacion del tramite.

» PQR: Andlisis de las peticiones, quejas y reclamos presentadas por el
usuario durante la ejecucion del tramite.

» Auditorias Externas: Hallazgos o acciones de mejora encontrados.

» Consulta ciudadana: Mecanismo de participacion democratica por medio
del cual los usuarios exponen su percepcion o criterio frente al desarrollo de
los tramites objeto de intervencion, con el propdsito de establecer un
diagnéstico de la prestacion de los servicios permitiendo asi la busqueda de
soluciones conjuntas e incentivar la participacién de la ciudadania en las
actividades publicas.

Identificacidn de los Tramites a Priorizar:

Tramites Priorizados a Intervenir

Alcaldia de Suaita
Santander
Factor Identificado que incide en la
Responsable Tramites a Intervenir realizacién del Trimite
Factores Internos | Factores Externos
.- Atencid lucid t .
Unidad de Servicios Publicos e.nFlon y rgso ucion oportuna a Tiempo PQR
Peticiones, quejas y reclamos
Atender y ejecutar dentro de los
Unidad de Servicios Publicos términos estipulados las solicitudes Costo PQR
de Instalacién de Puntos de Agua
Capacitacién a operarios que tienen
Unidad de Servicios Publicos .cor?tacto directo con el usuario, para Tiempo PQR
invitarlos al pago de la cartera y ala
cultura del no fraude
Secretaria de Gobierno Verificacién Inclusiéon RUV Complejidad PQR
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Tiempo
Secretaria de Gobierno Prorroga Auxilio Humanitario Complejldad PQR
Tiempo

Racionalizacién de Tramites

La racionalizacion permite reducir los tramites, su esfuerzo y costo para el usuario
e implica: simplificacion, estandarizacion, eliminacion, automatizacion, adecuacion
o eliminacion Normativa, optimizacion del servicio, interoperabilidad de
informacion publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la
accion del ciudadano frente a la entidad. El resultado es la optimizacion de
tramites.

Objetivo: identificar cual de las siguientes formas de Racionalizacidn es aplicable a
los tramites priorizados a intervenir:

A- Simplificacion: Aplicar estrategias para que el tramite sea simple, eficiente,
directo y oportuno:

Reduccién de costos operativos en la entidad.
Reduccion de documentos.

Reduccion del tiempo de duracién del tramite.
Reduccion de costos para el usuario.
Reduccion de requisitos.

YV V. V V V V

Reduccion de pasos del usuario y del proceso interno.

B- Estandarizacion: Establecer tramites equivalentes frente a pretensiones
similares.

C- Eliminacion: Supresion del tramite, requisitos, documentos y pasos que
cuestan tiempo.

D- Optimizacién: Permiten mejorar la satisfaccion del usuario:
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YV V V V V V

Modernizacion en las Comunicaciones.
Aumento de Puntos de atencién

Consultas entre dependencias de la entidad.
Relaciones entre entidades.

Reducir tiempos en puntos de atencion.

Seguimiento del estado del tramite por internet y teléfonos moviles.

Automatizacién: Uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion — TIC — Permitiendo la modernizacién de la entidad mediante
herramientas tecnoldgicas (Hardware, Software y comunicaciones), que
agilizan los procesos.

Identificacidn de las formas de racionalizacién:

Tramites Priorizados a Intervenir

Alcaldia de Suaita
Santander
. L - cionalizacion de Tramites
Racionalizacion de Tramites Re
Responsable Tramites a Intervenir Forma de Actividad | Actividad Fundamento
Racionalizacion Actividad
Unidad de Atencion y  solucién Reduccién del
Servicios Publi t Petici . ti d
ervicios Publicos opo.r una a Peticiones, Tiempo PQR Simplificacion |em.p’o e
quejas y reclamos duracioén del
tramite
Unidad de Atender y ejecutar dentro
Servicios Publicos | de los términos Reducir tiempos
estipulados las solicitudes Costo PQR Optimizacion en punto de
de Instalacion de Puntos atencion
de Agua
Unidad de Capacitacion a operarios Reduccién de
Servicios Publicos | que tienen  contacto costos operativos
direct | i . TP I tidad.
|rec'o .con €l usuario, Tiempo PQR Simplificacion en aen.ll 2
para invitarlos al pago de Reduccidén de
la cartera y a la cultura costos para el
del no fraude usuario
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Reduccién tiempo
Complejidad de duracién del
Secretaria de Verificacién Inclusion Simplificacidn Recj[]acr;gr? de
Gobierno RUV PQR Simplificacion .
] pasos del usuario
Tiempo y del proceso
interno
Secretaria de Prorroga Auxilio Complejidad o Reducuonflempo
Gobierno Humanitario : PQR Simplificacion de duracion del
Tiempo tramite

Interoperabilidad

La interoperabilidad consiste en el intercambio de informaciéon por parte de las
entidades, mediante diferentes mecanismos tales como web services, cadena de
tramites y/o ventanilla Unica.

El programa Gobierno en Linea identifica los siguientes escenarios de
interoperabilidad:

Escenario 1: Necesidad de modernizar procesos interinstitucionales.

Escenario 2: La entidad requiere informacién de otra entidad.

Escenario 3: Solicitud de otras entidades para compartir informacion.

Escenario 4: Desarrollo o mantenimiento de una nueva solucion informéatica.
Escenario 5: Obtener voluntad politica para el intercambio de la informacién.
Escenario 6: Aumento inesperado en la cantidad de informaciébn que debe
intercambiar la entidad.

Para la implementacion de cada uno de los escenarios se tendra en cuenta la
Guia de Uso del Marco Interoperabilidad de GEL.

Beneficios de la racionalizacion.

» Disminucion de tiempos muertos, contactos innecesarios del ciudadano con
la entidad y costos para el ciudadano.

» Condiciones favorables para realizar el tramite al visitante.
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» Disminucion de tramitadores y/o terceros que se beneficien de los usuarios

del tramite.

» Incremento de niveles de seguridad para los ciudadanos y para los
funcionarios de la entidad.

Experiencias exitosas en materia de racionalizacion de tramites.

La politica de racionalizacion de tramites ha facilitado la realizacion de las
siguientes actuaciones en el Orden Nacional:

» Eliminacién de la presentacién de certificado de supervivencia para

el cobro de pensiones. Las entidades de la Seguridad Social que
requieran verificar la fe de vida (supervivencia), de una persona
podran hacerlo a través de la pagina web del Ministerio de Salud y
Proteccién Social.

Eliminacion de la doble matricula de los vehiculos automotores que
han sido rematados o adjudicados por la DIAN. Para estos casos, se
prevé un traspaso de la propiedad que tendra como soporte
documental el acta de adjudicacién reduciendo tiempo y costos en
este tipo de transacciones.

Prohibicion de la exigencia de la presentacion de documentos fisicos
como el SOAT, la revision técnico mecanica, la existencia de
comparendos por la comision de infracciones de transito, entre otros,
los cuales han sido migrados al sistema RUNT por quienes generan
la informacion. De esta manera se reducen los costos y demoras
injustificadas en los tramites del RUNT.

Para el Orden Territorial, se podrian eliminar los certificados de
permiso de ocupacion, de residencia y nomenclatura, toda vez que
los datos de estos registros publicos se pueden consultar
internamente por las entidades que los solicitan. Se evita de esta
manera el desplazamiento de los ciudadanos y se contribuye a la
politica de cero papel.
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RENDICION DE CUENTAS

El actuar de la Administracién Municipal radita en enfocar su labor en la atencion
de las necesidades de la comunidad, motivo por el cual cada una de sus
actuaciones guardan relacion y genera efectos en la ciudadania.

La rendicidn de cuentas consiste en exponer cada una de las actividades, su valor
econdmico, las necesidades satisfechas y los efectos generados en un periodo de
tiempo trascurrido.

El acercamiento Entidad — Comunidad se fortalece con la rendicion periddica de
cuentas, pues permite escuchar de la ciudadania las sugerencias, quejas,
reclamos y nuevas necesidades generadas.

La rendicién de cuentas no es exclusivamente la exposicion de las actividades en
un periodo tiempo mediante audiencias publicas sino radica su fin en el dialogo
constante y oportuno entre la administracion y la ciudadania.

Rendicion de cuentas segun el Conpes 3654 de 2010:
Componentes:

» Informacion: Disponibilidad, exposicion y difusibn de datos, estadisticas,
informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor. Abarca desde la
planeacion hasta la evaluacion.

» Dialogo: integrado por:
- Justificaciéon de las Acciones.
- Presentacion de diagndsticos e interpretaciones
- Manifestacién de los criterios empleados para las
decisiones.

» Incentivos 0 sanciones: Son las acciones que refuerzan los
comportamientos del servidor publico hacia la rendicion de cuentas; asi
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mismo, los medios correctivos por las acciones de estimulo por el

cumplimiento o de castigo por el mal desempefio.

Estrategia de Rendicién de Cuentas.

Ruta de rendicién de cuentas:

Ruta Proceso de Rendicion de Cuentas
Alcaldia de Suaita Santander

No. Fases Componente de la Fase

Objetivo

Diagndstico proceso anterior:

Verificar informacion
suministrada,
actualizarla y memorias
del proceso posterior.

Mapa de actores y caracterizacion de
ciudadanos

Determinar la poblacion
receptora del informe de
rendicién de cuentas

1. Insumos
Necesidades de Informacion

Estructurar la
informacién mas
apremiante y necesaria
para la poblacion.

Capacidad operativa y disponibilidad de
recursos

Establecer la necesidad
locativa, audiovisual y
los recursos necesarios
para la ejecucién del
proceso.

Eleccion y cronograma de acciones de
informacién

Establecida la
informacion se
estructura la forma y el
momento por medio de
la cual se expondra.

Eleccién y cronograma de acciones de
dialogo

Establecer la interaccién
entre la exposicién y la
participacion de la
comunidad en atencién
a la informacion.

2. Disefio

Eleccién y cronograma de acciones de
incentivos

Identificar los incentivos
para que las entidades
rindan cuentas e
incentivos para que los
ciudadanos pidan
cuentas; de igual forma
manifestar si  tienen
conocimiento de
acciones que generen
un mal desempefio por
parte de los servidores
publicos o estimulos por
buenas acciones.

3 Ejecucién e Exposicion adecuada, clara y en buenos
) Implementacién términos de la informacion.

Lograr la comprension
de las acciones
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ejecutadas.
., L Medir la efectividad de
Evaluacién de cada accion .
las acciones.
Medicion de la
Evaluacién de las estrategias en conjunto | efectividad del proceso
a nivel general.
Elaboracién del
documento final donde
se consigna el
respectivo informe de
- . rendicién de cuentas, el
Evaluacién y Informe de rendicién de cuentas en '
4. ; resultado de las
Monitoreo general.

evaluaciones y las
diferentes acciones a
mejora 'y tener en
cuenta para el proximo
certamen.

El Asesor en Control
Interno  auditara el
Evaluacién Externa proceso y expondra los
resultados en forma
cuantitativa y cualitativa.

Cronograma rendicién de cuentas a la ciudadania Alcaldia de Suaita

La Administracion Municipal establece el siguiente cronograma con el fin de rendir
cuentas a la comunidad:

Cronograma rendicion de cuentas a la
ciudadania Alcaldia de Suaita
Afio Mes Dia
2013 Febrero 08
2013 Abril 13
2013 Agosto 16
2013 Noviembre 15

El anterior cronograma es susceptible de modificacion.
ATENCION AL CIUDADANO

Como politica institucional la atencién al ciudadano marca los lineamientos para
mejorar en la calidad, accesibilidad de los tramites, servicios de la entidad y
satisfacer las mas grandes necesidades de nuestros habitantes.
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Desde la implementacion del Modelo Estandar de Control Interno -MECI-, se
establecieron procesos y procedimientos enfocados a la prestacion de servicios en
forma eficiente y eficaz; de igual forma nuestro Codigo de Etica establecié
principios y valores que como servidores publicos debemos cumplir e inculcar
para lograr el acercamiento de la comunidad y fortalecer el trabajo en equipo.

El trato amable y respetuoso genera armonia y progreso social; es por esto que la
Administracion Municipal pondrd en marcha los siguientes mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano:

Desarrollo institucional:

>

>

Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad.

Implementar y optimizar:

- Procedimientos internos que soportan la entrega de tramites y servicios al
ciudadano.

- Procedimientos de atencion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos
y denuncias de acuerdo con la normatividad.

» Medir la satisfaccion del ciudadano en relacién con los trdmites y servicios

gue presta la Entidad.

» ldentificar necesidades, expectativas e intereses del ciudadano para

gestionar la atencién adecuada y oportuna.

» Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible informacion

actualizada sobre:

- Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos.

- Descripcién de los procedimientos, trdmites y servicios de la entidad.
- Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

- Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan
cumplir con sus obligaciones o ejercer sus derechos.
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- Horarios y puntos de atencion.

- Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso
de una queja o un reclamo.

Establecer procedimientos, disefiar espacios fisicos y disponer de
facilidades estructurales para la atencién prioritaria a personas en situacion
de discapacidad, nifios, nifias, mujeres gestantes y adultos mayores.

Afianzar la Cultura de servicio al ciudadano en los Servidores Publicos:

>

>

Desarrollar las competencias y habilidades para el servicio al ciudadano en
los servidores publicos, mediante programas de capacitacion vy
sensibilizacion.

Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencion al
ciudadano.

Fortalecimiento de los canales de atencion:

>

>

Establecer canales de atencién que permitan la participacion ciudadana.
Implementar protocolos de atencion al ciudadano.

Implementar un sistema de turnos que permita la atencion ordenada de los
requerimientos de los ciudadanos.

Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la normativa vigente en
materia de accesibilidad y sefializacion.

Integrar canales de atencion e informacion para asegurar la consistencia y

homogeneidad de la informacion que se entregue al ciudadano por
cualquier medio.
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Se disefiara el respectivo Plan de Mejoramiento Institucional con el fin de cumplir
con el anterior compromiso.

ATENCION DE PETICIONES QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

La Administracién Municipal, designo la Secretaria Ejecutiva del despacho del
Alcalde, como la dependencia encargada de la recepcion y gestion de peticiones,
quejas, sugerencias y reclamos de la entidad; en atencién a lo preceptuado en el
Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Definiciones:

» Peticion: Solicitud respetuosa libre y espontanea de toda persona a las
autoridades.

» Queja: Inconformismo de una persona o un grupo de ellas en atencién a
una conducta o conductas derivadas de las actuaciones funcionales de un
servidor publico.

» Reclamo: Manifestacion de inconformismo en atencion a una solicitud no
atendida o a la prestacion indebida de un servicio.

» Sugerencia: Propuesta para realizar, actualizar y/o eliminar actuaciones o
tramites en la prestacion de los servicios.

» Denuncia: Acciobn por medio de la cual se informa a la autoridad
competente de una presunta conducta irregular, con el fin de que adelanten
los procedimientos de su competencia.

El procedimiento de denuncia recae en cada ciudadano y es deber de las
autoridades iniciar la investigacion pertinente o remitir por competencia.

La Administracion Municipal en su pagina Web www.suaita-santander.gov.co
dispuso de acuerdo con los parametros del Programa Gobierno en Linea el
aplicativo Servicios de Informacién al Ciudadano para la recepciéon de quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias.

El articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, establece los siguientes términos para
resolver las diferentes solicitudes:
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Para cualquier Peticion: 15 Dias siguientes a la recepcion.

- Para la Peticibn de Documentos: 10 Dias siguientes a la
recepcion.

- Consultas de Materia a su cargo: 30 Dias siguientes a la
recepcion.

- Peticiones entre Autoridades: 10 Dias siguientes a la
recepcion.

El Servidor Publico que conozca de la materializacion de una conducta punible
gue deba investigar de oficio, iniciara la investigacion, si fuera el competente. De
lo contrario remitira por al competente.

Se implementard un programa de Gestion Documental que permita hacer
seguimiento constante a las peticiones de la comunidad dando cumplimiento a la
Ley 594 de 2000.

La Oficina de Control Interno verificara el cumplimiento en la respuesta oportuna a
las peticiones.

SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Oficina de Control Interno es la dependencia encargada de realizar el
seguimiento a las acciones contempladas; para el cumplimiento de esta misién se
tendra en cuenta el siguiente cuadro:

Formato Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

Seguimiento a las Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Seguimiento a las Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano
Alcaldia de Suaita

Fecha:
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Publicacion

Componente | Actividad

Actividades Realizadas

Enero 31 Abril30 | Agosto 31

Diciembre 31

Responsable

Observacion

Mapa de
riesgos de
corrupcion.

Estrategia

Antitramites

Estrategia de

rendicion de
cuentas

Atencion al

Ciudadano
Atencion
Quejas,
Sugerencias y
Reclamos

Consolidacién
del Documento

Sequimiento de | Asesor en Control Interno

Firma:

la Estrategia | Nombre:
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Guia de Implementacién

La Administracion Municipal, elabord e implementé este documento con atencion a
la Guia Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano; documento elaborado por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en colaboracion con el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, Departamento Nacional de Planeacién y la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito.
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