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INTRODUCCION

La administracion Municipal de Fosca Cundinamarca con el propoésito de dar
cumplimiento a las directrices establecidas por la presidencia de la republica, las
guias establecidas por el DAFP, EL DNP, la secretaria par la transparencia de la
Presidencia de la Republica de Colombia, los principios de buen gobierno y las
leyes en materia de fortalecimiento institucional en particular las racionadas con el
Decreto 4637 de 2011, la Ley 1474 de 2010, “por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Articulos 62,
69, 72, 73, 74, 76”. Asi mismo el Decreto Ley 19 de 2012Z por el cual se dictan
normas tendientes a la modernizacion, supresion, reforma, procedimientos y
tramites innecesarios en la administracion publica.



1. FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL Y LEGAL.

MARCO CONSTITUCIONAL

DISPOSICIONES

Constitucion Politica de Colombia
(ART 2, 209).

Por medio de los cuales se
reglamento los fines del Estado
y se define el fin de la funcion
publica en Colombia

MARCO LEGAL

DISPOSICIONES

Ley 42 de 1993

Disposiciones  generales  en
materia de gestion fiscal

Ley 80 de 1993

Estatuto de contratacion Publica

Ley 87 de 1993

Se establece la normatividad para
el desarrollo del sistema de
Control Interno

Ley 190 de 1995

Se determinan normas para
preservar la moralidad en la
administracion publica y se fijan
disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion
administrativa

Ley 489 de 1998

Establece el Estatuto de Ila
Administracion Publica

Ley 599 de 2000

Se establece el Cdédigo Penal
Colombiano.

Ley 610 de 2000

Se establecen los tramite de los
procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las
contralorias.

Ley 734 de 2002

Se determina el Coédigo Unico
Disciplinario.

Ley 850 de 2003

Se dictan normas sobre las




Veedurias Ciudadanas

Ley 1150 de 2007

Dicta medidas de eficiencia y
transparencia en la contratacion
con Recursos Publicos

Ley 1437 de 2011

Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo

Ley 1474 de 2011

Se dictan normas para fortalecer
los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos
de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica

MARCO REGLAMENTARIA

DISPOSICIONES

Decreto 4567 de 2011

Reglamentacion parcialmente la
Ley 909 de 2004 y decreto ley 770
de 2005

Decreto 4632 de 2011

Reglamentacién de la Comision
Nacional para la Moralizacion y la
Comision  Nacional Ciudadana
para la Lucha contra la Corrupcioén

Decreto 4637 de 2011

Se crea la secretaria para la
transparencia de la presidencia de
la Republica

CONPES 3714

Define estrategias para manejo del
Riesgo Previsible en el Marco de
la Politica de Contratacién Publica.

Decreto ley 1734 de 2012

Define normas tendientes a
modernizar la contratacion estatal.

Decreto 2641 de 2012

Se determinan estrategias para Is
elaboracion del Plan
Anticorrupcion y de atencion al
ciudadano.

Decreto 0019 de 2012

Determina las normas para
suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la
Administracion Publica

Fuente: Elaboracion propia




2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer y adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de la
Alcaldia Municipal de Fosca Cundinamarca para la vigencia 2013, de conformidad
con lo sefalada en los articulos 73,74y 76 de la Ley 1474 de 2011.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar el mapa de riesgos de corrupcion, y estructurar las medidas para
controlarlos, evitarlos y realizar el seguimiento a la efectividad de dichas acciones.

Determinar estrategias tendientes a fortalecer la gobernabilidad y legitimidad de
los procesos y servicios desarrollados por la administracion municipal
encaminados a fortalecer los principios de buen gobierno, transparencia y
legalidad de las actuaciones adelantadas por la administracion Municipal.

Establecer medidas para promover y fortalecer la comunicacién, el dialogo y el
acceso a la informacién por parte de la comunidad.

Determinar estrategias para la humanizacion de los tramites desarrollados por la
administracion de conformidad con la ley anti tramites, el decreto 019 de 2012 y
las guias metodoldgicas establecidas por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP.

Promover la atencién al ciudadano y la rendicion de cuentas como estrategias de
gobierno para incrementar los indices de transparencia, gobernabilidad,
legitimidad, comunicacién y gestion administrativa.



3. PRINCIPIOS.

De conformidad con la plataforma estratégica establecida por la administracion los
principios orientadores del Plan, se determinaron los siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Autonomia. En el ejercicio libre de las funciones en materia de planificacion
del municipio conforme a las competencias legales del mismo.

Ordenacion de competencias. El presente Plan de Desarrollo Municipal se
fundamenta en los criterios de concurrencia, complementariedad vy
subsidiariedad,;

Coordinacion. En la armonizaciéon de los programas municipales con los
departamentales y nacionales. }

Consistencia. Los planes de gasto derivados del Plan de Desarrollo
Municipal son consistentes con las proyecciones de ingresos y de
financiacion.

Prioridad del gasto publico social. La distribucion de los ingresos se hace
bajo el criterio especial en la distribucién territorial del gasto publico el
namero de personas con necesidades basicas insatisfechas, la poblacion y
la eficiencia fiscal y administrativa, y tendra prioridad con respecto con otra
asignacion.

Participacion. El presente plan de desarrollo se fundamenta en la
participacion de toda la comunidad en las diferentes mesas de trabajo y
desde los distintos comités.

Sustentabilidad Ambiental. El presente plan de desarrollo contempla la
oferta ambiental municipal como un eje estratégico para generar desarrollo
sostenible en el territorio.

Proceso de planeacion. El plan de desarrollo establece los elementos
basicos que comprendan la planificacion como una actividad continua,
teniendo en cuenta la formulacién, aprobacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion;



i) Eficiencia. En el sentido de optimizar el uso de los recursos financieros,
humanos y técnicos necesarios.

J) Viabilidad. Las estrategias del plan de desarrollo son viables con la
capacidad técnica y financiera del municipio.

k) Coherencia. Hay coherencia entre los programas y subprogramas con los
objetivos estratégicos.

[) Continuidad. Existe armonia entre los programas planteados en el presente
plan de desarrollo con los planteados en el plan de desarrollo anterior.



4. VALORES
El Presente Plan se fundamenta en los siguientes valores:

a) Equidad e Inclusién. Fundamentados en la planeacion diferencial e incluyente
basados en las perspectivas de género, superacion de la pobreza, prevalencia de
politicas orientadas hacia la poblacion de infancia y adolescencia asi como a la
tercera edad, discapacitados e inclusion de las victimas de desplazamiento.

b) Trabajo en equipo. Para la planeacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién del
plan de desarrollo se cuenta con un talento humano comprometido y dispuesto a
brindar colaboracion para que junto con la comunidad se puedan hacer realidad lo
programado.

c) Responsabilidad Social. La administracibn se compromete a priorizar las
necesidades de la poblacion vulnerable asi como a mantener eficiencia en el uso
de sus recursos Y eficacia en el cumplimiento de sus programas.

d) Honestidad. La administraciéon se compromete a actuar con pulcritud en el uso
de sus recursos y a rendir cuentas a la poblacion sobre la ejecucion de los mismos

e) Compromiso. Sera prioridad de la administracion cumplir con celeridad y
puntualidad las metas establecidas anualmente.



5. METODOLOGIA

Para este desarrollo se tomaron como referentes las guias y los lineamientos
metodoldgicos definidos por la Direccion de Control Interno y Racionalizacién de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a
Politicas Pubicas del Departamento Nacional de Planeacion,



6. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO PARA LA FORMULACION DEL PLAN

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Poco compromiso de los funcionarios de la
administracidn para con la entidad territorial.

1. Idoneidad y experiencia del personal directivo de la entidad territorial.

Obsolescencia en Hardware y Software, no hay una
red eficiente.

2. Se cuenta con un excelente equipo de funcionarios y asesores en contratacion y en planeacion.

Desactualizacién del manual de contratacion

estatal.

3. Se cuenta con pagina web y acceso a las redes sociales, para interactuar con la poblacidn.

Bajo conocimiento del personal de la normatividad
y del tablero de alertas tempranas.

4. Lla entidad territorial cuenta con buenos canales de comunicacidon con la gobernacién y con las

entidades de control.

Débil control Interno y Gestidn de Calidad.

5. La administracion municipal se encuentra en incursionando en la cultura de la legalidad y de la

transparencia.

FACTORES EXTERNOS

ESTRATEGIAS - DA

ESTRATEGIAS -FA

1. Cambios constantes de
la normatividad que
impiden una correcta
aplicacién en los procesos
y procedimientos de la

administraciéon municipal.

1. Reforzamiento de las
jornadas de capacitacion del
personal, ampliando los
conocimientos e
incursionando en la cultura

de la transparencia.

1. Publicacidon de todos los actos publicos y de contratacion estatal en las
paginas web del municipio y del portal Unico de contratacion.

2. Algunas Funciones no
establecidas en el
personal que dificultan el
seguimiento y evaluacion
al desempeiio de los
funcionarios

1. Reforma de los manuales
de funciones y
y de Ia
cadena de valor y mapa de

procedimientos

procesos del municipio.

2. Adopcion del manual de funciones y el mapa de procesos ajustado a la
normatividad vigente y al ajuste de los procesos y procedimientos.

3. Procesos de vigencias
anteriores no adelantados
y fallados que afectan las

AMENAZAS

finanzas del municipio.

3. Inicio de las acciones de
repeticién respectivas,
seguimiento a los procesos
actuales y mejoramiento de

las estrategias de control

3. Implementacion del proceso de capacitacidon en transparencia y de la
nueva normatividad en los procesos contractuales y de gestion del
talento humano.




interno y de gestion de
calidad.

4. Presiones e intrigas

administrativas por las

diferencias politicas

4. Implementacién  por

medio de actos
administrativos del sistema

de alertas tempranas.

4. Vinculacién de los entes de control y seguimiento a los procesos de
formacion del talento humano.

5. Disposiciones del orden
nacional que reducen los
recursos de
funcionamiento y control,

asignacién de  nuevas
competencias sin
destinacion de recursos

para ejecutarlas

5. Revision y adecuacién de
competencias y de los
procesos contractuales en
los diferentes manuales vy
solicitudes a los organismos
para solucionar las nuevas
competencias y su
destinacion presupuestal.

5. Inclusion de estrategias de lucha contra la corrupcion, mecanismos de
rendicidn de cuentas y de participacion ciudadana, veedurias.

OPORTUNIDADES

1.Nuevas estrategias en
materia de control contra
la corrupcion

1.  Aplicacion de Ia
normatividad en materia de
la lucha contra la corrupcion

1. Implementacién de planes de capacitacion en materia de lucha contra
la corrupcidn y agilizacién de tramites

2. Nuevos funcionarios
con talento compromiso
institucional y con ganas

de servirle a la comunidad

2. Establecimiento del
reglamento interno como
bitacora de la
estandarizacién de

funciones y de las medidas
anticorrupcion

2. Ajuste y actualizacidon del manual y de los protocolos éticos para los
funcionarios y servidores publicos del municipio

3. Renovaciéon de la
planta tecnoldgica

3. Implementacién de las
TICS, en los procedimientos
de reconversion tecnoldgica
y en las rendiciones de

cuentas en linea

3. Continuacién de la politica “0 Hechos cumplidos y legalizacién de las
obligaciones que se encuentran en tramites para su debida legalizacién

4. Credibilidad y confianza

4. Disposicion de un Link en

4. Existencia de un acto administrativo para la atenciéon al publico, por




en la poblacion con la
gestion de la
administracion actual

la pagina web del municipio
para que los visitantes y la
poblacion en general,
opinen de los diferentes
temas, expongan sus
quejas, inquietudes o
reclamaciones, para ser
resueltas de manera agil y

eficiente

parte del Alcalde y disponibilidad total de cada uno de los funcionarios
para atenderlos

5. Actualizacion de los

esquemas catastrales y
aplicacion  de  nuevos
recursos para

funcionamiento

5. Implementacién  de
alcaldias en las veredas para
acercarse mas a la
comunidad para que la
poblacién tenga una mayor
comunicacion y pueda ser
escuchada y ser atendida en

el momento

5. Disponibilidad de espacio fisico y virtual para atender a la comunidad,
creacién de un manual de tramites para la poblacion y la interaccion con
la comunidad por medio de los diferentes canales de comunicacién y las
redes sociales

Fuente: Elaboracion propia




7. MODALIDADES DE CORRUPCION

De conformidad con el cédigo penal colombiano seran sujeto penalizacion los
servidores publicos que incurran en cualquier modalidad de delito, tipificado por le
normatividad Colombiana. De alli que es importante recordar que son delitos
contra la administracion Publica:

Peculado.: se define segun el cddigo penal en el capitulo de delitos contra la
administracion publica como el "abuso de fondos o bienes que estén a disposicidn
del funcionario en virtud o razén de su cargo”, de igual forma puede consistir en el
desfalco o apropiacion directa de determinados bienes, en la disposicion arbitraria
de los mismos o en "otra forma semejante".

Cohecho.: es un delito que consiste en que una autoridad o funcionario publico
acepta o solicita una dadiva, ofertas, promesas, presentes en bien material o
econdmico a cambio de realizar u omitir un acto, de igual forma si el funcionario
acepta los presentes, queda incurso en un delito, en el cual la ley establece que
esta doble intervencion, se sancionaran a los dos actores con la misma pena.

Concusion.: delito denominado exaccion ilegal, lo que quiere decir que cuando
un funcionario publico en uso de su cargo, exige o hace pagar a una persona
natural o juridica una contribucién monetaria por un tramite, la adjudicacion o firma
de un contrato, la cancelacion de una factura, la entrega de un certificado, o
cualquier otra actividad burocrética. Las anteriores modalidades de corrupcion se
pueden denunciar ante la Comision Anticorrupcidén, jueces o fiscales
correspondientes, teniendo la salvedad de no ser considerados como participes en
los actos corruptos o delictivos, si no que estaran contribuyendo con la funcién de
depurar la administracién publica, condicion fundamental para la consolidacion de
la democracia.

Celebracion indebida de contratos: delito tipificado como una “violacion del
régimen legal de inhabilidades e incompatibilidades. ElI empleado oficial que en
ejercicio de sus funciones intervenga en la tramitacion, aprobaciéon o celebracion
de un contrato con violacion del régimen legal de inhabilidades o
incompatibilidades.”

Trafico de influencias. Hace referencia al trafico de influencias para obtener
favor de servidor publico- El que invocando influencias reales o simuladas reciba,
haga dar o prometer para si o para un tercero dinero o dadiva, con el fin de
obtener cualquier beneficio de parte de servidor publico en asunto que éste se
encuentre conociendo o haya de conocer.

Enriquecimiento ilicito El funcionario publico que por razén del cargo o de sus
funciones, obtenga incremento patrimonial no justificado, siempre que el hecho no
constituya otro delito.

Prevaricato. El servidor publico que profiera resolucion, dictamen
manifiestamente contrario a la ley

Abuso de autoridad: Abuso de autoridad por acto arbitrario o injusto. El
empleado oficial que fuera de los casos especialmente previstos como delito, con
ocasion de sus funciones o excediéndose en el ejercicio de ellas, cometa acto
arbitrario o injusto. El empleado oficial que teniendo conocimiento de la comision
de un delito cuya averiguacién deba adelantarse de oficio, no de cuenta a la
autoridad, incurrird en pérdida del empleo. El empleado oficial que indebidamente
de a conocer documento o noticia que deba mantener en secreto o reserva.
Utilizacion de asunto sometido a secreto o reserva.

Usurpacion y abuso de funciones publicas; El particular que sin autorizacion
legal ejerza funciones publicas. Abuso de funcion puablica. El empleado oficial que



abusando de su cargo realice funciones publicas diversas de las que legalmente le
correspondan.

8. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANGO.

8.1COMPONENTE DE RIESGOS

En concordancia con la Ley 1474 de 2011. Articulo 73. Donde se establecio que;
es responsabilidad de cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, determinar las estrategias para prevenir y atacar las acciones que
puedan afectar de manera negativa la gestion municipal la Alcaldia Municipal de
Fosca Cundinamarca, estableci6 como politicas de atencion de riesgos de
corrupcion identificacion de riesgos, analisis de riesgo, valoracion de riesgo,
politicas de administracion de riesgo, con sus respectivos semaforos. De
conformidad con los lineamiento establecidos por el Departamento Administrativo
de Funcion Publica, y la guia de estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano de la secretaria para la transparencia de
la Presidencia de la Republica.



IDENTIFICACION DEL RIESGO

VALORACION DEL
RIESGO

POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGO

PROCESO

RIESGO

NIVEL DE

RIESGO CONTROL

CALIFICACION
DE LOS
CONTROLES

ACCIONES DE CONTROL

RESPONSABLE
DE LAS ACCIONES

GESTION DE PLANEACION
DEL DESARROLLO
ECONOMICO SOCIAL Y
AMBIENTAL

Deficiente Concertacién de
proyectos de Inversién

CASI SEGURO

Funcionamiento del
CTP

Controles No
Funcionan

Fortalecer la participacién de los
miembros del CTP en priorizacién
de proyectos

Alcalde Municipal

PARTICIPACION
CIUDADANA

Imagen Institucional
Lamentable

CASI SEGURO

Informe de Gestién
Periédico

Controles No
Funcionan

Publicar las actividades
realizadas por la administracion
municipal

Alcalde Municipal

PLANEACION Y
PROMOCION DEL
DESARROLLO Y
CONTRATACION

Caodigo Disciplinario No
Conocido

CASI SEGURO

Fortalecer
Induccién y Re
induccién a
Funcionarios

Controles No
Funcionan

Desarrollar Capacitaciones para
fortalecer competencias segin
plan de capacitacion

Secretario de
Planeacion y Obras
Publicas

Concentracién de Informacion

CASI SEGURO

Ejecucion Plan de

Capacitacion junto

con las politicas de
informacion

Controles No
Funcionan

Desarrollar Capacitaciones para
fortalecer competencias segun
plan de capacitacion

Secretario de
Planeacion y Obras
Publicas

Personal Insuficiente para
manejar el proceso contractual

Aumentar
competencias del
Captar humano
inmerso en la
contratacion

POSIBLE

Controles No
Funcionan

Desarrollar Capacitaciones para
fortalecer competencias segin
plan de capacitacion

Secretario de
Planeacion y Obras
Publicas

Deficiencias en las
modalidades de contratacion

CASI SEGURO

Capacitacion y
Evaluacion de
Competencias

Controles No
Funcionan

Actualizar el manual de
contratacion de acuerdo a la
normatividad vigente

Secretario de
Planeacion y Obras
Publicas

Ejecucion de Contratos sin
cumplir todos los requisitos

Verificacion de
Requisitos y/o
Documentos

POSIBLE

Controles No
Funcionan

Actualizar el manual de
contratacion de acuerdo a la
normatividad vigente

Secretario de
Planeacion y Obras
Publicas

Omisién de Riesgos
Contractuales

Verificacion de
Requisitos y/o
Documentos

POSIBLE

Controles No
Funcionan

Expedir reglamentos para regular
requisitos y cumplimiento de
garantias

Secretario de
Planeacion y Obras
Publicas




Publicacion tardia de los

Cronograma de

Controles No

Elaborar y Publicar Planes de

Secretario de

Planes de Comoras CASI SEGURO Publicacion . Compras segun criterios de la Planeacion y Obras
P Funcionan CGR Publicas
Estudios previos inadecuados o Verifi(_:a_cién de Controles No Capacitar el personal encargado Secrqario de
insuficientes CASI SEGURO Requisitos y/o i de los procesos de contratacion Planeacion y Obras
Documentos Funcionan P Publicas
Elaboracién de estudios previos e . Establecer control para Realizar }
Verificacion de . Secretario de
a cargo de personas con SEGURO Requisitos v/o No hav Control formato de los estudios Planeacién v Obras
minimo conocimiento FRECUENTE d y 0 hay Lontroles requeridos para celebrar ny
Documentos : Publicas
contractual contratos Bobo Control interno
Ejecucion Plan
L . Indicativo Controles No . Secretario de
Contratauor;ldslsja'vrltlculada CON 1 CASI SEGURO | armonizacién en el . Artlct;!le;rneiz]!iecrgggzos de Planeacion y Obras
BPPIM y Procesos Funcionan Publicas
Contractuales
L . Capacitacion y Controles No Ajustar y/o actualizar manual de Secretario de
Def|C|encggn(tarr;(lzz;\uglaneamon CASI SEGURO Evaluacion de . Procesos y procedimientos Planeacion y Obras
Competencias Funcionan contractuales Publicas
Estudios de Mercado no Verificacion de . . Secretario de
. SEGURO - Realizar estudios de mercado i
poseen fuente_s de venﬂgamon FRECUENTE Requisitos y/o No hay Controles con fuentes de verificacion Planeacmn y Obras
o referencia reconocido Documentos Publicas
Foto de Verificacion Contratar estudios con personal Secretario de
Pliegos de Condiciones - Controles No externo, cuando se requiera | o
Ambiguos CASI SEGURO de condiciones . especificaciones técnicas P aneaciony Obras
claras Funcionan i o Publicas
precisas y de alta complejidad
Deficientes Reglas y ll;gérgaé%ge Controles No Expediciéon de Normas y Secretario de
Procedimientos para la CASI SEGURO cep Y . Procedimientos fijados por Planeacion y Obras
. ) Condiciones para Funcionan ;
recepcion, registro de ofertas Control Interno Publicas
Oferentes
Contratos Direccionados para Fortalecer Controles No Realizar cronograma de Secretario de
Favorecer a Financiadores de POSIBLE Publicacion . Publicacion en el proceso Planeacion y Obras
Campafias politicas Contractual Funcionan contractual con el Bobo Juridico Publicas
imi i . Controles No Secretario de
Ofre(_:lmler_l}ﬂ ge Iga(:lt\:ats para POSIBLE Denuncia . DE srt]at?lle_cecl; C_::tpalels ;rj_gradla Planeacion y Obras
ejecucion de Contratos Funcionan enuncia de irregularidades publicas
L . Foto de Verificacion C Elaborar cronograma que incluya Secretario de
ontroles No 9 q Yy
Publicacion Extemporanea de CASI SEGURO de condiciones la publicacién a Tiempo del Planeacion y Obras

informacion contractual

claras

Funcionan

proceso contractual

Publicas




Cambios extraordinarios en

Foto de Verificacion

Controles No

Contratar estudios con personal
externo, cuando se requiera

Secretario de

FINANZAS PUBLICAS

h - POSIBLE de condiciones ] o L Planeacion y Obras
Pliegos de Condiciones claras Funcionan especificaciones técnicas Publicas
precisas y de alta complejidad
Respuestas inconclusas a - Controles No Fortalecer la Atencion al Secretario de
Observaciones de los POSIBLE ReiegglsTale;etzoPaQR . Ciudadano con el seguimiento y Planeacion y Obras
proponentes P Funcionan respuesta a PQR Publicas
- Capacitacion y Controles No Definir requisitos para ser Secretario de
Defg:r'ggéi;”é?ng\;acltﬂzfg de POSIBLE Evaluacion de . evaluador de acuerdo con la Planeacion y Obras
Competencias Funcionan clase de contrato Publicas
Criterios de Adjudicacion no Foto de Verificacion C . Secretario de
) ; -1 ontroles No et
previstos en Pliegos de POSIBLE de condiciones . Establecaeé Ifggtgfr:rseﬂ?ezelecuon Planeacion y Obras
Condiciones claras Funcionan Publicas
Interventores No cuentan con el Aumento de Perfil y C - Secretario de
. . : ) de ontroles No -
Perfil para realizar funciones de POSIBLE Experiencia de . Ex eﬁgwggta;rzesq:rlslgfesr\yentor Planeacion y Obras
inspeccion vigilancia y control interventores Funcionan P P Publicas
Sobrecarga de Funciones y Delegacion de Secretario de
tareas a persona encargada del POSIBLE Fu%ciones Controles No Aumentar controles para la Planeacion y Obras
control en la ejecucion del Administrativas Funcionan supervision de interventoria Publicas
contrato
No existen estandares de C Estandarizar modelos de actos Secretario de
. ( ontroles No darzar iy : >
Calidad para el disefio del POSIBLE im I';cr)r:aarll'taacrerl\/IIEECI . de adjudicacion y pliegos de la Planeacion y Obras
contrato P : Funcionan entidad Publicas
Verificacion de ) ) }
Omisién de Garantias Garantias segan Controles No Ajustar y/o actualizar _mgnual de Secr(_agarlo de
tractual POSIBLE N tividad ] Procesos y procedimientos Planeacion y Obras
contractuales ormativida Funcionan contractuales Publicas
vigente
) - - Seguimiento Controles No ) Secretario de
No e;qzt'zcsu?:?g;]mclgrr:tt?agti r;(l)dmo CASI SEGURO | periddico realizado . EV';?UF;?:I%%H ';trécit'gﬂzs dgec | Planeacion y Obras
! por Control Interno Funcionan y : Publicas
Consulta previa de
Ejecucion de recursos no cualquier proceso Controles No Consu_ltar s_ajd_os presupuestales
- POSIBLE o . previo a iniciar el proceso de Tesorero General
autorizados de contratacion de Funcionan contratacion
su CDP
Realizacion de Pagos sin %%t;o'ugisgggo Controles No Revisar permanente de los
completar los requisitos POSIBLE verif?cacién de . registros contables y Tesorero General
establecidos L Funcionan presupuestales de ingresos
requisitos
Realizacion de Controles N
i i6 ontroles NoO i i6
Ausencia de Programacion POSIBLE PAC Mensual y su Realizar Programacion Mensual Tesorero General

Presupuestal Mensual

proyeccion en la
vigencia

Funcionan

de Pagos




Planes de inversion

Implementacion de
Canales de

Controles No

incompletos v reservados POSIBLE informacion y . Publicar el plan de inversion Tesorero General
petosy Publicacion del Funcionan
Plan Inversion
Eiecucion de Contratos sin Verificacion del Controles No Revisar permanente de los
! CDP POSIBLE CDP antes de la . registros contables y Tesorero General
firma del Contrato Funcionan presupuestales de ingresos
Revision de la Revisar saldos y verificar en las
Afectar rubros que no informacion antes Controles No bases de datos y sistemas de
corresponden con el objeto del POSIBLE de realizar los . informacién que operan en la Tesorero General
gasto asientos contables Funcionan tesoreria, el estado de las fuentes
y presupuestales y su posible apropiacion
Verificacion del
L registro de Controles No Revisar permanente los registros
In(facr)rrg;]aetzog %rgsgftﬂﬁztal POSIBLE informacién . contables y presupuestales de Tesorero General
P contable y Funcionan ingresos
presupuestal
L Constitucion de
Constitucion de cuentas por Controles No .
pagar sin la totalidad de los POSIBLE cuentas por pagar ] Fortalecer la expedluon_d_e Tesorero General
sobre contratos cuentas con todos los requisitos
documentos soporte . Funcionan q
legalizados
Aplicacion politicas
Fragiles Sistemas de POSIBLE iﬁ;grﬁmfgﬁf: Controles No Fortalecer la Implementacion y Plaiggr:?é?\r;)ggras
GESTION informacion estrategias de Funcionan Evaluacion del MECI Publicas
Gobierno en linea
DOCUMENTAL olicacion do L secrotario d
. plicacion de Ley Controles No ecretario de
Incumpl|m|aerr;tr?ivdoe la Ley de POSIBLE 590 de 2000 . Proteger la unidad documental Planeacion y Obras
seguimiento Cl Funcionan Publicas
Cobro por realizacion de POSIBLE Investigacion Cl Controles No Establecer Canales para la Plaiggtr:(iaé?\”oggras
tramite 9 Funcionan Denuncia de irregularidades Publicgs
Obtener por parte de los
Aplicacion ciudadanos, conocimiento de :
GESTION e . . C ; S : i Secretario de
ontroles No ;
ADMINISTRATIVA Y DE D'f'cu'tade‘i;"’i‘s'fenc'a 0 POSIBLE S;?Scfgiiitgndgel : "Begr‘gg:f:de; ;’:ﬁ:g%ﬁ” dge Planeacion y Obras
TALENTO HUMANO P Usuario Funcionan funciones un sF()ervidor publico de Publicas
la entidad
L Verificacion de C Establecer cumplimiento de Secretario de
ontroles No P
Posesion de personas que no POSIBLE Requisitos por perfiles y competencias de Planeacion y Obras

cumple requisitos

parte de C.I

Funcionan

acuerdo a la normatividad vigente

Publicas




Respuesta a peticiones de

Aplicacion de
procedimientos

Controles No

Fortalecer la Atencion al

Secretario de

usuarios entregadas después POSIBLE reales para . Ciudadano con el seguimiento y Planeacion y Obras
del término legal ales p ) Funcionan respuesta a PQR Publicas
atencién al usuario
No dar ingreso a
Entrada de bienes por bienes que no se Controles No Establecer el ingreso de Secretario de
SII_ENIL’?E%EFI’\JL’JABM_IE:'\(])-FSO DE proveedores sin la previa POSIBLE encuentren . elementos debidamente Planeacion y Obras
revision de la factura debidamente Funcionan legalizados Publicas
legalizados.
Capacitacion,
Induccion y Re
. induccion de los Controles No Desarrollar Capacitaciones para Secretario de
rzmszgzz iﬂ;';é?;'agggé :‘ POSIBLE funcionarios de . fortalecer competencias seguin Planeacion y Obras
P P acuerdo al nivel al Funcionan plan de capacitacion Publicas
que pertenece el
cargo
Aplicacion de
" - Auditorias y . Secretario de
Débil evaluacion de los Seole Controles No Fortalecer Funciones de ~
S POSIBLE ejercicio . = o Planeacion y Obras
Procesos y Procedimientos permanente de Funcionan Evaluacion y Auditoria de C.I Publicas
control interno
CONTROL INTERNO Ausencia de Canales de POSIBLE Implementacion Controles No Fortalecer Funciones de Plaigggiectjinoggras
Comunicacién Rigurosa del MECI Funcionan Evaluacion y Auditoria de C.I Publicgs
Promocion de
Irregularidades Notificadas de POSIBLE Dcs:l?rtiisad:n Controles No Establecer Canales para la Plaiggg?é?]r;?gﬁras
forma inoportuna tiempo real Funcionan Denuncia de irregularidades Publicas
establecidos por C.I
Aplicacion de
Violacion del régimen de Auditorias y Controles No . Secretario de
inhabilidades e POSIBLE ejercicio . Evzlourtail%cner I;li;rc]j(i:tlgﬂgsdcejec | Planeacion y Obras
incompatibilidades permanente de Funcionan y ' Publicas
control interno
Revision periddica Controles N Secretario de
REGIMEN SUBSIDIADO Poblacion Beneficiaria mayor a POSIBLE de las bases de ontroles No Realizar Actualizacion de las Planeacion y Obras

la reportada

datos de
beneficiarios

Funcionan

bases de datos de Beneficiarios

Publicas

Fuente: Elaboracion propia




8.2 ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Para realizar el andlisis y priorizacion de los tramites a intervenir el presente
capitulo contiene la identificacion del inventario de tramites, la priorizacion de
tramites a intervenir y analisis de los factores internos de complejidad y costo de
los tramites de la entidad de los tramites priorizados.

8.2.1 Inventario de tramites.

De conformidad con los lineamientos definidos por la oficina de control interno y
racionalizacién de tramites determinados por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica DAFP, se pudo determinar que la administracion municipal de
Fosca Cundinamarca a la fecha cuenta con 28 tramites que son prestados
directamente por la administracién, a saber los siguientes:

INVENTARIO DE TRAMITES ALCALDIA MUNICIPAL DE FOSCA CUNDINAMARCA

Realizado por la

No NOMBRE DEL TRAMITE entidad
SISBEN
Encuesta del Sistema de Identificacion y Clasificaciéon de Potenciales
1 Beneficiarios de Programas Sociales — SISBEN N
Retiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificacion y
2 Clasificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN N
Retiro de un hogar de la base de datos del Sistema de Identificacion y
3 Clasificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN N
Actualizacién de datos de identificacion de personas registradas en la
base de datos del Sistema de Identificacién y Clasificacidén de Potenciales
4 Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN Sl
Inclusion de personas en la base de datos del Sistema de Identificacion y
5 Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN N
IMPUESTOS
3 Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio N
Modificaciones al registro de confribuyentes del impuesto de industria y
7 comercio N
8 Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros N
9 Cancelacién del registro de industria y comercio N
10 Impuesto predial unificado N
11 Exencién del impuesto predial unificado N
12 Impuesto de rifas N
13 Impuesto a Juegos permitidos N
LICENCIAS
14 Licencia de inhumacién N
15 Licencia de exhumacion N
15 Licencia de urbanizacién N
16 Licencia de construccién N
17 Permiso para espectdculos publicos S|




18 Permiso para espectdculos publicos de las artes escénicas N

19 Permisos de ocupacion vial N
20 Permiso para la rotura de vias e intervencién de espacio publico S|
21 Permiso para la ocupacién del espacio publico N

Autorizacién para la operacion de juegos de suerte y azar en la modalidad

22 de rifas N
23 Permiso para la operacién de rifas N
24 Prérroga de rifas menores N

CERTIFICACIONES

25 Certificado de estratificacion N|
26 Certificado permiso de ocupacién N
27 Certificado de residencia N
28 Concepto del uso del suelo N

Fuente: Elaboracion Propia — Funcionarios Publicos.

En consecuencia, se puede determinar que de los 28 tramites, los tramites de
licencia de construccidn, licencia de intervencion y ocupaciéon dele espacio publico,
certificado de residencia y domicilio, y concepto uso del suelo en la administracién
se encuentran registrados en el Sistema Unico de Informacion SUIT, del
Departamento Administrativo de la funcién publico.

8.2.2 Estrategias para simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes.

De otra parte, si bien se cuenta solo con el registro de un tramite de los veintiocho
trdmites desarrollados por la administracion a la fecha se encuentra registrado en
SUIT, la alcaldia municipal mediante su programa de fortalecimiento de gobierno
en linea, la administracion presento a consideracion de aval al DAFP tres tramites,
de Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros,
Licencia de construccion, y certificado de estratificacion.




PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMI
FECHA
DEPENDE . INFORME AVAN(
NODME?_RE R':/L\Oc-ll—g/NOAEIIEZ TIPO DE TIPODE DESCRIPCION DE LA META NCIA REALIZACION _ .
TRAMITE ACION ACCION RACIONALIZACION MEJORA O PROYECTO RESPONS INICIO FIN 1 2 .
ABLE dd/mm/a | dd/mm/a || Semestre (Dic.
a a (Junio 30)
Impuesto de Cumplimiento Administrativa Reduccién de pasos del Se estableceran los mecanismos para | Utilizar la pagina web | TESORERIA | 30/04/2013 | 31/12/2013
industria y D.L/019 usuario exigir menos documentos para la | del municipio para la
comercio y su realizacion del tramite y menos pasos | realizacion del ) Aprobacion y pue
complementario | Iniciativa de la | Administrativa | Reduccion de tiempo de a realizar por parte del usuario tramite por medios Envio d_q la de los elemento
de avisos y entidad duracion del tramite electronicos Informacion | - rios
tableros Cumplimiento | Tecnoldgica Envio de Documentos del tramite al | - - lizacion [
D.L/019 electrénicos DAFP DAFP
Licencia de Cumplimiento Tecnoldgica Envio de Documentos Con base en los lineamientos | Utilizar la pagina web | SECRETARIA | 30/04/2013 | 01/01/2014 . Aprobacion y pue
construccion D.L/019 electronicos establecidos por el DAFP y MINTIC se | del municipio para la | DE Envio de fa| ;0" < clemento
Cumplimiento Administrativa Reduccion de pasos del utilizara la pagina web de la entidad | realizacién del | PLANEACION Informgc_uon necesarios
D.L/019 usuario para formalizar algunos del los | tramite por medios |Y ~ OBRAS del tramite al | - - lizacion [
requisitos exigidos. electronicos PUBLICAS DAFP DAFP
Certificado de Cumplimiento Administrativa Reduccion de pasos del Con base en los lineamientos | Utilizar la pagina web | SECRETARIA | 30/04/2013 | 31/12/2013
estratificacion D.L/019 usuario establecidos por el DAFP y MINTIC se | del municipio para la | DE Aprobacién v pue
Cumplimiento Tecnoldgica Formularios diligenciados | utilizara la pagina web de la entidad | realizacion del | PLANEACION Envio de la dg los eIer%epnto
D.L/019 en linea para formalizar algunos del los | trdmite por medios | Y OBRAS Informacién .
requisitos exigidos. electrénicos PUBLICAS del tramite al p:(;iz:”g:cién
DAFP DAFP F

Fuente: Elaboracién propia



8.2.3 Diagnadstico de los tramites a intervenir

Los tramites a intervenir fueron sujeto de priorizacion en el programa de gobierno
en linea, cuenta con el andlisis juridico y administrativo de conformidad con sus
hojas de vida, y la estrategia en los formatos del SUIT, el soporte normativo,
requiere la intervencion de los ciudadanos ante la administracion y se realizan
para el ejercicio de un derecho o el cumplimento de una obligacién, por lo cual se
puede establecer que cumple con los requisitos minimo para ser avalados, sin
embargo no se puede fortalecer su implementacion por medio del uso de la
nuevas tecnologias de la informacion de forma que se disminuyan costos y
tiempos en el desarrollo de los mismos.

8.2.4 Anélisis de los

factores Internos, de

complejidad y costos de los tramites a

intervenir.

FACTORES INTERNOS

COMPLEJIDAD

COSTOS

La deficiencia en los
sistemas informaticos de la
administraciéon en términos
de Hardware y software

Financieros para
actualizacion

Deficiente servicio de
internet

Establecimiento de
convenios para cambio de
operador

Dificil identificacion de
tramites de la administracion
municipal.

Administrativos por
deficiencia en la respuesta
de las entidades encargadas
de aprobar el aval

Comunicacion
interinstitucional deficiente

Administrativos y
econdémicos para los
usuarios

Fuente: Elaboracién propia

7.3 COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta que la atencién al ciudadano hace parte de nuestras politicas
estratégicas y de fortalecimiento institucional, se establecieron como referentes

para el

desarrollo de este componente

las politicas de comunicacion,

transparencia y las recomendaciones de transparencia por Colombia.




Desde esta perspectiva la administracion Municipal, definio en su proceso de
mejora continua y de conformidad con la normatividad que reglamenta la
implementacion del modelo estandar de control interno, la alta direccion informa
los mecanismos y términos para acceder a la informacién de la entidad.

Estableciéo como principales medios de atencidn y contacto a la ciudadania:

1. La comunicacion directa de forma verbal, mediante la cual la comunidad
podra requerir la informacion que necesite, salvo aquella que tenga el
caracter de reservada. la informacion no reservada, sera suministrada de la
misma forma por el funcionario que atienda el requerimiento, si la
informacion que requiere el ciudadano se puede entregar en medio fisico,
se hara.

2. La forma escrita la comunidad tendra acceso a la informacion por medio de
derechos de peticion de interés particular e interés general los cuales seran
resueltos en los términos establecidos en el codigo contencioso
administrativo y demas normas concordantes.

3. El ingreso a la pagina web del municipio donde encontraran los datos
basicos, actos administrativos, calendario de eventos etc. la denominacion
de la pagina web es: www.fosca-cundinamarca.gov.co y el correo
electronico es: fosca@cundinamarca.gov.co

Por su parte se defini6 que no existiran restricciones de informacion de las
actuaciones publicas, salvo las restricciones de ley.

Como compromiso del alcalde, se estableci6 que cada seis (6) meses, se
convocaran a las juntas de accién comunal por veredas con sus habitantes, a fin
de escuchar sus inquietudes, necesidades y a la vez informar a la comunidad las
realizaciones y logros de la administracion municipal.

Con relacion a la atencion directa por parte del alcalde municipal, se defino que ,
bien sea de forma individual o en colectiva a los lideres de las acciones
comunales, a los representantes de otras formas organizativas legalmente
reconocidas, con presencia en el municipio, y a usuarios en general los dias
viernes, sabados y lunes en el horario establecido por la entidad, para que
directamente le expongan al ejecutivo municipal sus inquietudes, necesidades y
demas aspectos pertinentes y éste a la vez les dara la respuesta de rigor.

Desde esta perspectiva se parte de la premisa que toda la informacion en ningun
momento podra ser retenida por el funcionario.


http://www.fosca-cundinamarca.gov.co/

Por lo cual cabe recordar que el principio de la publicidad es uno de los mas
importantes para esta administracion, cumpliendo con éste, la comunidad
establecera lineas mas fuertes de confianza con la administracién municipal.

A parir de este contexto se establecio como compromisso central de la
administracion en materia de atencidén al usuario y transparencia: hacer un uso
adecuado y racional de los recursos, con el fin de promover el desarrollo del
Municipio. Ademas en la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida y
bienestar de la comunidad asi como del fortalecimiento institucional, la
Administracibn deberd4 implementar politicas y estrategias eficientes, que
respondan a las demandas sociales, y garantizar espacios participativos y de
control politico, en donde la comunidad se vincule al proceso de Transformacion
Social e Institucional del Municipio.

De conformidad con los compromisos adquiridos por esta administracion se
presentan como principales acciones de mejora para esta vigencia, el siguiente
plan de accion;



ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA NACIONAL DE SERVCIO AL CIUDADANO EN EL MUNICIPIO DE

FOSCA CUNDINAMARCA

DEFINIR LINEAMIENTOS PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS A LA

OBJETIVO ; .
CIUDADANIA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE FOSCA
Fecha inicio FEe el
ESTRATEGIA ACTIVIDADES Responsable Resultado esperado (DD/MM/AA) finalizacién Indicador Meta
(DD/MM/AA)
Numero de
bl Un BUEh 6B pefidenEs, GUEES La comunidad cuenta con buzones de |1 buzdn de
& v G 195 ALCALDE un buzdn de Peticiones, | Septiembre 15 | Octubre 15 de | quejas y | quejas y
y reclamos en el despacho de la alcaldia .
- MUNICIPAL quejas y reclamos en la | de 2013 2013 reclamos reclamos
Municipal . - ; .
alcaldia municipal ubicados en la | instalado
administracion
Iy Poner en funcionamiento linea telefonica | ALCALDE La comunidad cuenta con a a
Atenciéon L . Lineas de |1 linea de
s . de forma permanente para la atencién de | MUNICIPAL, una linea de . - L .
Peticiones, Quejas y . X . . ., Junio 01 de | Diciembre 22 | atencién al | atenciéon al
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y | SECRETARIO | comunicacién : :
Reclamos 2 ’ 2013 de 2013 usuario en | usuario en
consultas por parte de la ciudadania. | DE permanente con la Y S S Py .
(Decreto 1122 de 1999 - articulo 31) GOBIERNO administracién municipal
Elaborar informes trimestrales de quejas y
reclamos con el fin de mejorar el servicio | JEFE DE S [ve U ke cl Informes de
que presta la entidad, racionalizar el uso | CONTOL g - registro de | 2 informes de
- L estado y numero de los | Mayo 05 de | Diciembre 15 .
de los recursos y hacer mds participativa la | INTERNO O PQRS de la | registro de
P poies PQRS presentados por la | 2013 de 2013 -~ oz
gestion publica | QUIEN HAG Suclfe administraciéon | PQRS
(Ley 190 de 1995 - articulo 54, Decreto 2232 | SUS VECES municipal
de 1995 - articulo 9)
Datos de
contacto de
Actualizacion vy | responsable de
Informacion ; 4 ‘i publicados PQRS
1437 de 2011 Actualizar  la pdgina web municipdl 1a | soeperagio ; ] datos de | actualizado en
dependencia, nombre y cargo de la Junio 01 de | Noviembre 30 Bt
ticulos 7 y 8) . DE Mayo 01 de 2013 contacto  del | pagina web
ar Y persona encargada de la oficina de 2013 de 2013
GOBIERNO responsable de

quejas y reclamos

PQRS de la
administracion




Establecer estrategias para fortalecer la

La comunidad conoce el

Numero de
avisos ubicados
en la oficina

gobermnabilidad, el dialogo y la SCERETARIO I o Noviembre 12 | €ON la
OBJETIVO frasparencia en la administracion DE - . Abril 04 de 2013 informacién del | 4 avisos
g : . - utilizado para interponer de 2013
municipal mediante la participacion GOBIERNO PQRS correo de
activa y permanente de la Ciudadania recepcién de
quejas y
reclamos
Determinar una politica de atencién SECRETARIOS - L Politica de 1 Politica de
e g PP La politica de atencién ; a P— Y iy
PNienetsn Bierieri F?I"IOFIT‘OI’I0.0 la poplomon con limitaciones DE prioritaria se encuentra Junio 12de | Veinte de junio o’r.enlmo.n offenplop
fisicas, vejez y mujeres en estado de DESPACHO Y FR——— 2013 de 2013 | prioritaria prioritario
embarazo ALCALDE formulada formulada
Realizar una jornal de capacitacion y SECRETARIRO | Los funcionarios de la numero de.
o L I X . - - capacitaciones N
Cudlificacién de los | sensibilizacién a los funcionarios de la DE administracién fortalecen . 1 capacitacion
X S o = . - L 01/06/2013 20/12/2013 | realizadas en ]
servidores publicos administraciéon Municipal en atencion al GOBIERNO Y | sus conocimientos en - realizada
. Ly : atencion al
usuario ALCALDE atencion al usuario

ciudadano




7.4 COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

Teniendo en cuenta los principios de atencion al usuario, eficiencia, eficacia y de calidad en la atencién al usuario como razon de
ser de la entidad la administracién de Fosca Cundinamarca se propone para el afio 2013, consolidar su plan de atencion al usuario
producto de este componente, el siguiente;

. [ESTRATEGIASPARALAATENCIONALCIUDADANO

DETERMINAR ESTRATEGIAS QUE CONLLEVEN AL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS TENDIENTES A FORTALECER LOS FLUJOS, DE COMUNICACION
DIALOGO E INCENTIVOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE CONFORMIDAD CON LA NORMATIVIDAD EXISTENTE.

OBJETIVO

COMPONENTE

OBJETIVO
ESPECIFICO

Mejorar los
atributos de la
informacion
que se entrega a
la ciudadania

PROBLEMA
ESPECIFICO

La informacién

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

INFORMACION

Responsable

Resultado esperado

Fecha inicio
(DD/MM/AA)

Fecha de
finalizacion
(DD/MM/AA)

Indicador

Informes  de

Estrategia de seguimiento

. . Py Documento Iy
que se entrega | Determinar un Realizar revision a la o v rendicion  de
X § L, L, rendiciéon de L .
alos lenguaje sencillo redaccion presentacion - . Diciembre 13 de | cuentas . Numero informes
. L . L Jefes de procesos y alcalde Municipal cuentas Julio 15 de 2013 " 2 informes
ciudadanos es | para la presentacién | previa a la rendicion de . 2013 comprensibles presentados
. comprensible para
poco del informe cuentas . para la
. la comunidad .
comprensible comunidad
. - Consolidar la . L Documento
La informacién | . - Realizar reunién semestral .
. X informacion Y . consolidado de . - Informes  de p
disponible se X de presentacion de informes .. - Mayo primero de | Diciembre 31 de o . Nimeros de normes de
actualizada por parte V) Jefes de procesos y alcalde Municipal gestion y actualizacion 2 informes L .
encuentra . de gestion por parte de los o 2013 2013 gestién consolidados
) de los jefes de X actualizacion desarrollados
desactualizada jefes de procesos . A
procesos disponibles
La informacién
no se entrega Promover la inscripcion
Fortalecer la . 7 g . . .
adecuaday L . previa (a través de la pagina Ciudadanos Numero de | 30 inscrito
comunicacién previa . . s o - L . —_—
oportunamente L de internet, celular Coordinador rendicion de cuentas, | inscritos . Diciembre 31 de | participantes previamente a la | Numero de inscritos
a la rendicién de X . . Junio 01 de 2013 N L )
ante las o —— 3107879916, correo jefes de procesos y alcalde Municipal previamente a la 2013 inscritos rendicién de | previamente
solicitudes de . P electrénico directamente en audiencia previamente cuentas
ciudadania 5
los la alcaldia)

ciudadanos




MUNICIPIO DE FOSCA. CUNDINAMARCA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. 2013

Documentos
Documentos de Diciembre 15 de Documentos publicados Publicacién de
Difusién en medios virtuales Secretario General convocatoria Junio 04 de 2013 2013 publicados en | semestralmente documentos de
publicados pagina web para rendicion de | convocatoria semestral
cuentas
Realizar Invitaciones
especiales a organizaciones N Lo
p‘ . e a4 Invitaciones 50 invitaciones

sociales (juntas de accién Integrantes de - X .

L . L . 20 de Diciembre | enviadas a | elaboradas y | Registro de entrega vy
comunal, , ONG, Secretario ejecutivo organizaciones Junio 01 de 2013 . . .

R - X de 2013 organizaciones | enviadas a | correos enviados
, Consejo Territorial de sociales convocados ) L
iy . sociales invitados
Planeacién, Consejo
Municipal de Juventud, etc.)
. . Informe de . . .
Publicar los informes de . . Informes 2 informes | Registro de informes
. . rendicion de cuenta . Septiembre 01 de . . . .

rendicién de cuentas en la Secretario general accesibles  a  la Julio 12 de 2013 2013 publicados en | publicados en la | publicados en la pagina
pagina web la pagina web | pagina web web

comunidad

La informacién
que se entrega
alos
ciudadanos es
insuficiente e
incompleta

Fuente: Elaboracién propia

Fortalecer la
participacion de la
ciudadania con
anticipacion a la
rendicién de cuentas

Recepcionar comentarios o
preguntas, por lo menos con
tres dias de anticipacion a la
audiencia convocada por los
medios de comunicacién
existentes, pagina y cartelera
municipal

Secretario general

Los comentarios y
preguntas de Ila
comunidad con
anterioridad a Ila
rendicion de cuenta
son registrados en
la agenda del dia

Junio 15 de 2013

Diciembre 31 de
2013

Numero  de
registro de
comentarios y
preguntas

10 preguntas vy
comentarios
recepcionados y
agendados en la
orden del dia de la
rendicion de
cuentas

Preguntas y comentarios
registrados.
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