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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia Municipal de San
Benito Santander es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, su
metodologia incluye cuatro componentes, que contienen parametros y soporte normativo
propio. El primero de ellos hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de
corrupcién. Para los demas componentes se deben tener en cuenta los lineamientos
dados por las normas y entidades rectoras de las diferentes politicas.

El disefio de la metodologia para..la identificacion de riesgos de corrupcidon y
acciones para su manejo concluye con la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion
y las medidas para mitigarlos desarrollada en el primer componente, tomé como punto de
partida los lineamientos ofrecidos por el Modelo Estdndar de Control Interno -
MECI- contenidos en la Metodologia de Administracion de Riesgos del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Sin embargo, desarrolla en forma diferente algunos
de sus elementos, en el entendido que un acto de corrupcibn es inaceptable e
intolerable-y requiere de un tratamiento especial.

De acuerdo con la”metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de.la Republica, en el marco del Programa Presidencial de Modernizacioén,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion; este Plan incluye como segundo
componente la Estrategia Antitramites que tiene como finalidad simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites y procedimientos administrativos; facilitar el
acceso a la informacién y ejecucién de los mismos, y contribuir a la mejora del
funcionamiento interno de las entidades publicas mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de la
comunicacion electrénica.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea
informada de la gestion de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del
que hacer del Estado, se incluye en el tercer componente la rendicibn de cuentas,
gue tiene como finalidad afianzar la relacion Estado — Ciudadano, mediante la
informacién y explicacién de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania,
otras entidades y entes de control.

Por dltimo, pero no menos importante, esta el cuarto componente mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano que tiene como finalidad establecer los lineamientos,
pardmetros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y accesibilidad de la
ciudadania, a los servicios que presta la Administracién Central.
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1. ANALISIS INTERNO

1.1. RESENA HISTORICA

El Municipio de San Benito, fue fundado en el afio de 1.592 por MARTIN GALEANO en
el territorio que separaba a los indios Guanes de los Chipataes y los residentes de la
region de Guepsa que correspondian a las ruinas del pueblo Agata.

San Benito se elevo a la categoria de Municipio en 1.751. Al afio de 1776 lleg6 el primer
Parroco Don Manuel Nicolas Roel y Velazco, lo que elevé al municipio a categoria de
Parroquia, bajo la Presidencia de Rafael Nufiez, en 1887, el caserio ubicado en la Hoya
del Rio Suarez adquiri6 el titulo-de Municipio adscrito a la provincia de Vélez con una
extension de 67 kilbmetros-cuadrados, distribuido en 9 veredas, A comienzos del siglo
XVIII se registra en el sitio de San Benito la devocién a la Virgen de la Piedra, una difusa
imagen dibujada accidentalmente en alguna roca hallada por algun campesino. La
romeria motivada por el santuario de dicha imagen debi6é concentrar parte de la poblacion
rural en sitio/de /San Benito, pues ya en 1703 se sabe que uno de los franciscanos del
convento-de Vélez, fray Jer6nimo de Acufia, motivaba al campesinado para que realizara
las diligencias de ereccion-de una parroquia en el sitio.

El decreto dadoen 1887 por el Gobernador del Departamento de Santander, Alejandro
Pefia Solano, para instaurar el régimen territorial correspondiente a lo ordenado por la
Constitucion nacional de 1887, le otorgd a San Benito la condicion de aldea,
inscribiéndola en el territorio del municipio de Guepsa. De este modo, su ascenso a la
categoria municipal es posterior a esta fecha.

La ordenanza 13 del 26 de julio de 1888 le restableci6 la condicion de municipio y en el
afio de 1950 durante el conflicto entre Liberales y Conservadores, el pueblo de San
Benito Viejo fue asaltado por un grupo de insurgentes que originaron la muerte de dos
policias y del Registrador del Estado Civil. Lo anterior conlleva la reaccién oficial y la
ocupacién del pueblo por parte de Gendarmes y Esbhirros conocidos en la regién como
conservadores, en esos momentos fue muerto un maestro de escuela que era Liberal
estos hechos de violencia en un comienzo crearon panico en el area de influencia de la
localidad dando como efecto una emigracién de la poblacién hacia la localidad de Suaita
donde se protegieron y permanecieron algun tiempo.

Durante la ocupacion, el Alcalde HIGINIO CAMACHO, Conservador de Cite, realizé el
traslado de la cabecera municipal a la orilla de la antigua carretera central al noroeste con
el apoyo del Gobernador y el Conservador Pedro Nel Rueda Uribe, recibieron apoyo
oficial con lo cual se construy6 el edificio para la administracién municipal, la obra de la
prolongacion del ferrocarril central del norte y la construccibn de algunas casas
modestas, cred el Caserio de San Benito Nuevo, donde funcionaba la administracién
Municipal.
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Entre los afios de 1978 y 1979 se implanté de nuevo la administracion en la localidad deweacne
San Benito Viejo, tras comprobarse que no existia ninguna Ordenanza o Decreto dados
por el Gobernador para tal efecto.

1.2. IDENTIFICACION DE LOS OBJETIVOS Y FUNCIONES GENERALES

El Municipio de San Benito, como ente territorial y en funcion de dar cumplimiento al
Articulo 311 de la Constitucion Politica de Colombia, el cual establece: “Al municipio
como entidad fundamental de la division politico-administrativa del Estado le corresponde
prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que demande el
progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las demés
funciones que le asignen la Constitucion y las leyes”, ha iniciado en el afio 2012 las
medidas necesarias que tengan que ver con el desarrollo de los requerimientos exigidos
por el articulo 73 de la Ley 1474-de 2011.

1.2.1. OBJETIVOS:

e Formular y ejecutar /los planes y/o programas de cada linea estratégica contenida
en el Plan de Desarrollo Municipal para propender por el desarrollo y la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

e Gestionar y promover la ejecucion de proyectos de impacto social, garantizando
de esta manera, aumentar la calidad de vida de los habitantes de nuestro
municipio.

e Garantizar el uso racional‘de los recursos financieros, econémicos y tecnoldgicos
para cumplir con los objetivos institucionales.

e Disponer de un recurso humano idéneo, capacitado y comprometido con una
cultura de mejoramiento continuo.

e Garantizar la aplicabilidad y el sostenimiento del sistema de gestién de calidad en
el Municipio de San Benito - Santander.

e Promover la participacion ciudadana en los procesos administrativos de la
administracion municipal de San Benito - Santander.

1.2.2. FUNCIONES:

Corresponde a la Administracion Central Municipal de Sucre, ademas de las funciones
estipuladas en el articulo 3 de la Ley 136 de 1994, las siguientes:

e Interpretar la voluntad soberana de sus habitantes y en el marco de la
Constitucion, la ley y el Reglamento, asumir la debida consecuencia con sus
mandatos.

e Velar por la preservacion del territorio municipal y sus riquezas naturales, afin de
que ellos sirvan y beneficien a los habitantes del Municipio de Sucre, asegurando
el progreso de la entidad territorial, sin perjuicio de las intervenciones que para
efecto de su explotacioén, usos, distribucion y consumo disponga la ley.

e Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que determine
la ley.
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e Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande @liseicuo
progreso municipal.

e Promover la participacibn comunitaria y el mejoramiento social, econémico y
cultural de sus habitantes.

e Planificar el desarrollo econémico, social y ambiental de su territorio, de
conformidad con la ley y en coordinacién con otras entidades.

e Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacién, saneamiento
ambiental, servicios publicos, vivienda, recreacion y deporte, con especial énfasis
en la nifiez, la mujer, la tercera edad y los sectores discapacitados y menos
favorecidos.

e Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio ambiente, de
conformidad con la ley.

e Las demas que le sefialen la-Constitucion y la ley.

1.2.3. MISION

“El Municipio de San Benito.se proyectara en el contexto regional hacia el siglo XXI, con
base en una formacién educativa y capacitacion comunitaria que conduzca a la
diversificacion” agricola y pecuaria,-la consolidacién de la agroindustria comunitaria y el
desarrollo..comercial; .todo ello orientado al aprovechamiento de sus potencialidades
ambientales y paisajisticas logrando una especificacion en el turismo ecolégico y cultural,
mediante la organizacion y desarrollo armoénico del territorio, reorientando el progreso
social, econdmico, cultural, ambiental e institucional del Municipio fundamentados en
procesos de modernizacion de la administracion municipal y una verdadera participacion
ciudadana y comunitaria.”

1.2.4. VISION

Constitucionalmente se establece que es funcion del Municipio la planeacion del
desarrollo econémico, social y ambiental del territorio, asi como la prestacion de los
servicios publicos y la dotacion de infraestructuras y equipamientos de beneficio general.

En San Benito se debe buscar la coordinacion de esfuerzos y recursos hacia el logro de
un San Benito productivo, solidario, participativo, vinculando la produccién de la panela
en sus trapiches para un desarrollo econémico basado en el turismo cultural y ecoldgico,
la proyeccion de los jévenes a la educacion superior, el establecimiento de un mercado
agro ecolégico de las veredas en el casco urbano y la recuperacién del sentido de
pertenencia de sus habitantes a través de las practicas culturales, deportivas vy
recreativas.

1.2.5. VALORES
1. Honestidad. Transparencia frente al manejo de los bienes y recursos publicos

encomendados. Tomar decisiones que garanticen el beneficio general y no el
particular, generando espacios de confianza y credibilidad.
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2. Respeto. Hacia nuestros simbolos patrios, superiores, compafieros de trabajo yseieue
los ciudadanos que solicitan nuestros servicios. Como también proteger nuestros
derechos o los de otros y cumplir las normas. Tolerar las diferencias, aprender a
valorar.

3. Servicio. Diligente, confiable y en condiciones adecuadas a las exigencias de
nuestros demandantes. Aprender a escuchar y a entender al otro. Trabajar con
espiritu de servicio, aplicando nuestro mayor esfuerzo. Responder con diligencia y
entusiasmo para mejorar las relaciones y crear un ambiente calido de trabajo.

4. Sentido de Pertenencia. Con nuestra Institucion, para devolverle la credibilidad y
la confianza a los Sanbenitefios del Municipio. Hacer de la planta fisica en la cual
laboramos, un lugar digno, sobrio, ordenado y limpio, creando un ambiente
acogedor para todos los-visitantes.

5. Responsabilidad. Dar la seguridad a todos los Sanbentefios que pueden confiar
en nosotros, que estamos dispuestos a responder por lo que hacemos y por lo que
dejemaos de hacer.

6.._Calidad. Los servicios que prestamos son de 6ptima calidad. Hacer las cosas bien
desde la primera“vez, para avanzar por la senda del Mejoramiento Continuo y
lograr la imagen de eficiencia\y eficacia, como Modelo Organizacional a nivel
nacional

7. Lealtad. Ser fiel a nuestra Enditidad, “Tener la camiseta puesta”, defender lo que
creamos importante, mantenernos firmes con nuestros principios y creencias, aun
bajo las mayores y tempestuosas presiones.

8. Compromiso. Firme y confiable en el cumplimiento de las metas propuestas en el
periodo de gobierno hasta erradicar la corrupcién de nuestra entidad.

9. Solidaridad. Con los mas vulnerables que requieren de nuestros servicios y de
inversion social, brindar equidad y justicia social en la ciudad y en el campo.

10. Justicia. Reconocimiento por la igualdad de derechos de los ciudadanos y
equidad para brindar igual posibilidad a las personas menos favorecidas.

1.2.6. PRINCIPIOS

El conector de la Misién antes descrita, la visidon y los valores son los principios que
dirigen la actuacion de la entidad a su interior y en el entorno en el cual se desarrolla.

1. Responsabilidad Social

Gestidn de los impactos que una organizacion genera a corto y largo plazo, en el campo
social y medio ambiental, que efectian a un sin nuero de grupos de interés internos y
externos de dicha organizacion.
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Nota: “Por accién o por omision, articulo 6 de la Constitucion Politica: lo que la ley expresamente permite y en ejercicio de la ley deb
una finalidad, que es buscar el cumplimiento del articulo 2 de la carta magna. La voluntad administrativa no puede ser distinta a lo que la I8§/"' ey
expresamente le sefiale, porque no hay poderes implicitos, sélo lo que la ley permite, no hay poderes extensivos. No se puede hacer como
Funcionario Puablico sino lo permitido en la ley, y en su actuar buscar siempre el interés publico, segun los objetivos y fines esenciales del
Estado”.

2. Publicidad

La actuacién administrativa debe ser publica, no existen secretos, no hay negativas en
materia del derecho de peticidn salvo reserva expresa por la ley.

Todos los entes publicos e incluso los particulares que ejerzan funciones publicas deben
atender las peticiones hechas por la ciudadania y demas organismos de control.

Nota: “El control de gestion de la comunidad requiere de la publicidad, por eso es necesario dar a conocer las actuaciones Administrativas a
los directamente afectados (Arts. 14, 28 y 35 Cédigo Contencioso Administrativo). La publicidad es entonces la concrecién de los derechos
fundamentales de defensa para poder controvertir en sede administrativa. Todos los 6rganos, entidades, empresas y particulares que ejerzan
funciones-publicas estan sujetos a este principio”.

3. Eficiencia

Contribuir a la ‘construccion de una Administracion mas eficiente, transparente y
participativa,/que preste mejores. servicios a la ciudadania de forma eficiente y eficaz, con
calidad-e“independencia de las variables de tiempo, espacio y costo, aprovechando al
maximo las‘tecnologias-de la informacion y la comunicacion (TIC).

Nota: “Ley 962 de 2005: Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

La presente ley tiene por objeto facilitar las relaciones de los particulares con la Administracion Publica, de tal forma que las actuaciones que
deban surtirse ante ella para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones se desarrollen de conformidad con los
principios establecidos en los articulos 83, 84, 209 y 333 de la Carta Politica”.

4. Imparcialidad

El Administrador publico debe ser imparcial, objetivo y actuar con sujecion a la ley. El
Unico caso en que la Administracion puede actuar con parcialidad es la jurisdiccion
coactiva, un Funcionario publico actla como juez y protege sus propios intereses.

5. Colaboracion.

Ante situaciones extraordinarias, Los Funcionarios de la Administracion de la deben
realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente
inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o
superar las dificultades que se enfrenten dentro de la Alcaldia.

6. Independencia de criterio.

Los Funcionarios de la Administracion no deben involucrarse en situaciones, actividades o
intereses incompatibles con sus funciones. Debe abstenerse de toda conducta que pueda
afectar su independencia de criterio para el desempefio de las funciones.

7. Justicia.
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Los Funcionarios de la Administracion deben tener permanente disposicion para €lseacme
cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada funcién y situacién lo que le es debido,
tanto en sus relaciones con la Administracion, como con el publico, sus superiores y
subordinados.

8. Templanza.

Los Funcionarios de la Administracion deben desarrollar sus funciones con respeto y
sobriedad, usando las prerrogativas inherentes a su cargo y los medios de que dispone
Unicamente para el cumplimiento de sus funciones y deberes. Asimismo, debe evitar
cualquier ostentacion que pudiera poner en duda su honestidad o su disposicion para el
cumplimiento de los deberes propios del cargo.

9. Legalidad.

Los Funcionarios de la Administracion-deben conocer y cumplir la Constitucion Nacional,
las leyes y los reglamentos que regulan su actividad. Debe observar en todo momento un
comportamiento tal que, examinada su conducta, ésta no pueda ser objeto de reproche.

10. Obediencia.

Los Funcionarios“de la Administracién. deben dar cumplimiento a las 6rdenes que le
imparta el superior jerarquico competente, en la medida que retnan las formalidades del
caso y tengan por objeto la realizacion de actos de servicio que se vinculen con las
funciones a su cargo, salvo el supuesto de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas.

11. Lealtad.
La fidelidad a la Institucion, jefes, compafieros y comunidad es imperativa del ser publico.
1.2.7. POLITICA DE CALIDAD

En el Municipio de San Benito — Santander estamos comprometidos a atender las
necesidades de la comunidad; a planificar, dirigir y promocionar la atencién a la poblacién
mas vulnerable, fomentar el turismo y generar desarrollo econémico, actuando con
sentido de pertenencia, bajo los criterios de eficiencia, eficacia y efectividad que permitan
fortalecer la imagen de la entidad, a través de la gestién de politicas publicas oportunas y
efectivas, con personal competente, enmarcado en el mejoramiento continuo del Sistema
de Gestién de Calidad.

1.2.8. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL
DE SAN BENITO
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Fuente:-Manual de Funciones

1.3 ANALISIS DOFA.

A continuacion se presenta un resumen del estado de vulnerabilidad de la Alcaldia
Municipal de San Benito, a partir del cual se puede evidenciar:

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES.

FORTALEZAS

1 Falta de
operatividad de los
Comités y Consejos.

1. Equipo directivo
con comprometido en la
actualizacion de los

cargos desactualizados

procesos y la mejora
continua con idoneidad y
experiencia.
2.Manuales de | 2 Se cuenta con
procesos, asesores externos, y
procedimientos, personal  comprometido
funciones y planta de ] con la actualizacion

juridica. Y la existencia
de los entes de control

3. falencias en el
auto control Interno.

3-Recuperacién de la
confianza de la comunidad
en la  administracion
Municipal. Y se
implementa el concepto
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de legalidad yespacno
transparencia
FACTORES EXTERNOS ESTRATEGIAS - DO ESTRATEGIAS-FA
AMENAZAS 1. Retraso en los | 1. Revisar | 1.0Oportunidad y
procesos funciones e informes | calidad de informes y
disciplinarios  de | de los diferentes | atencién de PQRS
los entes de | Comités y Consejos.
control. Realizar las reuniones
periddicas de los
diferentes comités con
sus actas
2. Cambios | 2:Ajustar 2. Desarrollar Intranet
constantes de | oportunamente los | generando cultura de cero
legislacion. manuales de | papel, mejorando tiempos
funciones, procesos y | de respuesta en la
procedimientos comunicacién  interna e
incrementacion de las
capacitaciones
3.Falta de | 3.Actualizar, 3.Plublicar  todos los
compromiso de la. | implementar y | actos de la Gestion de
comunidad socializar el modelo | la Administracion
con la | estindar de control | Publica Local
administracion interno- | MECI
publica
OPORTUNIDADES | 1.aprovechamiento | 4.Ofrecer tramites | 4. Fortalecer y vincular
de los medios de |y servicios en linea entes de control y
comunicacion. Y el comunidad a las
avance de la capacitaciones de chats o
tecnologia. foros.
2.Auditorias 5.Implementar  planes | 5.Comunicacion
regulares y | de mejoramiento a | constante  con entes de
express de la | procesos e institucional | control
Contraloria
3. Presencia | 6. Recibir | 6. Rendir en forma
institucional delos | asesoria  permanente | oportuna informes y
entes de control de los entes de control. | cuentas a la Comunidad

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

2.1. Objetivo General

Adoptar en la Alcaldia Municipal de San Benito el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, conforme lo establece la Ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.
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2.2. Objetivo Especificos

Construir el mapa de riesgos de corrupcién de la Alcaldia de San Benito — Santander y
sus respectivas medidas de prevencion, correccion y control.

Determinar la aplicacion de la Politica de Racionalizacién de Tramites en la entidad.
Establecer mecanismos de rendicién de cuentas para la entidad.

Definir las acciones necesarias para optimizar la atencién al ciudadano en la
Administracion Municipal.

2.3. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano, deberan ser.aplicadas por todas las dependencias de la Alcaldia Municipal
de San Benito.

3. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El referente para la construccién ‘del mapa de riesgos es la metodologia de la
administracion del riesgo NTC 5254, la cual estd inmersa en la guia “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano”, como producto de su
aplicacion.obtenemos el mapa de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo,
nuestro ejercicio, respeta las categorias de Unico impacto para el riesgo evaluado como
lo establece el documento antes mencionado. Asi mismo, en la probabilidad de
materializacion Uunicamente se consideran dos criterios de probabilidad de materializacion
del riesgo: posible y casi seguro.

3.1. CONTEXTO.

La Alcaldia Municipal de San Benito cuenta con un Sistema de Control Interno definido
por los subsistemas de control estratégico, control de gestién y control de evaluacion. Asi
mismo en el componente de administracion del riesgos de dicho Sistema se materializan
los elementos de identificacion, andlisis y valoracion, sefialando los responsables del
monitoreo del riesgo y sus indicadores (anexo 1).

Por lo anterior, la Alcaldia Municipal de San Benito considera la metodologia para la
formulacién, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tal
como lo sefala el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, para la construccién de dicho Plan
en la Administracion Municipal.

Bajo este contexto para identificar los riesgos, el mapa de procesos se constituye en la
linea base para esta actividad; disefiando tanto las acciones viables que apunten a
mejorar las debilidades identificadas en el proceso de andlisis interno, como aquellas que
contribuyen a mantener y potenciar las fortalezas observadas en el proceso, en cada uno
de los factores analizados.
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3.2.  RIESGO DE CORRUPCION.

La guia define como Riesgo de Corrupcién “la posibilidad de que por accién u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio
particular”.

La Alcaldia Municipal esta llamado a participar activamente en el afianzamiento de una
sociedad informada, y su papel fundamental estd dado en la formulacién de politicas,
normas y condiciones para que la informacién, en todos los ciclos de su desarrollo, tenga
las caracteristicas de confiabilidad y calidad que la hagan utilizable, efectivamente, en la
toma de decisiones y en la garantia de los derechos y deberes de los ciudadanos. En el
numeral 3.5 se especifican las estrategias para mitigar los riesgos.

3.3. CAUSAS.

Busca de manera general “identificar un conjunto sistematico de situaciones que por sus
caracteristicas, pueden originar practicas corruptas, asociandolas a cada uno de los
procesos y procedimientos de la respectiva entidad”.

Para establecer las causas _esta la matriz DOFA que relacionamos en el numeral 1.3
dado a que pueden influir en los procesos y procedimientos que generan una mayor
vulnerabilidad frente a riesgo de.corrupcion.

3.4. DESCRIPCION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

Una vez identificadas las causas, se define el riesgo de corrupcién del proceso o,
procedimiento, segun sea el caso. El riesgo debe estar descrito de manera clara, sin que
su redaccion dé lugar a ambigliedades o confusiones con la causa generadora de los
mMismos.

A la Administracion Municipal le corresponde asumir nuevos retos en el direccionamiento
y articulacion de las acciones que deban tomarse, a fin de garantizar la continuidad y
preservacion de la informacion electronica que ofrece evidencia de la gestion de las
entidades publicas. Para lograr este objetivo, la Alcaldia Municipal debera alinearse con
las demas entidades del Estado en la promociéon de un Estado mas eficiente y
competitivo, la conexién de todos los ciudadanos, la capacitacién para que la poblacion
interactie con el Estado, la generacion de informacion oportuna y confiable para el
Estado y los ciudadanos vy, la transparencia y gobernabilidad, lo que indudablemente
redundara en una sociedad mejor informada.

Se describen de forma puntual los riesgos, las estrategias y los objetivos a implementar,
para darle cumplimiento a las expectativas de la Colombia actual y proyectarla a los retos
gue le exige la ley, el Gobierno y la sociedad de hoy, caracterizada cada vez mas por
acciones transparentes que legitimasen el quehacer de la funcion Publica.

La valoracion del riesgo se hace bajo el modelo de la exposicidon que se tiene al riesgo de
corrupcion mismo, tanto en trdmites como en servicios que se ofrecen a las Entidades del
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Estado, Entidades privadas que cumplen funciones publicas, Entidades publicas d&lsrine
orden nacional, Entidades publicas del orden territorial.

3.5. ESTRATEGIA PARA MITIGAR LOS RIESGOS

La Alcaldia Municipal de San Benito esta determinado por su funcién de servicio publico
en torno a la informacion, entendida esta, como derecho de los ciudadanos y como
instrumento basico para el logro de los fines esenciales del Estado, el desarrollo del Pais
y de sus habitantes, por esta razén se estd comprometido con la construccién de una
administracion orientada a que los recursos lleguen a los ciudadanos. Una administracion
para la gente, que conlleve la responsabilidad politica de la participacion ciudadana en la
definicion de las tareas publicas, su ejecucion y vigilancia.

Una administracién gue genere-confianza en la ciudadania, para que pueda participar e
intervenir en la'administracién publica, ya que se pueden evidenciar la destinacion de sus
impuestos en.obras de beneficio a los sectores mas pobres y vulnerables.

La administracion municipal ha definido acciones que buscan desarrollar una gestion
transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad civil en la
formulacion de’'sus planes, programas y proyectos.

Por lo anterior el Alcaldia Municipal, tiene las siguientes estrategias para la mitigacion del
riesgo de corrupcion:

e Elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para su mitigacion.

e Realizar el control y seguimiento del mapa de riesgos de contratacion del cual se
tomara insumos para determinar los riesgos de corrupcion en esta materia.

e Divulgar periédicamente el Estatuto Anticorrupcion a cargo de la Oficina de
Control Interno.

e Publicar en la pagina Web www.sanbenito-santander.gov.co el seguimiento a
las denuncias por hechos de corrupcion, asi como las acciones tomadas
por la entidad para su prevencion.

e Establecer como una prioridad la lucha contra la corrupcion, la recuperacion de la
institucionalidad, la transparencia y la efectividad a través del seguimiento y
control al cumplimiento tanto del cdédigo de ética como el codigo de buen
gobierno, representado en los principios y valores que forman parte de la
identidad colectiva y que posibilite la convivencia entre los Servidores Publicos
para dar un adecuado servicio a la ciudadania en general.

e Desarrollar una (1) capacitacion a los Servidores Publicos sobre las normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

e Aplicacion del Decreto 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de
Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus objetivos y
estructura, cuyo objetivo es desarrollar e impulsar politicas publicas y
herramientas, orientadas a la organizacion y articulacién, de los participes en los
procesos de compras y contratacion publica con el fin de lograr una mayor
eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos del Estado”.
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e Aplicacion del Decreto 4632 de 2011 “Por medio del cual se reglamentasseicuo
parcialmente la ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comisién Nacional para
la Moralizacion y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion y se dictan otras disposiciones”, en lo referente a la creacion y puesta
en marcha de la Comisién Corporativa Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion.

e Establecer protocolos de seguridad en el desarrollo de los aplicativos para evitar
la manipulacion de los mismos y garantizar la seguridad de las bases de datos
asignando perfiles de acceso exclusivos a los administradores de las mismas.

e Adoptar un Manual de Protocolos de Seguridad que rijan las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion en la Entidad.

e Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por efecto de
los presuntos hechos de corrupeidn que pudieren presentarse y dar traslado de
las mismas a la Procuraduria General de la Nacién y a los demas Organismos de
Control.

e Seguir aplicando el Decreto 4567 de 2011, sobre la provisién de los empleos de
libre nombramiento yremocién con transparencia, en los procesos de vinculacion
y evaluacién de las competencias de los candidatos.

e Continuar realizando las audiencias Publicas en los Proceso de contratacion para
permitir a los interesados conocer y discutir los resultados de las adjudicaciones
de -licitaciones~de contratos. 'de Permitir a los ciudadanos o a las diferente
organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre el proceso de la gestién
publica; asi como la convocatoria de una entidad encargada de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o-de la prestacion de un servicio.

e Permitir a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones a través del Buzén de
guejas y reclamos poner en conocimiento de la alta direccion de la entidad las
anomalias presentadas en la debida prestacion del servicio por parte de algun
Servidor Publico o area de la Administracion Municipal.

e Responder las Acciones de tutela en el tiempo reglamentario para permitir al
ciudadano reclamar el reconocimiento de sus derechos.

e Responder los Derechos de Peticién en el tiempo reglamentario para permitir al
ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un procedimiento por el cual
se ve afectado.

e La Alcaldia Municipal de San Benito promocionara la cultura de la legalidad, tanto
al interior como al exterior de la entidad.

¢ Fortalecimiento de los procesos de planeacién precontractual; dando claridad en
las reglas de participacion de los oferentes en los procesos contractuales;
incorporando en los pliegos de condiciones la “estimacion, tipificacion y
asignacion de los riesgos previsibles involucrados en la contratacion estatal”.

No obstante la administracion municipal ha definido acciones que buscan desarrollar una
gestion transparente e integra al servicio del ciudadano y la participacion de la sociedad
civil en la formulacién de sus planes, programas y proyectos.
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Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 d@wraeno

2011 “Estatuto Anticorrupciéon” , la administracibn municipal elabora la siguiente
estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano para el afio 2013

ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION

OBJETIVO. Habilitar un escenario institucional adecuado para la adopcidn de estrategias
concretas en materia de lucha contra la corrupcién que orienten la gestion hacia la
eficiencia y transparencia

Estrategia 1. Revisar funciones e informes de los diferentes Comités y Consejos
Acciones
» El Gerente Control Interno-debe realizar inventario de todos los Comités y
Consejos establecidos-en la Administracion Municipal
» El Gerente . de Control Interno debe establecer cronograma con la
periodicidad de las reuniones-de cada Comité y Consejo.
> Los Secretarios Técnicos de cada Comité y Consejo deben citar a las respectivas
reuniones
» Los_ - Secretarios Técnicos deben levantar las respectivas actas vy
compromisos de los funcionarios responsables.

Estrategia 2. Ajustar de manuales de funciones, procesos y procedimientos
Acciones
> ElI' Jefe de Personal debe.realizar estudio de para nueva planta de personal,
funciones y competencias laborales
> El Alcalde debe presentar proyecto acuerdo para la ajustar la planta de personal,
funciones y competencias laborales
> Los responsables de cada proceso deben revisar y ajustar los manuales de
procesos y procedimientos

Estrategia 3. Actualizar y socializar los elementos del MECI Acciones
> El Gerente de Control Interno debe revisar todos los elementos de Modelo
Estandar de Control Interno y proceder a su actualizacion.

> El Gerente de Control Interno debe socializar los elementos del MECI

Estrategia 4. Implementar planes de mejoramiento a procesos e institucional Acciones
» Los responsables de cada proceso deben elaborar plan de mejoramiento a sus
procesos y procedimientos
» Los Secretarios de Despacho deben elaborar plan de mejoramiento institucional
partiendo de las visitas efectuadas por los diferentes entes de control

Estrategia 5. Oportunidad y calidad de informes y atencién de PQRS Acciones
> El Gerente de Control Interno debe realizar seguimiento a las peticiones, quejas,

reclamos y solicitudes de los ciudadanos, presentando un informe semestral al
Alcalde
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OBJETIVO. llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su
derecho politico fundamental a controlar el poder.

Estrategia 6. Fortalecer y vincular a entes de control y a la comunidad en las
capacitaciones a través de la Sala Satelital ESAP Acciones
» El Secretario de Gobierno debe invitar a los organismos oficiales y privados a los
diferentes diplomados, talleres y foros programados por la ESAP a través del
Sistema Satelital

Estrategia 7 Rendir en forma oportuna.de cuentas a la Comunidad Acciones
> EI Director Administrativo de Planeacion debe programar semestralmente las
audiencias de rendicion de cuentas a la comunidad

> El Secretario

OBJETIVO. Promover herramientas orientadas a la prevencion y disminucién de actos de
corrupcién” en’ articulacién con “las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania,los medios.de-comunicacion y las organizaciones comunales.

Estrategia 8. Comunicacion constante con entes de control Acciones
> Los-Secretarios de Despacho deben buscar asesoria permanentemente a los
entes de control.

» Los Secretarios de despacho deben responder oportunamente y con
claridad los requerimientos de los entes de control

Estrategia 9. Recibir asesoria permanente de los entes de control

» El Secretario de Gobierno solicitard capacitaciones en temas de veedurias
ciudadanas y control social.

Estrategia 10. Publicar todos los actos de la Gestion de la Administracion Publica Local
Acciones

» Los Secretarios de Despacho deben suministrar la informacién al Administrador de
la pagina Web para el cumplimiento de los criterios de la pagina.
» El Administrador de la pagina Web actualizara diariamente la informacion.

4. RENDICION DE CUENTAS
La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicion de cuentas “es la

obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el derecho
de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la posibilidad de imponer
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algun tipo de sancion por un comportamiento inadecuado o de premiar UBisesone
comportamiento destacado”

La rendicion de cuentas es el conjunto de estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y
enfrentan premios o0 sanciones por sus actos a otras instituciones publicas, organismos
internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de recibir
informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciones o premios, al menos
simbdlicos.

Los componentes de la Rendicion de Cuentas son la Informacion, el Didlogo y los
Incentivos o Sanciones

Teniendo en cuenta lo anterior, la Alcaldia Municipal de San Benito ha definido la
siguiente estrategia para lavigencia 2013:

¢ Realizar rendicion de-cuentas en permanente de acuerdo con lo sefialado en el
CONPES 3654 y no como un unico hecho aislado realizando una
Audiencia Publica al terminar el afio; para lo cual se establecié realizar 1 rendicion
de-cuentas durante el afio 2013.

e Disefiar una“encuesta para cada una de las rendiciones de cuentas, con el
objetivo-de recoger las. necesidades de informacion y los temas sugeridos
por-la ciudadania, de acuerdo-con las funciones de cada una de las Secretarias
de la Alcaldia Municipal. Esta encuesta sera difundida a través de los medios de
comunicacion externos de la Entidad (Pagina Web, redes sociales); logrando de
esta manera mayor participacion y control social por parte de la ciudadania.

e Publicacion en la pagina web de la Alcaldia Municipal de San Benito
www.sanbenito-santander.gov.co, y en las redes sociales (Twitter y Facebook)
de la Entidad la siguiente informacion:

o0 Publicacion informativa sobre cada una de las rendiciones de cuentas que
se llevaran a cabo en la vigencia 2013.

0 Publicacion de la informacion presentada durante la rendicion de cuentas y
los compromisos que se adquieran con la ciudadania.

5. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Alcaldia Municipal de San Benito, tomando como referente la “Guia para la
racionalizacion de tramites” del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica
-DAFP- y conociendo la necesidad de la entidad de continuar con la labor de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trdmites y de facilitar el
acceso a la informacién y ejecucion de los mismos, para contribuir con la mejora del
funcionamiento interno mediante el uso de las tecnologias de la informacién; definié las
siguientes estrategias:
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o Definir la estrategia antitramites de la Administracion Municipal para el afio 2013.
por fases asi: primera Fase: Identificacién de tramites y servicios de la Alcaldia
Municipal inscritos en el Sistema Unico de Tramites (SUIT).

e Levantamiento del Diagndstico de la Administracion Municipal.

e Las diferentes dependencias de la Administracion Municipal, actualizaran en base
de datos la informacion sobre los tramites y servicios por los cuales son
responsables.

e Identificar el Servidor Pubico responsable de administrar los tramites y servicios
de la Administracion Municipal ante el Departamento Administrativo de la Funcion
Pudblica DAFP.

e Actualizar y'publicar la informacién sobre trdmites y servicios en la pagina web de
la Administracion Municipal.

e Actualizar y publicar la-informacion sobre tramites y servicios en el Sistema Unico
de Tramites (SUIT):

e Segunda Fase: Priorizacion.de-tramites: A partir de la informacién recopilada en el
inventario. de tramites, la Administracion Municipal, identificard aquellos que
requieran mejora para garantizar la efectividad institucional y la satisfaccion del
ciudadano.

e La Administracion Municipal definird cual trdmite racionalizara.

e Priorizacion de tramites: A partir de la informacion recopilada en el inventario de
tramites, ~la Alcaldia ‘Municipal de San Benito, identificara aquellos que
requieran mejora para garantizar la efectividad institucional y la satisfacciéon del
ciudadano.

e Garantizar el acceso de los ciudadanos a la pagina web de la Alcaldia Municipal
de San Benito http://www.sanbenito-santander.gov.co para que en el enlace
denominado atencion al ciudadano presenten, peticiones, quejas, reclamos y
denuncias de los actos de corrupcion realizados por Servidores Publicos de esta
entidad. Dando el cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

e Actualizar y publicar de acuerdo con lo sefialado en el “Manual 3.1 para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea Entidades del Orden
Nacional” los planes, programas y proyectos Alcaldia Municipal de San Benito.

e Garantizar la participacion activa para la elaboracion de la matriz de modificacion
0 supresion de regulaciones, procedimientos administrativos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica, consolidado por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la Presidencia de la
Republica.

6. ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La Alcaldia Municipal de San Benito implementara la politica de atencién al ciudadano la
cual contempla, entre otros, la realizacion, socializacion interna y publicacion en la pagina
web de la entidad del “MANUAL DE ADMINISTRACION DE PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SOLICITUDES” Documento en donde se consignaran los lineamientos
gue deben asumir todos aquellos que interactian con nuestros ciudadanos, llamense
entidades publicas o entidades privadas que cumplan con funciones publicas. Esta
herramienta serd de obligatorio cumplimiento para quienes hagan parte Alcaldia
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Municipal de San Benito, sin importar el tipo de vinculacion con él y si atienden 0 no a108:rane
ciudadanos de manera directa.

A continuacion se listan algunas de las estrategias que contribuiran a mejorar el
servicio al ciudadano Alcaldia Municipal de San Benito.

e Realizacion del “MANUAL DE ADMINISTRACION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES”

e Fortalecer la vocacion de buen servicio a través del desarrollo de
programas de capacitacién para los Servidores Publicos de la Alcaldia
Municipal de San Benito que incluya protocolos de servicio al ciudadano
en los canales presencial, virtual y via telefonica.

e Disefiar una estrategia-conjunta con la Secretaria General y de Gobierno
de la ‘Alcaldia Municipal de San Benito con el fin de difundir campafias
que promulguen y motiven el buen servicio al ciudadano en los servidores
publicos de la Administracion Municipal.

e Actualizar periédicamente la informacion publicada en la pagina web de la
Alcaldia Municipal de San Benito que corresponde al enlace de “Atencion
al ciudadano”

e ‘Garantizarla la interaccion del ciudadano- entidad - ciudadano a
través ~de “la pagina web de la Alcaldia Municipal www.sanbenito-
santander.gov.co mediante la cual el ciudadano puede presentar
sugerencias, quejas reclamos y denuncias.
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