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PLAN DE ACCION

ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA MUNICIPAL
Septiembre 2008

MARCO LEGAL

En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, “Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
estrategia de gobiemo en linea.....” donde el Presidente de la Republica, la Mimistra de
Comunicaciones v el Programa Agenda de Conectividad, obligan dentro de las siguientes fechas.

Fase Fase plazo para entidades del Plazo para entidades del orden
orden nacional territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacidn 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
| Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Conforme a lo anterior, se formula el siguiente Plan de Accion para el Municipio de BUENAVISTA
del Departamento de QUINDIO, a fin de garantizar la puesta en marcha de la estrategia de Gobierno en
Linea.

MARCO ESTRATEGICO
VISION

En cinco afios, el municipio de BUENAVISTA QUINDIO tendra totalmente implementada LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA para poder ofrecer a la ciudadania en general,
informacion clara y oportuna acerca de los diferentes tramites y servicios de la Administracién
Municipal, asi como todo aquello que concierna al municipio y que sea de interés comin para la
comunidad, el estado y la empresa privada. Para ello se hard uso adecuado y racional de los recursos
disponibles de Tecnologia en Informacion y Comunicacién (TIC).
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar todas las acciones necesarias y pertinentes que permitan la implementacion y constante
actualizacion de la estrategia de gobiemno en linea, buscando involucrar a los diferentes actores en la
utilizacién de las TIC como una herramienta de desarrolio.

.~ OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Garantizar el acceso de la ciudadania y las diferentes empresas a toda la informacion referente
a trdmites v servicios que ofrece la administracion municipal

e Realizar actividades constantes que permitan la actualizacién de la informacion

s FEjecutar acciones que permitan una mayor interaccion entre la administracién municipal y la
ciudadania.

o Realizar procesos de capacitacion a los funcionarios de la administracién y a los ciudadanos en
el uso v aprovechamiento de las TIC

e Reducir espacios entre la administracion municipal y la comunidad, permitiendo que los
ciudadanos se hagan participes mediante el suministro de informacion sobre hechos que
sucedan en el municipio y se consideren de interés comun.

MARCO DE ACCION

Teniendo en cuenta las condiciones actuales de la Administracion Municipal de Buenavista Quindio en
cuanto a desarrollo y uso de las TIC y el estado actual de la pagina Web del municipio, se definen las
siguientes acciones para la implementacion de la estrategia gobierno en linea:
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Capacitacién de todos los funcionarios de la Administracion Municipal en todos los temas

referentes a la Estrategia.

Capacitacién de los integrantes de la comunidad

Conformacion del comité de gobiemno en linea territorial GEL~T

Implementacién de los procedimientos para la actualizacion de la pagina Web del municipio.

Identificacién de los Tramites y Servicios que se vayan a fijar en el sitio Web con su respectiva
hoja de ruta.

Definicién de estrategias que permiten que el comité GEL-T pueda realizar un empalme
exitoso con Ja nueva administracion.

Evaluacién periédica del sitio Web del Municipio y la Estrategia Gobierno en Linea
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MARCO OPERATIVO
BENEFICIOS
PARA INDICADORE
ACCION LOS SDE METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS TIEMPOS
CIUDADANO GESTION
S
Capacitacidn de c raci
los funcionarios 100% de atpjg;i::_lon
de la Calidad en el Cantidad de | funcionari Alcalde Material
Administracion v funcionarios 03 ¢ didéctico y
i servicio v en : : Realizacién de . B
Maunicipal en : . capacitados / | capacitado Secretarios de planta fisica.
la informacion . talleres 3 meses
todo lo N Cantidad de sy i despacho
: suministrada a . : Practicos. :
concerniente a la - funcionarios | comprome Equipos de
. la comunidad. d s e
estrategia de convocados t!l os con Balunciinde omité GEL-T computo
gobi?mo on € proceso lo aprendido
Linea.
Sensibilizacién
Secretaria de
Pastisipscion C_antldad de 100% de Fom’lajcxon Gobierno M:'ate'nai
Capacitacién a en log ciud iy ciudadano teorica didactico y
% : capacitados / Presidenie Juntas | medios fisicos
miembros de la procesos de la : s o 3 meses
: s i~ Cantidad de . Talleres de Accidn
comunidad administracio . capacitado . .
5% ciudadanos practicos Comunal Equipos de
n municipal S
convocados computo
Evaluacion de Comité GEL-T
{o aprendido
Capacitacion
. zocﬁlﬁc;?)? eesl Aleale Medios fisico
Conformacién y Mayor Cantidad de >
S : : 5 GEL-T :
funcionalidad del | compromiso y reuniones 100% de Secretarios de Pasina Web
comité de transparencia realizadas / reuniones - despacho d ?gma_ .E:. _
Gobierno en en los Cantidad de | programa S <l municipio 2 afios
Linea Territorial procesos reuniones das afio Funcionarios H .
GEL-T aplicados programadas —— err%néentas
e Comité GEL-T
pericdica del
sitio Web
] Revision def
Implementacién sitio Web Funcionarios
de los Actualizacion administracién Sitio Web
procedimientos Informacion es realizadas / Dos (2) Revision de los municipal 1 e
para la actualizaday | Actualizacion | veces por temas por ) 5 afios
actualizacion del oportuna es semana actualizar Comit¢ GEL-T Herramientas
. TIC
sitio Web del programadas
municipio Cargueala
pagina
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BEE\IT’EFICIOS INDICADORE
ACCION LOS S DE_ METAS ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS TIEMPOS
CIUDADANOS DERTION
Documentos | .,
Nuamere de Realizacidn de escritos > mes?s
tramites  y { Cargue la hoja de ruta | Funcionarios - | .
viteniaiis A divecto servicios del del tramite o | administracion Manual de | "EEMe
% S sc.a:non- Gt la cargados /| 100% de | servicio municipal procesos y aeion
i tra:m il 4 - tramites  y | tramites responsables de | procedimient
servicios para | informacion . ) Revisid i
fiados en | mediante el sezjv1c1os Y o evision cal a' : amite o | os -
STT. _J Web itio Web existentes en | Servicios | permanente SErvicio i
RS e SR la existente Sitio Web af:tua =g
administraci | s Actualizacione | Comité GEL-T 010r‘n’e§.
on municipal s Herramienta | PoTo%1c2
s TIC 3
icid . 100% d
Deﬁmm_on de Nl de " o de
estrategias o Eo o S .
que permitan . Auevos o Medios
. comprometi . Capacitacién a . 6 meses
que el comité funciona fisicos
dos de la| . los del
GEL-T pueda , rios 3 g
) Garantia de la | nueva funcionarios S .. nuevo
realizar un B e . | compro ; Comité GEL-T Sitioc Web P
. continuidad administract metidos que  Ingresan perfodo
QPR del proceso on / Namero con la nueva ) administr
exitoso con la en la 5 4 o Herramienta .
de . . | administracion ativo
nueva . . continui s TIC
. . funcionarios
administracid dad del
nuevos
n pi’OCBS()
100 % I
. ° Aplicaciéon  de
Evaluacién de D S——
periddica  del Nuamero de | ciudadan S5
sitic Web del . ciudadanos | os p
icipio ¥ ISIALLOn satisfechos / | satisfech C
UCIPIO Y actualizada vy | oo Evaluacién de | Comité GEL-T | Sitio Web ade: -6
de la ertinente numero de | os con la I meses
Estrategia p ciudadanos administ
i encuestados | racion L
] G,O Biemne &0 ... | Aplicacién de
Linea del sitio :
correctrvos
Web

La implementacion del presente PLAN DE ACCION de la ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA se llevo a feliz término gracias al compromiso de todos los funcionarios de la Administracion
Municipal de BUENAVISTA QUINDIO y el concurso oportuno de diferentes actores de la comunidad
que entienden que el desarrollo social y econémico de nuestro municipio es compromiso de todos.
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Para constancia es firmado por los miembros del comité GEL-T en el Municipio de Buenavista
Quindio a los Trece (13) dias del mes de Septiembre del Dos Mil Ocho (2008), fecha en que terminé su
implementacion.
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