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1. OBJETIVO

El objetivo fundamental y especifico que se pretende desarrollar con la creacion de este
Plan de riesgos anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el Municipio de Hato,
Santander, es el de poder llegar a brindar a la comunidad Municipal, Departamental,
Nacional un manejo eficiente, transparente y participativo adecuado en la interaccion y
servicio de atencion al ciudadano a través de los diferentes canales de atencion
habilitados, por el municipio en el cumplimiento de procesos y procedimientos de la
entidad territorial, conjunto a un sistema de comunicacion interna y externa, control de
auditorias y planes de mejoramiento que reflejen la gestion estratégica de planeacion
de la alcaldia Municipal de Hato, frente a los eventos estratégicos, misionales y de
apoyo que se desarrollan en el Municipio.

2. MISION

Contribuir al permanente desarrollo social del Municipio, ejecutando proyectos que
mejoren su calidad de vida, con el fin de mantener la sana convivencia y servir
oportunamente con el capital humano que tenemos.

3. VISION

En el 2020 el municipio sera reconocido como grupo humano muy educado, turistico y
competitivo; con una administracion honesta, participativa, incluyente y solidaria;
generando desarrollo agro industrial y minero, en armonia con la naturaleza, para vivir
en paz.

4. ALCANCE

El alcance de este plan va dirigido a todos los servidores publicos que hacen parte de la
estructura organizacional de la Alcaldia Municipal, comunidad general, grupos de
veeduria ciudadana, 6rganos de control y diferentes agremiaciones que interactiien con
la entidad territorial con el Unico fin de brindarles una atencién, eficiente, transparente,
clara, veraz y oportuna a través de las diversos procedimientos que les brinda el
municipio.

5. FUNDAMENTO LEGAL

Constitucion politica de Colombia

Modelo estandar de control interno ( MECI)

Ley 1474 de 2011

Ley 872 de 2003( Sistema de gestion de calidad)

Decreto 019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,

procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica)

e Cartilla “ Estrategias para la construccion del plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano” Secretaria de la Transparencia - Presidencia de la Republica

e Decreto 2396 de 2012 (Estrategia gobierno en linea)

e Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y la
Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).

e Plan de desarrollo municipal (Unidos construimos el cambio )

e Decreto 2623 de 2009 ( Creacion del sistema nacional de Atencién al Ciudadano)

e Conpes 3649 de 2010
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6. GLOSARIO

ATENCION AL CIUDADANO: conjunto de actividades que buscan satisfacer las
necesidades de la comunidad a través de amabilidad y calidez, la informacion
necesaria, clara, precisa, confiable y oportuna.

SERVICIO: Un servicio es un conjunto de actividades que buscan responder a una 0 mas
necesidades de un cliente. Se define un marco en donde las actividades se
desarrollaran con la idea de fijar una expectativa en el resultado de éstas.

CORRUPCION: El fenémeno de la corrupcion (ya sea en forma de tréfico de influencias, o
en forma de obtencién de favores ilicitos a cambio de dinero u otros favores) constituye
una vulneracion de los derechos humanos por cuanto que generalmente entrafia una
violacion del derecho a la igualdad ante la ley, y en ocasiones, llega a suponer una
vulneracion de los principios democraticos, conduciendo a la sustitucion del interés
publico por el interés privado de quienes se corrompen.

PAGINA WEB: es el nombre de un documento o informacion electrénica adaptada para
laWorld Wide Weby que puede ser accedida mediante un navegador. Esta
informacion se encuentra generalmente en formato HTML o XHTML, y puede
proporcionar navegacion a otras paginas web mediante enlaces de hipertexto. Las
paginas web frecuentemente incluyen otros recursos como hojas de estilo en
cascada, guiones (scripts) e imagenes digitales, entre otros.

CANALES DE COMUNICACION: es el medio de transmision por el que viajan las  sefiales
portadoras de la informacién emisor y receptor. Es frecuente referenciarlo también
como canal de datos. Los canales pueden ser personales o masivos: los canales
personales son aquellos en donde la comunicacién es directa. Voz a voz. Puede darse
de uno a uno o de uno a varios. Los canales masivos pueden ser escritos, radiales,
televisivos e informaticos.

LEY ANTITRAMITES: Esta Ley, es una iniciativa gubernamental que establece las
directrices fundamentales de la politica de racionalizacién de tramites, que guian las
actuaciones de la Administracion Publica en las relaciones del Ciudadano - Empresario
con el Estado en sus diferentes niveles, para el ejercicio de actividades, derechos o
cumplimiento de obligaciones.

GOBIERNO EN LINEA : Estrategia de Orden Nacional consiste en el uso de
las tecnologias de la informacidén y las Comunicaciones en el conocimiento de los
procesos internos de gobierno, en la entrega de los productos y servicios del
Estado tanto a los ciudadanos, regulando las relaciones y las necesidades de la
comunidad con el gobierno.

RENDICION DE CUENTAS : Es la accién, como deber legal y ético, que tiene todo
funcionario o persona de responder e informar por la administracion, el manejo y los
rendimientos de fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.
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7. COMPONENTES DEL PLAN

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la Alcaldia
Municipal de Hato, Santander , en Adopcion de las Politicas Publicas y de Buen
Gobierno como entidad Territorial de orden nacional, formula el Plan Anticorrupcién y
de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2013, de acuerdo a la metodologia
establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el
cual contiene el mapa de riesgos de corrupcion, las medidas para controlarlos y
evitarlos, estrategias Antitramites y mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Este Plan esta formado por cuatro componentes, asi:

7.1. METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES
PARA SU MANEJO

La Alcaldia Municipal de Hato, cuenta con un sistema Integrado de Calidad, el cual
cuenta con una identificacion de proceso y procedimientos, constituido con a traves de
un mapa de procesos y de riesgos, en donde se identifican, también sus causas, los
responsables y analiza cada uno de ellos y establece sus indicadores, como su
monitoreo.

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Anticorrupcion de la entidad territorial, se
efectué un analisis de cada uno de los procesos institucionales, tanto Estratégicos,
Misionales y de Apoyo con el Fin de determinar aquellos posibles actos de corrupcion
gue se pueden presentar en cada una de las dependencias que conforman la Estructura
organizacional de la Entidad, en el desarrollo de los mismos, teniendo como base
fundamental los hechos incorporados en el documento “ESTRATEGIAS PARA LA
CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO" y se tomaron como referentes experiencias histéricas del municipio e
histéricos del departamento.

En el mapa Anticorrupcién que hace parte Fundamental de esta Plan y que se incorpora
como anexo Complementario de este documento, en este se registraron aquellos
riesgos que hacen mas vulnerable a la entidad territorial de sufrir consecuencias
relevantes que perjudiquen su imagen y desarrollo institucional, sus causas, las
medidas de mitigacidn, las acciones necesarias para evitarlos o reducir su impacto, y se
identificaron los responsables y los indicadores para evaluar su efectividad.

Una vez identificados y evaluados los riesgos, se procede a formular los controles que
sean pertinentes para evitar o reducir el riesgo potencial, y Para el afio de 2013 se
programo la divulgacion permanente del Estatuto Anticorrupcién a cargo de la Oficina
gue hace control y evaluacién de Control Interno, asi como un plan de Auditorias
internas que hacen parte del proceso de Evaluacion y Seguimiento al Sistema Integrado
de Gestion de calidad y Modelo Estdndar de Control Interno, con el fin de general
cultura Anticorrupcion dentro de la Entidad Territorial.

7.2. ESTRATEGIA ANTITRAMITES

Dentro del desarrollo de este plan y especificamente este componente la Alcaldia
Municipal, ha venido desarrollando una serie de actividades tendientes a realizar una
modernizacién de la entidad territorial, teniendo como punto de partida la Normatividad
vigente en materia de Tramites y servicios, como se estipula en Legislativo 019 del 10
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de Enero de 2012, "POR EL CUAL SE DICTAN NORMAS PARA SUPRIMIR O
REFORMAR REGULACIONES, PROCEDIMIENTOS Y TRAMITES INNECESARIOS

EXISTENTES EN LA ADMINISTRACION PUBLICA” y aplicando las diferentes
estrategias del nivel Nacional e involucrando las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, en el proceso de identificacion de estos en los Procesos y
Procedimientos que ofrece la Entidad territorial.

El Municipio inicio un acompafiamiento por parte del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, en la Implementacion de la Estrategia de Gobierno
en linea, que busca la creacidon de Estados transparentes, participativos y eficientes,
gue utilicen los medios electrénicos para la interaccion con la comunidad, a través de
los multiples canales de comunicacién Digital, por este motivo el Hato de acuerdo a
estas politicas, inicio un proceso paralelo a ello con Los funcionarios de la Entidad
territorial en cabeza del representante legal, que se basa en participar activamente en
la elaboracion de una matriz de modificacién, supresion de regulaciones en los
procedimientos administrativos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pulblica, consolidado por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica y la
Presidencia de la Republica, permitiendo que con esta identificacion los trdmites y
servicios, puedan empezar su proceso de racionalizacion, simplificacion vy
automatizacion a la luz de las normatividades que abalan este proceso.

Esto con el Unico fin de realizar la actualizacién de informacion en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites (SUIT), que opera en administracion del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), para su inscripcion, y aprobacién por
parte del Departamento, para entrelazar esta informacion con el Sitio Web Institucional
del Municipio con los diferentes érganos y portales nacionales, para llegar al objetivo
principal, de la creacion de la VENTANILLA UNICA DIGITAL.

7.3. RENDICION DE CUENTAS

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicién de cuentas “es la
obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a otro(s) que tiene el
derecho de exigirla, debido a la presencia de una relacion de poder, y la
posibilidad de imponer algun tipo de sancidén por un comportamiento inadecuado
o de premiar un comportamiento destacado”

Dentro del desarrollo administrativo del Municipio el ejercié de Rendicion de cuentas ha
sido siempre un factor importante y crucial para la Administracion Municipal, ya que
este Procedimiento perteneciente al proceso de Gestion estratégica permite romper las
barreras que en ocasiones se presentan en un municipio.

Gracias a este ejercicio de Rendicion de cuentas la alcaldia promueve la participacion
ciudadana, generando un proceso de veeduria, a través de la Divulgacién de
informacion oportuna, confiable, suficiente, de facil comprension y disponible para la
ciudadania ya que con esto puede, conocer, discutir, opinar y proponer sobre el asunto
para el cual se rinde cuentas.

El ejercicio de rendicibn de cuentas en el municipio es constante ya que se usan
diferentes medios para informar no solo al municipio, si no al departamento y al pais
entero, por medio de Audiencias publicas de rendicién de cuentas la cual lo estipula la
norma, y con el uso de los diversos canales de comunicacion habilitados y aprobados
por la Alcaldia municipal.
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Para este afio el municipio implemento un nuevo portal web Institucional con el fin de
promover el ejercicio de participacion ciudadana y rendicibn de cuentas, creando
espacios tecnolégicos de Encuestas, Chats, foros, y boletines de Prensa en tematicas
especificas, los cuales permiten estar informando las 24 horas del dia a la comunidad,
como trabaja la Administracion municipal por prever el Bienestar social, la
administracion de recursos Yy planes y proyectos para el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion.

Las tematicas que se abordan en este criterio, son las que hacen parte de las
necesidades de la comunidad, para esto la entidad ha disefio un cuadro en donde
describe las necesidades bésicas y via de informacion a utilizar para rendir cuentas.

Salud

Educacion

Vivienda

Vias Audiencia publica - Pagina Web -
Boletines prensa — Cartelera publica —
Perifoneo.

Recreacion y deporte

Atencion a Grupos Vulnerables
Agua potable y Servicios Publicos
Asistencia técnica Agropecuaria

7.4. MECANISMO PARA MEJOR EL SERVICIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de
la administracién y satisfacer las necesidades de la ciudadania, enmarcado en la
Politica Nacional de Servicio al Ciudadano y liderado por el Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano.

Segun las normas nacionales y en lo especificamente establecido en el articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011, la Alcaldia Municipal del Hato cuenta con un grupo de Atencién al
Ciudadano encargado de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
gue los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de nuestra
Misién Institucional, a través de tratos amables respetuosos tales como:

Dar saludo de bienvenida.

Efectuar la revision de pertenencias.

Indicar al ciudadano el sitio de registro o dependencia a la cual busca
Despedir al ciudadano

De igual forma se cuenta en la pagina web con un link de Peticiones, Quejas,
Sugerencias y Reclamos de facil acceso para que los ciudadanos(as) realicen sus
comentarios y presenten quejas y denuncias de los presuntos actos de corrupcién
realizados por funcionarios de la entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi
como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el
servicio publico.

La alcaldia municipal de Hato, ha puesto a disposicion de la comunidad Canales de
atencioén al ciudadano a través de diversas formas de interaccién, habilitando un médulo
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dentro del palacio municipal como ventanilla Gnica de atencion al ciudadano en donde
se podra hacer
sugerencias, asi como informacion general.

recepcion de documentacion peticiones,

guejas,

reclamos vy

También a través de la pagina web, la Alcaldia Municipal habilito médulos de consulta, y
de interaccion, como un sistema de Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias Digital,
como un correo de contactenos y de buzdn de sugerencias, asi como espacios para

foros, chat de soporte y numeros de teléfonos para las dependencias.

7. RESPONSABLES
e DESPACHO DEL ALCALDE
o SECRETARIA DE PLNEACION Y DE OBRAS
e GESTION DE CONTROL INTERNO
o DEPENDENCIA RESPONSABLE DE ATENCION AL CIUDADANO
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