MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD

ALCALDIA MUNICIPAL DE COGUA

MISION:

Con participacion ciudadana y gobiemo municipal liderando procesos de gerencia y gestion de lo pablico lograremos construir futuro para Cogua, en territorio sostenible e inclusivo con mejores oportunidades; y garantia de derechos.

IDENTIFICACION

ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
R o . Riesgo de Valoracion 6n del N - o ndicad
roceso y Objetivo ausas cciones esponsable ndicador
N Descripcion materializacién Tipo de Control Riesgo
alico de infiuencias para Llevar un registro detallado de os procesos que
8 n cursan en la gerencia, especificando fecha de numero de procesos policivos y de
Demora en la expedicion del fallo. agiizar las expedicion del fallo ingreso y fecha limite para proferir fallo en los JEFE DE ASUNTOS infraccion a norma urbanisiica que
Aprovecharse del cargo, posicion en los procesos policivos y de JURIDICOS Y DEte de ley, para lo on ol Despacho / mumaro de
politica © social, para apresurar la 1 infraccion de noma urbanistica Posible Preventivo Evitar el Riesgo e g &
2 YTt oA GeTencia procesos con fecha proyectada de
expedicion del fallo a et GOBIERNOiseRaf un cronograma de trabajp, * fallo y en los terminos de ley
LM estableciendo probables fechas para proferir
los fallos en cada uno de los procesos.
Realizar capaciaciones,charias ylo . B
conferencias a los funcionarios de direccion y. e ot
jefes de oficina, subre la responsabilidad "‘é‘"el“é/ °'°" fanza de la 9’9“;‘
disciplinaria, fiscal y penal que le atafie al e o
Falta de contfol por parte de la alta supervisor del contrato. TR 6 S TR
direccion sotfe los supervisores de
los contratos.Halta de control por
prte del aimpcen general, Sobre o S N —— numero de contratos de compra y/o
ingreso y sflida de elem Sobcedvasyolusquiey X suministro supervisados por la
adquiridos [nediante T ipoideConttaprestacionicon en el proceso de supervision de los contratos, Gerencia Juridica / numero de
PROCESO JURIDICO 2 I Posible Preventivo Evitar el Riesgo controlar el ingreso y salida de los diferentes coniratos con certificaciones de
Descondcimiento de la “"°‘°"§:nf;’[';° EERIETCE elementos del almacen general ingreso y salida de almacen de los
'OBJETIVO: Proporcionar al elementos adquiridos
responsabilidgd disciplinaria, fiscal y GERENTE JURIDICO
Despacho del Alcalde y a las = DMINISTRATIVO Y
Ol e exigir por parte de la Gerencia Juridica a los DE GOBIERNO
diferentes dependencias de la contratistas Ia realizacion de informes numero de contratos supervisados por
supervisor elfncumplimiento de sus detallados y pormenorizados sobre las la gerencia juridica / numero de
(Administracion municipal de las. actividades desarrolladas en la ejecucion del contratos con informes.
funclones contrato, con registros fotograficos, planillas de pormenorizados de actividades
herramientas legales o asrlsl‘e"“ﬁf‘c- S
[ funciones, procesos y procedimientos de la
de sus funciones y brindar 2 ool Numero de procedimientos realizados
seguridad juridica en los actos Enidad, garantzando @ su vez a capaciacion porla gerencia / numero de
y decisiones de la i T R A
administracion municipal. Descorlocimiento de las funciones y 3 extralimitacion de funciones Posible Preventivo Evitar el Riesgo g“’{;ﬁ‘“g’s p’°°e“'§‘e“‘°s Y a""”"""‘a“ formay con observancia de
mpetencias gsignadas al funcionario
e e e funciones y competencias asignadas
Reslizacian df melos procedimiertos
el e .
Centralizacion de los expedientes en el jefe de numero de procesos juridicos en
T S ’ - ‘Asuntos de Gobiemo, generando en los I 8?:,”;?5 curso / numero de procesos
4 reserva de fa informacion Posible Preventivo evitar el riesgo funcionarios una cultura de legalidad y reserva EERH centralizados en el efe de asuntos
TR ts de la informacion que se maneja en la Oficina Gol o juridicos
expedienteds por parte de los
funcionarios. Recibir dadivas y/o cualquier Realizar capacitaciones, charlas y/o
Desconocimiento sobre el manejo de ipo de contraprestacion para conferencias a los funcionarios de la numero de sdicitudes para expedicion
lainformacion y a reserva que se omitir requisitos de ley en el Dependencia, sobre la responsabilidad GERENCIAde permisgs y/o autorizaciones de
tiene de la misma tramite e permisos o disciplinaria y penal que puede acarrear la JURIDICOcompetenda de la gerencia juridica /
5 autorizaciones que expida la Posible Preventivo Evitar el Riesgo omision de funciones, expedir permisos y/o ADMINISTRATIVA Ynuihero de permisos y/o
gerencia en el marco de sus autorizaciones sin el lleno de los requisitos , DE GOBIERNOautorizficiones expedidas con el lleno
funciones y Competencias de generando de esta manera una cultura de de los requisitos de ley
ley legalidad




favorecimiento a un tercero por

asignacion de subsidios a
personas que no cumplen con

revision de documentos presentados por los

SUBGERENTE DE
EDUCACION,
CULTURA Y
PATRIMONIO

No de subsidios entregados / No DE
SOLICITUDES RECIBIDAS y con
cumplimiento de requisitos

No de solicitudes de prestamol No de
recibos de pago.

No DE SOLICITUDES / No DE
CERTIFICACIONES EMITIDAS

Subgerencia de
Deporte y Recreacion

N° de eventos realizados/ N° de
programas ejecutados / No de
dbporistas apoyades por meritoy

logros obtenidos.

Ne de procesos atendidos de
conformidad a la ley

N capacitaciones realizadas/ N° de
capacitaciones programadas.

tulad limiento de | isit
T T o procesosde sleciony Posible Preventivo Evitar el Riesgo pESnEo oD e s
evaluacion
EDUCACION Y CULTURA
GARANTIZAR EL ACCESO A
UNA EDUCACION DE
CALIDAD ACORDE A LOS recibir dadivas por el prestamo ey awap
REQUERIMIENTOS DEL favorecimiento a tercero de instalaciones culturales sin Posible Preventivo Evitar el Riesgo
SECTOR ECONOMICO Y el lleno de requisitos banolbeicorcenialiseecenaros )
PRODUCTIVO DE LA
POBLACION COGUANA
* CERTIFICAR ACTIVIDADES QUE expedir certificaciones de Jab d " o del
NO SE REALIZAN * EMITIR escuelas de formacion artistica. ’ : ' T
CONCEPTOS SIN EL sin aprobacion de los. Posible Preventivo Evitar el Riesgo RSUCOHURH a‘:’" 2coniefadaliGeles
CUMPLIMIENTO DE LOS MISMOS respectivos niveles niveles
Ampliar y descentralizar la cobertura de los
Utilizar su cargo para que los programas, eventos y brindar los apoyos por
Clientelismo programas, apoyos a ‘merito y logros obtenidos y obrar con etica
(TR G Posible Preventivo Evitar el riesgo profesional.
beneficien a un 0 unos grupos
o en especial. Declararse impedido en caso de amiguismo
TIEFUETD familiaridad o conflicto de intereses.
Recibir dinero u otra utiidad
e drecta o indrectamente para Dar cumplimiento a la ley y obrar con etica
retardar u omitir un acto Posible Preventivo Evitar el riesgo B R
i propio de su cargo o uno
DEPORTES Trafico de influencias contrario a sus deberes
Dar cumplimiento a los terminos establecidos.
Desconocimiento de la ley
» Actualizacion, capacitacion dentro de las
(AT Onmitir, retardar, rehusar o funciones propias del cargo
A D DCBED Posible Preventivo Evitar el riesgo
unciones
Clientelismo Asesoria con los profecionales de cada area
. Dar cumplimiento a la ley y obrar con efica
Extralimitacién de funciones e
Elaboracion de registro de .
pago de prevendas por parte del verificacion de la cantidad de elementos
proveedor enadas a aimacen de Reli BErepivg BiETCIRE=RD adquiridos de conformidad con el contrato
OB Para T2 eTaboracion
COMPRAS INVENTHIC de Prevendas por parte de de registro de salida de ’ X : . verificacion de los elementos entregados que.
_ elementos Posible Preventivo Evitar el Rlesgo orespondan a los solicitados.
funcionarios paya su favorecimiento - N
MANTENMEN Op o superior jerarquico el
. 0 B (e cumplimiento de actrividades ) ) ) ) .
ejetivo: asegurar la a6 e e Posible Preventivo Evitar el Riesgo Dar cumplimiento al manual de funciones
adquisicion de bienes
politica, jerdzquia, de consumo_ghie
suplan de manera oportuna los
requerimientos o necesidades Estwdlos previos o de
celos fncloneios de s & 3 Posible Preventivo Evitar el Riesgo Dar cumplimiento al manual de contratacion
falta de capagitacion / beneficio factibilidad superficiales.
municipal y
economico pefSONETY & TeTCerD
brindar el apoyo a todas las ot ‘ﬁ,";; ?v:::":fjl‘;::s por
depeaceneiasdale rsonal interesado en el
adminstiacion Centialenlo futuro proceso de contratacion.
e (Estableciendo necesidades Posible Preventivo Evitar el Riesgo mejoramiento del salario del funcionario
muebles e inmubles, equipos,bengficios economicos "‘:;‘r'f;ﬁe;“"::: ::;’ﬁ:g; e
enceres, maquinaria y su arian
mantenimiento. comercializacion de elementos
"e"e"c“’l:;r';"s‘;':m" pei=aliiaios Posible Preventivo Evitar el Riesgo actualizacion periodica de inventarios

CCOORDINADORA
DESERVICIOS
GENERALES Y
ALMACEN

registro de entradas / elementos
registrados facturas

registro de salidas / solicitud de
elementos

actividades realizadas / manual de.
funciones

estudios previos elaborados /
parametros del manual de
contratacion

estudios previos / estudios de
mercado

registro de salidas / inventario







INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS PUBLICOS

Ausencia de controles en la
verificacion de estudios previos

Manipulaciones intensionadas por
funcionarios deshonestos

Estudios previos mal definidos,
para favorecimiento a terceros

Posible

Preventivo

Evitar el Riesgo

Implementar planillas de verificacion donde se
pueda corroborar la informacion presentada en
os estudios previos con lo proyectado

Numero de estudios previos con
controles implementados / Nimero de
estudios previos realizados

GERENTE DE
capacitacion a funcionarios que realizan los
INFRAESTRUCTURA
estudios de previos, sobre las consecuencias

numero de capacitaciones
programadas / numero de
capacitaciones realizadas

Determinar la cuantia estimada del
proceso de seleccién con informacion
no ajustada a la realidad del mercado
por parte de funcionarios
imesponsables

alteracion de Estudios de
mercado con aumento de
costos para favorecer
oferentes

Posible

Preventivo

Evitar el Riesgo

de la mala planeacion en la etapa precontratual.
DISENO

INTERVENTORIA Y
SUBGERENTE DE
verificar estudios de mercado via telefonica

Ausencia de controles efectivos en la
supenvision de obras pblicas

Recibo de obras de baja
calidad para favorecimiento de
contratistas

Posible

Preventivo

Evitar el Riesgo

iR D folHREDRS!
cumpumwem?}i’dewt%em contract m&s
obras publicas que contrata el municipio

numero de estudios de mercado
verificados / sobre estudios de
mercado realizados

avance fisico de obra /cronograma de
ejecucucion

Deficiencia de informacién previa.
sobre el objeto a contratar

Imprecisiones en cuanto al
objeto y su alcance, valor,
plazo, obligaciones. En cuanto
alos estudios previos

Posible

Preventivo

Evitar el Riesgo

Asignacion por funciones especfiicas para cada
uno de los Funcionarios.

Namero de verificaciones iniciales

sobre el objeto a contratar en cuanto a
antecedentes e informacion previa

para estructurar el proceso/niimero
total de procesos adelantados.

Error en la definicion del tipo de
contrato que determina la modalidad
le seleccion.

La entidad adelanta procesos

de seleccion sin analizar su
objeto para determinar la
modalidad de seleccion que
corresponde al mismo.

Posible

Preventivo

Evitar el Riesgo

Mediante los respectivos canales de
comunicacion se busca elaborar un equipo
[

entre la le
y el area técnica para analizar la tipologia del
contrato, como el presupuesto oficial para asi
determinar la modalidad de seleccion

Namero de verificaciones iniciales

sobre el objeto a contratar en cuanto a
antecedentes e informacion previa

para estructurar el proceso/ntimero
total de procesos adelantados.

Estudio Previo y Analisis de precios
del mercado incompletos o deficientes

Imprecisiones en las
condiciones técnicas y
financieras del contrato.

Posible

Preventivo

Evitar el Riesgo

Creacion de un archivo de uso piblico (técnico),
donde se establezcan las referencias o clases
de estudios que historicamente el Municipio de
Cogua ha usado en procesos anteriores

Creacion de un archivo de uso piblico
(técnico), donde se establezcan las
referencias o clases de estudios que
histéricamente el municipio ha usado
en procesos anteriores.

Imprecision de las cantidades de obra
o alcance del servicio

Modificaciones en la ejecucion

del contrato, mayores costos y

reclamaciones por parte de los
contratistas

Posible

Preventivo

Evitar el Riesgo

e e G aoye
i0 en el estudio previo y presupuesto de
o e e B

Ntmero de contratos modificados por
incremento o disminucion de
SO B
los servicios requeridos/ Nimero total
A e A A

Plazo insuficiente para ejecutar el
objeto contractual y no prever la
posibilidad de prérrogas

La entidad no establece el
plazo requerido o la
posibilidad de prorrogar,
debido aimprovisacion, falta
de conocimiento del objeto a
contratar o del andlisis de la
complejidad del mismo,

Posible

Preventivo

Evitar el Riesgo

En los pliegos de condiciones incluir la
necesidad de determinar plazo realista y
suficiente para ejecutar el objeto contractual y
prever la posibilidad de prorogas y asi verificar
os plazos de ejecucion de las obras y ajustar
os cronogramas respectivos de acuerdo con
experiencias de vigencias anteriores.

Numero de contratos con adiciones en
Ia vigencia/Nimero total de contratos
celebrados en la vigencia

No se privilegian condiciones técnicas
y econémicas de la propuesta

La entidad concede mayor
puntaje en la evaluacion a
condiciones subjetivas
relativas al oferente y no
objetivas de la oferta,
pudiendo con ello direccionar
Ia adjudicacion.

Posible

Preventivo

Evitar el Riesgo

En los pliegos de condiciones, privilegiar las
condiciones técnicas y economicas de la
propue:

Total de pliegos de condiciones en los
que se revisan los cnlenos de
evaluacion privilegiando
condiciones técnicas y economicas de
la propuesta en la vigencia/Total de
pliegos de condiciones en la vigencia

C on-APOYAR A LA




e 61-APOYAR A LA

ADMINISTRACION
MUNICIPAL A TRAVES DEL Facl
CONOCIMIENTO Y TRAMITE conj
capacidad

res de habiltacion y evaluacion
o capacidad juridica, experiencia,
LOS PROCESOS

y financiera del cf

niratista utilizadasCONTRACTUALES EN

sUS

La entidad utiiza los factores
de habilitacion y evaluacion
para direccionar el proceso
hacia el oferente de su
predileccién, estipulando

En los pliegos de condiciones incluir factores de
habiltacion y de evaluacién que permitan la
participacion de oferentes en igualdad de

subgerente de
contratacion

Nimero de procesos de seleccion con
observaciones sobre
direccionamiento, en la

DIFERENTES MODALIDADES pafa otorgar mayor puntaje o para ’ exigencias que conoce de Bt Preventivo QIR opondiciones y que o se comvertan en vigencia/Nimero total de procesos de
restringir la particijacion en el proceso an'ég:g:[:lgle;hlz Dc:reﬂme y verta de e Pgra D e seleccion en la vigencia
condiciones a su medida.
{Algunas entidades realizan un
T0ECIAT0 ProCess 0
tipificacion, estimacion y
asignacion de riesgos,
tomando modelos ajustados r P
ara otras entidades o Elaborar una estructura detallada de los riesgos .
) sefialéndo siempre los mismos. correspondientes a cada tipo de contrato que Namero de pliegos de condiciones
Deficiencias en la tipificacién, fiesgos para todos suele celebrar Ia entidad y ajustarla en cada s herimmniera a
estimacion y asignacion de riesgos en 8 s0s contractuales, sin Posible Preventivo Evitar el Riesgo proceso de seleccién para ealzaren foma sitciislds tulatiadeliosjos Sl
el contrato analizar las particularidades de lecuada y responsable la estimacién, vigenciafTotal de pliego de
la entidad y de cada contrato. e Aot e e CEE ERTED @ E VAT
Elaborar pliegos de condiciones uniformes , que 5 Pl slaoradosprcada
q . contengan los elementos fundamentales de los. e R
2 entidad deja vacios en el e seleccion y clase de
Omitir en los pliegos de condiciones principios de la contratacién, laley y los mm,am (T B ST T T
pliego de condiciones respecto reglamentos, a partir de los cuales se 3 et B
estipulaciones obligatorias de al objeto del contrato, alcance, . d o 5 e o la entidad; 2) Namero de pliegos de
T 9 valor, obligaciones del Posible Preventivo EVitar el RIESI0 | ootomin de s e ot oo e condiciones que incluyen la regulacion
e A e Ve s peor o paiones seleccion de acuerdo con su objeto y naturaleza de e
reglamentos , régl e incluir la minuta del contrato que contenga la T A e e la/ s oAl
sancionatorio, entre otros. regulacién de obligaciones contractuales, vig
o o et e A
. Totalidad de pliegos de condiciones
e e ot e La entidad no sefiala los Enlos pliegos de condiciones Incluir los que sefialen los términos de
eticiones de los interesados u tiempos para responder términos de respuesta para las peticiones de respuesta para las peticiones de los
P oferentes durante el proceso de 10 observaciones, sugerencias, Posible Preventivo Evitar el Riesgo los interesados u oferentes durante el proceso interesados u oferentes en la
D peticiones. de seleccion vigenciaTotalidad de pliegos de
condiciones en la vigencia
La entidad no ejerce la
facultad de revocar el acto de
apertura del proceso cuando
evidencia que el mismo es
manifiestamente contrario a la Determinar la revocatoria de un proceso en
Omitr Ia revocatoria del acto de Constitucién Politica de curso en caso de detectar iegularidades en el No. de procesos revacados en su acto
apertura del proces o de 1 Colombia 0 ala Ley, no esta Posible Preventivo Evitar el Riesgo mismo y sefialar el funcionario competente para de apertura / No. de procesos
R ez A e conforme con el interés pibico N e A D
0 social o cuando causa
agravio injustificado a una.
persona
No se esta afento a los cambios que
se dan a nive| normativoNo se realizan
las consultag oportunamente para
GESTION FINANCIERA -
aclara dudas{sobre cambios 0 nueva —_ . i et
Ieesasan g i in lo implementar los cambios cantidad de normativida
normativdadPor desconocimiento o 1 normaiivos a tiempo denro del Posible Preventivo Evitr el Riesgo | Veneacion de implementacion Ge s normasy implemetadas! canidad normas
TSR TS, proceso financiero expedidas
falta de cppacitacion de los
desembolsos e inversiones y
ncionarios fjue deben adelantar la.
efectuar el pago de las
SIS | B Gerencia Financiera
obligaciones contraidas, por
interpretaciones inadecuadas o

medio de la gestion de

erroneas en la aplicacion de la

ingresos de recursos nacion e

normatividad

ingresos propios y la




elaboracion y presentacion de
estados financieros para el
0 Identiicaci

bn de conceptos de

No registro de recaudos en los
conceptos conespondienies
asi tadi

G D )

O o ocasionando estaisicas Posible Preventivo Evitar el Riesgo Verificaciones “periodicas de la informacion sl
recaudos.
de caracter y T T
financiero que garantice el Aplicacion errada de N
. . ’ . . total de regist sttotal
manejo efectivo de los recursos Nd aplicacién de la normatividad en descuentos y no afectaciones Posible. Preventivo Evitar el Riesgo. Ejerser control sobre los registros generados ’:g’leg:sos"’;;":’:;’:s’e otal de
dentro de Ia legalidad y presupuestales
registro d§Tegreso TETToTe:
normatividad vigente erados distorcion de —_— N I Seguimineto del comportamiento de los total de informes sin errores/total de
Diferencias en parametrizacion de estadisticas THEB (EED SLETGIETD informes. informes reportados
e Xte " N
HIEENER | ;’“aﬁ - - . Trafico de Influencias en la e - - Cumplir con las asistencias tecnicas de No. de Visitas Programadas/No.
SRR D OEETED prestacion del servicio . i IEETILD MEDAREEED conformidad el cronograma de visitas. visitas Realizadas.
Control de insumos entregados mediante No.de insumos entregados /No.
e e S L Cobro de los insumos. Posible Preventivo Evitar el Riesgo orardaat Teario) Heinsumos yerficados.
Y AMBIENTAL-IMPULSAR LA
PRODUCTIVIDAD, Cobro de la asistencia , Control de Asistencias realizadas mediante Gerente y Cordinador | NO- 4@ asistencias realizadasiNo. de
Intereses Mongtarios TR Posible Preventivo Evitar el Riesgo memorandos de campo, erente y Cordinador e
AGROPECUARIA
EMPRESARIAL Y AMBIENTAL T
DEL MUNICIPIO No! de estid lizados/ No. d
e (o B P s e direccionados para beneficiar Posible Preventivo Evitar el Riesgo. Dar cumplimiento al manual de contratacion @ estudios realizadosf No. de
previos p estudios aprobados.
beneficios de terceros
! - Requerir con un senvicio y/o . = ErmeE Diagnosticar los problemas y realizar plan de Diagnostico de Necesidades/ No.
I3 B3 A B DR . producto sin ser necesario. wi D HEeEFEED accion servicos y/o productos contrados.
Elaboracion de encuestas y reencuastas en el numero de encuesta y reecuesta en el
mismo lugar de residencia con sujecion alos. mismo lugar de residencia solicitadas/
Manipulacion de datos en la manuales de DNP numero de encuestas realizadas
recimiento de dad toma de la encuesta y.
ofrecimiento de dadivas por reencuesta para reduci - " - .
LY B G puntaje sisben y favorecer a Posible Preventivo Evitar el Riesgo
terceros a cambio de dadivas
N A — numero de encuestas y novedades /
epuracion Continua de la Informacion. e e T
SISBEN:CLASIFICAR LA
POBLACION MAS
VULNERABLE CON EL FIN g s
D= QU= AEEiE R S Entrega a terceros.de la Base custodia de bases de datos con reserva segin 'ﬂ?{,‘eaﬂon Y (TR CRLEE (R TR0
o . " " " d anismo- litudes de entre de dabes d
PROCRAMAS SOCIALES desconocimiento de la norma/ el Posible Preventivo Evitar el Riesgo P e o e T ey || S
DEPARTAMENTALES Y ISBEN
MUNICIPALES
publicacion del procedimiento para el pago de. numero de certificaciones expedidas /
la certificacion al ente autorizado. recibos de pago
Cobro por la expedicion de
salario bajo del funcionario certificaciones en la Oficina Posible Preventivo Evitar el Riesgo
del Sisben
Aplicar el manual de etica del municipio y del numero de acciones disciplinarias
cargo. adelantadas a los funcionarios.
1- Falta de limites y control a la. Utilizacion por parte del
autonomia y poder decisorio de los servidor publico de su cargo,
servidores que tienen capacidad para de lainformacién y Lasiadondobaene s S iae
influir en los asuntos institucionales documentos bajo su cusmma . . solicitada.2- registro No. de autorizaciones y certificaciones
Posible Preventivo Evitar el riesgo

TURISMO Y MEDIOS DE

2- Acceso no autorizado a informa
reservada de la Administracion
Municipal

en el tramite de asuntos
institucionales para beneficio
de terceros

documentos expemdns por parte de la oficina
(certificaciones, autorizaciones).

expedidas. / No. de solicitadas




TURISMO Y MEDIOS DE
COMUNICACIONPIanificar
el sector para posicionar al

La no publicacion oportuna de
informacion que es
obligatoria

1- Certificaciones de publicaciones en
sitio web oficial de la entidad o en

Coordinador de
Turismo y medios de

municipio de Cogua com o un [EEL yme
excelente destino turistico 1- Desactulizacion de la informacion L o] boletin de prensa cuando se solicite por parte CAUREERD
publicada.2- EI no @ cﬂguf:a e le cada gerencia.
cumplimiento de los procesos de 2 Reglsto en base de datos de cada
comunicacion intema y externa. ” Posible Preventivo Evitar el riesgo una de las publicaciones realizadas en el No. De publicaciones realizadas
3- perdida de la informacion [ sitio web de la entidad P
institucional R -t 3- archivo y almacenamiento de todos los
2 . boletines
de prensa en medio fisico y magnetico.
Alteracion de los actos. -
Bajo salarlo del funcionario fata de AT v e Verificar el contenido de la icencias de numero de actos administrativos
compromiso del funcionario licencias para favorecimiento a Posible Preventivo Evitar el riesgo conformidad con el Plan Basico de realizados / numero de actos
terceros Ordenamiento Territorial administrativos verificados
desconocimiento de la norma /
lleno de los requisitos de. e ey s —— numero de proyectos radicados /
ofrecimiento de dadivas para evitar acuerdo con la norma vigente Posible Preventivo Evitar el riesgo TR R @ numero de proyectos con verificacion
requisitos expedicion de concepio: " Y te requisitos
certficado de usos de suelo TIOETG e SONCIge:
N — sin sujecion a las normas. elaborar formato de verificacion de localizcion y certiicado de uso veriicadas |
e adoptadas en el PBOT Posible Preventivo Evitar el iesgo uso de los predfios de conformidad con el numero de conceptos y certicados de
VR PBOT vigente EoiEnih uso expedidas
e e e - ” Planeacion
elal ural ase de datos en la que se lleve
falta de control en las fechas de e ’ : ) rol de los tiempos de radicacior s Gl eliiss d e
RS eaey o] Posible Preventivo Evitar el riesgo et s Toaias e s s oon racicacos! e numero e cenias
la Ley vigente expedidas
o declararse impedido o erfion )
cuando Se radican proyectos realizar verificacion de afinidad de los
Afinidad con las personas externas KD e el £ sG] Posible Preventivo Evitar el riesgo profesionales que radican con los profesionales numero de verificaciones / numero de
firstrEne que revisan los proyectos Iz e e
falta de control en el inico y avnce de elaborar planilla d T de ob
) } planilla de control de visita de obras numero de obras en curso / numero
las obras e ezl (i Euieliz=ge on inforne tecnicoy regist fologafco de visitas por obra
Revisar, Actualizar e propias de sus funciones sin la Actualizacion, capacitacion dentro las Jefes de
an de Desactualizacion de normas debida actualizacion de las Posible preventivo Evitar el iesgo funciones propias del cargo N N
Capacitacién, Formacion y y
Asistencia diigido a e e R Serabiar o oo e ala —e Treatzatas
Funcionarios del gobierno ineficiente s o subgerencia general
Municipal que incluya temas Los funcionarios no realizan .
te cmahzm dentro de las j
acordes a sus expectativase | Demora en el tiempo de respuesta a con acertividad todos los funciones propias dol carge en Ios termines de Numero de quejas y reclamos
intereses y que responda las solicitudes. requerimientos plasmados por Posible s B & respecto al servicio prestado / numero
ademas a las. de la comunidad de una forma Y o de respuestas oportunas en los
la gerencia y gestion de lo - eficiente y eficaz P tiempos establecidos.
s Falta de Capacitacion en atencion al Y ) Subgerencia General
P evidencien los correctivos frente a la atencion
estratégicas con el DNP, la usuario
ESAP y el D de ForrarorsimnsTataro
A Veriicar Ta Informacion SUrnist : =
Cundinamarca . ‘expedir certificaciones con Coordinadora d DR iiteiedeleeticasiopestolctatasy
ofrecimiento de dadivas para e e T _— . . oordinadora de gestion Documental con la numero de certificaciones expedidas
P omacion aleradaa| osible. preventivo Evitar el riesgo Iformacion suinistada en fssema de e D G
- 0 1= SN - archivo
Clientelismo T profesional
Utilizar su cargo para que la Declararse impedido en caso de amiguismo
decision de los fallos sea : : i Tamiliaridad o conficto de niereses EIccesc s anicados [N
Subjetiva a favor de una de las Posible preventivo Evitar el riesgo Discusiones técnicas del equipo procesos fallados con objeividad y
) quip
Amiguismo partes y/o amafiada. re-forme: etica profesional
Actualizacion, capacitacion dentro de las
P dl
Evceder s aculiaces legales o os
. ‘ Realizar funciones que no se N
Cestaians tablecidas Posibl ° capacitaciones realizadas/ N° de
le reventivo Evitar el riesgo . "
iguST dentro del marco de la ley. ? < Dar cumplimiento a la ley y obrar con efica capacitaciones programadas
vetartey profesional
Recibir dinero u otra utiidad
Amiguismo I o idos | N
directa o indirectamente para. T ’ ) Dar cumplimiento a la ley y obrar con etica iNgdelprocesosediidos fNgae)
R T e osible preventivo Evitar el riesgo ]
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SEGUNDO COMPONENTE ESTRA
TEGIA ANTITRAMITES

Dentro de la estrategia de implementacion de la Politica Anti tramites, el Municipio de Cogua dentro de su inventario, Cuenta en este momento
con 49 tramites para el soporte del Municipio. Con la Asesoria y apoyo del DAFP “Departamento Administrativo de la Funcién Publica” se han
registrado 11 tramites los cuales fueron aprobados y Publicados en Portal del Estado Colombiano, dando cumplimiento asi a la primera fase la
cual consiste en asesorarlas en el registro y publicacion de los tramites de cada entidad territorial en el Sistema Unico de Informacién de Tramites-
SUIT.Para el afio 2013 dando cumplimiento al decreto 019 de enero de
2012, en su articulo 40, menciona que: “para que un tramite o requisito sea oponible y exigible al particular, debera encontrarse inscrito en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites y Procedimientos -SUIT-del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, entidad que verificara
que el mismo cuente con el respectivo soporte legal. “ y para ello se han priorizado por parte de la entidad 14 tramites para ser incluidos previa
aprobacion del departamento de la funcién publica

Nombre de la Entidad:

ALCALDIA MUNICIPAL DE COGUA

Municipio: .
Departamento:
Nivet:
cat ‘o
categor-a:
Afo de \igencia. 6
hd L . 2013
Nombre de la persona que diligencia el EBCAR-ORLANDO-RIOS-VH-ACRAN

Cargo:

Coordinador SISBEN

Indique el nombre del administrador de tramites:

EDGAR ORLANDO RIOS VILLAGRAN

eldgono TIjo:

8548125

3158404345

cerarar
Correo-—electrénico:

sisben@cogua-cundinamrca,gov,co

Nota: De la lista de tramites que se presenta a continuacién seleccione "SI o NO" para aquellos tramites que realiza la entidad y adicionalmente
seleccione "SI o NO" si estése encuentra publicado en el SUIT. (Los nombres han sido estandarizados por el DAFP, por lo tanto si la
entidad identifica el trdmite con otro nombre debe seleccionar el nombre estandarizado) . En caso de ejecutar otros trdmites que no se
encuentren en el listado, relaciénelos en la parte final "Otros tramites". Al terminar de diligenciar debe enviar esta hoja de excel al correo
soportesuit@dafp.gov.co para recibir asesoria en el registro de la informacion en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT

Realizado | o icado
No NOMBRE DEL TRAMITE por la Priori
entidad riorigados
enel SUIT
SISBEN
1 Enguesta del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas S| S|
2 Refiro de personas de la base de datos del Sistema de Identificacion y Clasificacion de Potenciales Sl Sl
SI SI
% /-«uTali acioTT e datos de Tdemntificacion te personas Tegistradas e e base te datos tet- Sisterma e ST ST

Identificacion y Clasificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales - SISBEN




5 Inc|usic’)n de personas en la base de datos del Sistema de Identificacién y Clasificacién de Sl NO
ORGANIZACIONES COMUNALES DE PRIMERO Y SEGUNDO GRADO
6 Ins rlpuon o modﬁlcauon de dlgnatarlos de las organlzauones comunales de primero y segundo NO
) do grado NO
8-Aperturary lcglouu de-tibros-de-tas-organizaciones-comunates-de-primero-y-segundo-grado NO
9.-Retono: A rnnnchrn de-p ria-uridica-delas-oraanizaciones-comunales-de-primero- .
) 2 P L= = J NO
primero y segundo NO
11 Certificacion de Personeria Juridica y representacion legal de las organizaciones comunales de NAL
IMPUESTOS
12 Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio
T3 Mpdificaciones al Tegistro de Contribuyentes def IMmpuesto de Maustriay COmercio 3l 3l
Himptesto-de-intdustria-y-comercio-y-streompiementario-te-avisos-y-tabteros:
15.Cancelacion-delredgistro-de-industria\comercio. Sl Sl
16 E - X > P Sl Sl
17 Impuesto predial unificado i' >
18 Exencion del impuesto predial unificado o
puesio de deITne'a.mon No S|
241 i ol & ot Con Sl
2-rjptesto-te-espeetiaettos-ptiblieos 3l
22 Régistiode importadores, productores-y distribuidores-de productos-gravados-con-impuestos-al =
24 Dtclaracién del impuesto al consumo de productos extranjeros L\fu
25 S#ﬁalizacién de los productos gravados con el impuesto al consumo ;\‘::
puesio de Registro NO
27-Dgvotuciormde impuesto de Tegistro
291 o cob hiaut NO
284t sebre-vehiettos-attometeres NG
29 Dévolucién-o.compensacién-de impuesto-sobre vehiculos automotores
= N e NO
31 Iﬂpuesto a la sobretasa de la gasolina motor Y
32 I;lpuesto al Degliello de Ganado Mayor N
pUEstos sobre premios de loterias NO
34 Exenciomdetimpuesto deespectacutos pubticos
35-pueste-de-Fifas NO
! . - NO
uesto.sobre el servicio.de alumbradao. r\llh'll‘r\ <
37 Injpuesto a Juegos permitidos NO
38 Injpuesto de degiiello de ganado menor .
39 Igpuesto sobre las ventas por el sistema de clubes N;
retasa a la gasolina motor NG
L IIlIiIUULiL’JII por VdiUIi dLiL’JII
42 L. Hirl =) =) &k I &k =/ =) H .+ NO
Lide° A o4 P NO
43 _Ddvolucidn.y/o.compensacion.de saldas.a favaor por.concepto.de impuesto:
EDUCICION Sl
44 Ligencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan el servicio !
Sl
[ NO

educativo para el trabajo y el desarrollo humano




45 Registro o renovacion de programas de las instituciones promovidas por particulares que ofrezcan NO
46 Ligencia de funcionamiento para establecimientos educativos promovidos por particulares para NO
47 Licencia de funcionamiento de instituciones educativas promovidas por particulares que ofrezcan programas NO
usipn y/o conversion de establecimientos educativos oficiales: e educacion formal de adultos NO
49-Seguro-por-muerte-para-docentes-oficiates NO
1 Sk NO.
NO
52 Pensidn de retiro por vejez para docentes oficiales NO
53 Pension de invalidez para docentes oficiales NO
54 Pension post-mortem para docentes oficiales NO
NO
P Py, it o N
56-Relliqtidacion-pensionat-para-docentes-oficiates NO
altias-bakcial Para-do oficialk NO.
P P
i NO
NO
NO
61 Auxilio funerario para docentes oficiales NO
WO NO
a o i hlep i ada-fe-ad P Lo-de-ad i ' NO
g de-municipio-te-tn-establecimiento-privado-de-educacién-format-o-de-educacién-para-et NO
de-nombre-orazdén-social-de-un-estableci o-educativo-oficial-o. nri\lnrln NO.
i NO
66 Cigrre temporal o defmmvo de proqramas de educamon para el trabajo y eI desarrollo humano NO
67 R$|Stro de firmas de rectores, directores y secretarias de establecimientos educativos NO
mbio de sede de un establecimiento educativo privado NO
FB9ATIUAliZaTOT tE e titencia tefuncionamiento de nstituciones educativas promovidas por NO
o-Clasifi -z Ll Blaeimi o 4 ek NO
70-Clgsificacion-en-el-régimen-a-un-estableeimiento-educativo-privade NO
71 Clausura-de-un-establecimiento-educativo-oficial-o-privado NO.
A . i ) NO
73 Cdncesién de reconocimiento de un establecimiento educativo oficial NO
74 Duyplicaciones de diplomas y modificaciones del registro del titulo NO
264 it L
76-Asjgnacién-de-nomenelattra
77 Radicacion-de-documentos-para-adelantar-actividades-de-construcciény-enajenacion-de-inmuebles
CATABTRO
78 Cambio de propietario o poseedor de un predio (Mutacién de primera clase)
79 Englobe o desenglobe de dos o mas predios (Mutacion de segunda clase) NO
80 Indorporacion de obras fisicas en los predios (Mutacion de tercera clase) S| S|
8IR mwmmmw S
a2 o ' o difi
82-Cambios-pt pora-inseripeidn-de-predios-o-mejoras-per-edificaciones-ne-declaradas-t
83 Rectificacion de areas.y lindero:
84 Aufoestimacion del avaltio catastral (Autoevaltio) NO
85 Ceftificado catastral NO
NO
NO
N
NO.
NO.

NO




SALUD

86 Affliacién al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud

SI
87 Slispension de [a afiliacion al régimen subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en S| S|
BB AgIVA e ema Generar de Segurdad So S S|
89-Apertura-de-toscentrosde-estética-y-sirr NO
90-Cértificado-sanitario NO
91 licencia de funcionamiento de equipas de rayos X NO.
92 Carné de proteccion radiologica NO
93 Ligencia de funcionamiento para las Unidades de Radioterapia NO
94 Ligencia de funcionamiento para equipo de emisores de radiaciones ionizantes NO
95 CICENCIa para prestacion de Servicios en seguridad y salud en el trabajo NO
PO : P . I SR
96-tipencia-sanitaria-de-funcionamiento-para-empresas-apticadoras-de-ptagticidas NO
97-Carné-aplicador-de-plaguicidas. N
pHEE plag S — NO
S NO.
99 Ligencia de funcionamiento para aceleradores lineales NO
100 Lfcencia de funcionamiento para areas de medicina nuclear, laboratorio de inmunoanalisis e NO
TOT Tijscripcion para el gjercicio de las profesiones de la salud NO
aecontrof NO
neelecién-paraet-manejo-de-medicamentos-de-controt-especiat NO
1041 rriphir’\n en-el Dngictrn I:Qpnriql de-Prestadores-de-Servicios-de-Salud. NO
L . N o d e
106 Reporte de novedades al registro especial de prestadores de servicios de salud NO
107 Habilitacion o renovacion de plazas para el servicio social obligatorio NO
Scripcion de profesionales para participar en el sorteo de plazas del servicio social obligatorio NO
a NO
1 1O-Cradanaialc Aodordod
1+10-Gredenetal-tde-expendedor-de-drogas NO
111 ertura.de.-establecimientos.farmacéuticos. NO
i0 0 NO.
113 Alutorizacién para capacitar a manipuladores de alimentos NO
114 Qarné de manipulador de alimentos NO
orizacion sanitaria en transporte de residuos especiales NO
TT6 CoTceEpto Sanitarno para estapietimientos farmacéuticos que ya Se eNCuetrar inscritos NO
LICENCLAS
117 Licencia-de-inhumacion
118 Licencia de exhumacion
119 L|cencia para la cremacién de cadaveres
120 Ljcencia de urbanizacién
TI2T Ticencia de parcelacion
L CJCeT Ibisl dc bubuﬁvibi(ﬂl
1221 H &k 1A NO
124 1 |cencia de intervencion vy acupacion del espacio publico NO
DEPORTES NO
125 Reconocimiento deportivo a clubes deportivos y clubes promotores > SI
=1}
oy Sl
Sl i:
Sl
St

NO




126 dgnovacic’)n de reconocimiento a clubes deportivos NO
PROPIEDAD HORIZONTAL
127 Iqscripcién de Ta NO
T
4 . o - o I PR P I NO
+29-Registro-de-extincién-te-ta-propiedac-horizontat NO
RPERMISOS Y. AUTORIZACIONES.
131 xrmiso gara esgectéculos publicos Si SI
132 Permiso para espectaculos publicos de las artes escénicas Sl
133 Permiso para demostraciones publicas pirotécnicas Sl
134 PET ST
1ac. s . o : o ottt
TOo T eSO para a Totara e viaS CmeTveTIC racCSpaciopuonco T
1362} iso-parala-ocupacion-del io-plblico. Si S|
S0 ¥ el-esj P Sl
| 137 Permiso para el aprovechamiento de arboles aislados Sl
138 Determinantes para la formulacion de planes parciales NO S
139 Fprmulacién y radicacion del proyecto del plan parcial Sl
T40 Determinantes para el ajuste de un plan parcial SI
AT Ajuste de U Ptam ParciatAdoptado ST
P 14 dotas s o P’ ot i N
H2-eorporacitn-y-entrega-tdetas-éreas-tde-cesibnafavordetmunicipio St
143 Consultapreliminarparalaformulacidn-de-planes-de-implantacién St
144 Eprmulacion del proyecto de plan de implantacion NO
145 Jonsulta preliminar para la formulacién de planes de regularizacion NO
146 Fprmulacion del proyecto de plan de regularizacion NO
147 Permiso de circulacion para carga extra pesada y/o extra dimensionada NO
NO
a0 o i atrimrsicharr it ativreatiomitmaperivageegelaatrd oy
H49-Atr reomo-distribtiicor-minorista-te-con ol detivadosdetpetrotes St
150 Likencia.de.fi " " Data.estaciones.de. NO.
5 X " B S|
152 P{orroga de rifas menores Sl
153 Dpvolucion de elementos retenidos por ocupacion ilegal del espacio publico Sl
T5Z REgistro de perros potencialmente peligrosos ST
o St
1564 H—s i o
56-Atite-fneratie St
157 Rbgistro.de la: aue. i la.actividad.de baregueo. Sl
158 Térnaguia de reenvios NO
159 Térnaguia de Transito NO
160 Térnaguias de movilizacion NO
T6T L¢galizacion de tornaguias NO
162 Anutaciomde ormagura NU
1624 L clafi i i ek 1 <k ) i N}
B N
CERTIFICACIONES NO.
164 Certificado de estratificacion
165 Jertificado permiso de ocupacion
Sl Sl

Sl




166 Jertificado de residencia Sl
167 Qoncepto del uso del suelo Sl
FUNDACIONES O INSTITUCIONES DE UTILTDAD COMUN
° NO
-169-Reforma-de-estatutos-de-asociaciones-o-corporaciones-y-fundaciones-o-instittciones-de-utitickact NO
1.70-} On-de-dianatarios-de-asociaci o ciones-\-fundaciones-o-instituci de-utilidad
= P ) ; NO
d comiin NO
172 dancelacién de personerias juridicas de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones o
173 Qertificacion de personeria juridica y representacion legal de asociaciones o corporaciones y ',\‘:ﬁ
TRANBITO
74T g
+F5atricutarde-vehfeutos-automotores; remotaues-y-semirrenotere:
176-Tkaspaso-de-propiedad-de-un-vehiculo. NO
H RN . .
1777 NO
178 Jancelacién de la matricula de un vehiculo NO
179 Rematricula de un vehiculo por recuperacion en caso de hurto, pérdida definitiva o desaparicion L\fU
mbio de caracteristicas de un vehiculo N
18T mmmmmmmmm urTvehfcato
182 v oot NO
182-Renovacidr-tieenciate-transite-tde-tr-vehietio-te-imporiaeidn-temperat
183 Cambio-de-un-senvicio-de-un-vehiculo.automotor NO
NO
185 Ir scnpmon 0 Ievantam|ento de I|m|ta0|on 0 gravamen ala pr0p|edad de un vehlculo NO
186 L|cencia de conduccion N
187 Duplicado de Ta licencia de conduccion e
188G :rrﬁcadrrde-nadrcmrde-mrvemcuhramummur
190-A o hiowloc o Hist NO
189-Adaptacién-tde-vehietlos-de-ensefanzaattomovilistiea
IRANEPORTE NO
190 i i6 ion NO
191 Jambio de empresa o vinculacién por primera vez de vehiculos de servicio publico
NO

NO




TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas es una escenario en el que se debe permitir control por
parte de la ciudadania sobre las actuaciones de la administracion Municipal que
implica, de una parte solicitudes de informacion de la comunidad y de otro lado
presentacion de informes y explicaciones por parte de la Administracién, que
conlleven a una evaluacion de la gestién administrativa y el cambio de maneras de
“hacer” que propenda por una accion transparente de la Administracion Publica

Municipal, rescatando asi la credibilidad en la institucién.

La rendicién de cuentas se presenta como una oportunidad en la cual, la
Administracién Municipal puede de forma periddica, realizar audiencias publicas
gue se constituyen en formas de retroalimentacién para el mejoramiento continuo

de los procesos.

Dentro de la estrategia de rendicién de cuentas que plantea la Administracién
Municipal de Cogua, enseguida se relacionan los aspectos que se tendran en

cuenta para poder adelantar una buena rendicién de cuentas

a. Informacion: La Administracion Municipal pondra a disposicion de la
poblacion toda la informacion, relacionada con la ejecucion de obras, y
cada una de las actuaciones de las distintas dependencias.

b. Se dispondra de la pagina web institucional y de la ventanilla de radicacion
para que los ciudadanos puedan alli manifestar sus inquietudes, para ser
debatidas en la rendicion de cuentas.

c. Permitir que los ciudadanos se expresen sobre cualquier tema y presenten
criterios de evaluacion del actuar institucional.

d. Publicar los criterios de toma de decisiones de la Administracion Municipal
en la ejecucién de todas y cada una de las acciones

e. Elaborar un plan de incentivos (simbdlicos) o sanciones (si es del caso)
para las acciones de la Administracién, buscando afianzar las buenas

practicas de gobierno y evaluar, ajustar y modificar las que asi lo requieran.

Carrera 3 No. 3-34 Cogua Cundinamarca
Tels. (091)8548121/8847 Fax. (091)8548394
alcaldia@cogua-cundinamarca.gov.co
www.cogua-cundinamarca.gov.co



Republica de Colombia
Departamento de Cundinamarca

I Cogua ... Construyendo Futuro j
Alcaldia Municipal de Cogua

La rendicién de cuentas, al final se constituye en un dialogo serio, respetuoso,
oportuno, veraz y de retroalimentacion, entre la Administracion Publica, la
ciudadania, los entes de control y otras entidades interesadas en el desarrollo del

municipio.

Se constituye en una politica publica en la que se garantiza el derecho que tiene la
comunidad de conocer los procedimientos de la Administracion y sus acciones y
gue se convierte en un mecanismo de evaluacién de la Gestién del Alcalde y su

gabinete.

La Administracion Municipal mediante el programa institucional, que se transmite
por el canal comunitario realiza semanalmente informes a la comunidad de los
avances que presenta cada una de las dependencias y de las actividades que

desarrollan, con informacién clara y oportuna.

Se desarrollara una convocatoria para que la comunidad selecciones temas que
sean de su interés para ser tratados en los eventos publicos de rendicién de

cuentas que contempla la Ley.

Adicionalmente la Administracién Municipal ha publicado en la pagina web los
planes de accion para cada uno de los programas contenidos en el plan de
desarrollo, a los cuales segun el articulo 25 del Acuerdo 05 de 2012 POR EL
CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL jCOGUA
CONSTRUYENDO FUTURO 2012 — 2015!, se le hara un seguimiento trimestral

con la evaluacién correspondiente y la posibilidad de ajuste.

La administracion municipal publicara luego de la precitada consulta el
cronograma, tanto para la presentacion de informacién, como para los eventos de

rendicién de cuentas, previa publicacién y disponibilidad de los formatos de participacion a las
mismas.



CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO.

La necesidad de mejorar los productos y servicios, que la administracion municipal
presta a los habitantes de Cogua, reducir errores y defectos y mejorar la
productividad, son los objetivos esenciales de esta administracion, con el fin de
alcanzar los estandares de calidad de servicio que satisfagan las necesidades de
los usuarios.

Conocer al usuario, es realmente, permite responder de manera eficiente a los
requerimientos presentados. La voz del usuario es la principal herramienta con
gue cuentan las organizaciones, hoy dia, para la planeacién estratégica, el disefio
de nuevos productos y / 0 servicios, mejora de la calidad, entre otros. Por
consiguiente, un programa de servicio al usuario debe brindar en todo momento
satisfaccion, debe tener la flexibilidad y visién necesaria para cumplir con las
expectativas siempre crecientes de los usuarios.

Para poder brindar un servicio acorde a las necesidades y expectativas de los
usuarios, es importante la existencia de un sistema que permita controlar,
administrar y asegurar la calidad. El liderazgo de la calidad total es una filosofia
empresarial y debe ser en ultimas, el objetivo primordial de toda organizacion.

A fin de lograr los objetivos propuestos se plantea el disefio de estrategias de
atencioén al usuario, que conlleven a la prestacion de un mejor servicio, en
términos de calidad en la atencion.

ESTRATEGICAS A IMPLEMENTAR

ESTRATEGIA A:
NOMBRE:
"Informacion Compartida"

Que la informacion sea retroalimentada y de esta manera
OBJETIVO: todos los funcionarios tengan acceso a la informacion y darle
una respuesta oportuna al ciudadano cuando sea solicitada.

Brindarles informacién eficiente a los usuarios segun su

IMPORTANCIA: solicitud.

Tener base de datos de todos los procesos con el fin de ubicar
ACCIONES: la informacion y remitir la respuesta al funcionario en los
tiempos establecidos

Humanos: Todo el personal que lleve a cabo procesos con los

RECURSOS: usuarios.

Carrera 3 No. 3-34 Cogua Cundinamarca
Tels. (091)8548121/8847 Fax. (091)8548394
alcaldia@cogua-cundinamarca.gov.co
www.cogua-cundinamarca.gov.co
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Técnicos: Computador, para realizar la base de datos y para

Retroalimentarla constantemente.
RESPONSABLE: Lideres de cada proceso

DURACION Permanente

ESTRATEGIA B:
NOMBRE:
"Capacitacion Continua"

Capacitar continuamente todo el personal respecto a la
Atencién al Usuario para que de esta manera identifique

OBJETIVO: puntos claves y sean mas eficientes a la hora de dar respuesta
a los usuarios.

Mejorar el manejo del suministro de la informacion y de esta

IMPORTANCIA: manera concretar efectividad de respuesta.

Recopilar informacién entre los funcionarios sobre cuales son
las falencias que presentan o cuales son las dudas que
quieren resolver; por medio de una encuesta o conversacion
directa con ellos.

Partiendo de la informacién obtenida se realiza un andlisis
sobre cudles son los puntos claves a tratar en la capacitacion.

ACCIONES: Comunicar a los empleados la fecha, hora y duracién de la
capacitacion para que de esta manera se programen ellos
igualmente sin quedar mal ante ningun funcionario.

Dictar la capacitacion.
Resolver inquietudes

y concluir cuales fueron losAnalizar las actividades
resultados, tomando decisiones concretas.

Humanos: Funcionarios
RECURSOS: Técnicos: Computador y video Beam para el desarrollo de la

Capacitacion.

RESPONSABLE: Gerencias

Carrera 3 No. 3-34 Cogua Cundinamarca
Tels. (091)8548121/8847 Fax. (091)8548394
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DURACION Permanente

ESTRATEGIA C:
NOMBRE:
"Post -Servicio"

Lograr la satisfaccion del usuario e identificar que tan

OBJETIVO: satisfechos quedan con el servicio prestado.

IMPORTANCIA: Mejoramiento continuo del servicio

Hacer un analisis de los términos y el estado de la entrega de
los servicios para asi mismo saber con qué tipo de usuario se
enfrentara. Si es un usuario satisfecho perfecto, pero si es un
usuario molesto manejarlo de la mejor manera y resolver su
inconveniente, pero adicionalmente dar valor agregado con el
fin de resarcir la inconformidad.

ACCIONES:

Rescatar la mayor informacién sobre el servicio prestado,
realizando preguntas como: ¢ quedo usted satisfecho con la
prestacion de nuestros servicios?, ¢ tuvo algun inconveniente
con el resultado?, ¢ este inconveniente fue resulto?

Humanos: Todos los Funcionarios

RECURSOS: Técnicos: Teléfono fijo o celular, para realizar seguimiento o

también personalmente si es el caso.

RESPONSABLE: Control Interno — Subgerencia General

DURACION Permanente

ESTRATEGIA D:

NOMBRE:
"Comunicacion inmediata para los Usuarios”
_ Atender oportunamente al usuario de manera que seamos
OBJETIVO: siempre su primera opcidn, gracias a la comunicacion eficiente.
Captar la atencién del usuario sobre la comunicacion
IMPORTANCIA:

inmediata.

Carrera 3 No. 3-34 Cogua Cundinamarca
Tels. (091)8548121/8847 Fax. (091)8548394
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Implementar el sistema de llamada en espera e identificador de
llamadas, para que tan pronto se desocupe la linea el
empleado pueda retornar la llamada al usuario que no se logré
comunicar. Respuesta oportuna a los correos llegados a las

ACCIONES: dependencias. Comunicacion por medio de celulares
disponibles para la informacion.

Dar respuesta inmediata a los correos electronicos de las
diferentes dependencias.

Humanos: Todo el personal

RECURSOS: Técnicos: Teléfono fijo, celulares y computadores para la

comunicacion inmediata y oportuna de los usuarios

RESPONSABLE: GERENCIAS

DURACION Permanente



CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION PREVENTIVO CORRECTIVO CRITERIO DE MEDICION Sl NO
. . . ) Existe(n) herramienta(s) de control X
controlar y evitar el trafico de influencias para - — -
- . Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
agilizar el fallo en los procesos policivos y de X . X
) i o X manejo de herramienta.
infraccion de noma urbanistica que cursan en la
P En eltiempo que Tleva la herramienta ha demostrado ser
Gerencia juridica -
efectiva
Existelnl-hb H Ls) e trol
tH ?
Existen manualesy /o procedimientos que expliquen el X
evitar el recibo de dadivas y/o cualquier tipo de manejo de herramienta.
contraprestacion con ocasion del ejercicio de sus X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser x
funciones como supervisor del contrato efectiva
Existe(n) herramienta(s) de control X
Existerrmanuatesy7/o-procedimientosqueexptiguemnet
manecio-deh i X
}
actuar dentro del marco de las funciones y En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser X
competencias asignadas por ley con el fin de evitar X efectiva
la extralimitacion de funciones Existe(n) herramienta(s) de control
Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el X
manejo de herramienta.
P m ot . R 4 X
Errettiempoquetevataherramientahademostrado-ser
garantizar el deber legal de reserva de la X » efectiva . X
informacion Existe(n) herramienta(s) de control
Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
manejo de herramienta. X
generar una cultura de legalidad evitando el En el tiempo que Tleva la herramienta ha demostrado ser N
ofrecimiento y recibimiento de dadivas o cualquier Exist: E'h““"d et d trol
tipo de contraprestacion para omitir requisitos de X ) xiste(n) herramien a(s), e,con ro . X
. RSN N Existen-manualesy /o | que-expliguen-el
ley en el tramite de permisos 0 autorizaciones que . d’ 'h LD " o R
expida la gerencia en el marco de sus funciones y . manejo de herramien a,‘ X
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva X
VERIFICACION De cumplimiento de requisitos por
parte de los postulados de conformidad con el X X

Acuerdo Municipal




CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION PREVENTIVO CORRECTIVO CRITERIO DE MEDICION Sl NO
Existe(n) herramienta(s) de control X
VERIFICAR el pago previo por el prestamo de los Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
escenarios culturales de acuerdo con el estatuto X manejo de herramienta. X
tributario. En el tiempo que Teva la herramienta ha demostrado ser
efectiva X
Existaln)lh i (o) ol trol
) ts
Existen manualesy /o pracedimientas que expliquen el X
verificar la aprobacion por parte de los estudiantes manejo de herramienta. X
de cada uno de los niveles de las escuelas de X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
formacion artistica efectiva
Existe(n) herramienta(s) de control X
Existen manuatesyfo-procedimientos que-expliguen-et
maneio-de-h i X
. -
Dar estricto cumplimiento a lo establecido en la ley En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser X
para realizar las actividades propias con X efectiva
objetividad y transparencia
X
Existe(n) herramienta(s) de control X
. . Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
Elaboracion de registro de entradas a almacen X . X X
manejo de herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva X
Existe(n) herramienta(s) de control X
. . . Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
elaboracion de registro de salida de elementos X . . X
manejo de herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva X
Existe(n) herramienta(s) de control X

Tréfico de influencias, (amiguismo, persona




CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION PREVENTIVO CORRECTIVO CRITERIO DE MEDICION Sl NO
Trafico de influencias, (amiguismo, persona Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
influyente). X manejo de herramienta. X
En el tiempo que Ileva la herramienta ha demostrado ser
efectiva X
Existe(n) herramienta(s) de control X
. . . . Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
Estudios previos o de factibilidad superficiales. X . N X
manejo de herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva X
Estudios previos o de factibilidad manipulados por Existe(n) herramienta(s) de control X
personal interesado en el futuro proceso de
contratacion. (Estableciendo necesidades X
inexistentes o aspectos que benefician a una firma
en particular). Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
manejo de herramienta. X
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva X
Existetn)-terramientats)decomntrot
Exist: les-y-fo-p divai 4 phig | X
manejo de herramienta. X
comercializacion de elementos del almacen X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva
Existe(n) herramienta(s) de control X
EXisten manuales y /0 procedimientos que expliquen el
ot e X
Lista de verificacion del EUID "Formato Unico de En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser X
X efectiva

Inventario Documental”.




CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION PREVENTIVO CORRECTIVO CRITERIO DE MEDICION Sl NO
Existe(n) herramienta(s) de control X
mejorar y mantener canales de comunicacion Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
adecuados y acorde a las necesidades de la X manejo de herramienta. X
Gerencia de Desarrollo Social. En el tiempo que Teva la herramienta ha demostrado ser
efectiva X
Existalnlh i (s)-d trol
) ts
Existen manualesy /o pracedimientas que expliquen el X
. . . manejo de herramienta.
Implementar el codigo de etica profesional para . . X
R o A ) X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
disminuir el amiguismo y/o clientelismo -
efectiva
Existe(n) herramlenta(s) de control X
Existermanuatesy /o p.u‘.cuumcmu: queexpliquerret
manejo X
Dar a conocer a la comunidad los diferentes de-h
programas para que accedan a eston siempre y En el tiempo que lleva la herramlenta ha demostrado ser X
cuando cumplan los requisitos estanlecidos por la X efectiva
ley. Existe(n) herramienta(s) de control
Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el X
manejo de herramienta. M
Errettiempoque-ttevatatrerramientafrademostrado-ser
Actualizar continuamente las bases de datos para X . efectiva . X
garantizar la confiabilidad de la informacion Existe(n) herramienta(s) de control
Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
manejo de herramienta. X
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser X
efectiva
elaboracion de estudios de mercado en Existe(n) herramlenta(s) de control X
cumplimiento del manual de contratacion X Existen-manuales-y-Lo-p ientos-que-expliquen-el
manejo de herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva X
elaboracion de estudios de mercado en X
cumplimiento del manual de Interventoria x




CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION PREVENTIVO CORRECTIVO CRITERIO DE MEDICION Sl NO
. . ) . Existe(n) herramienta(s) de control X
Se realizara una revision previa al recibo de la " —— "
) i ) Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
carpeta para dectetar posibles falencias y asi poder . X X
R . X manejo de herramienta.
radicar la carpeta para iniciar el procesos
En el tiempo que Teva la herramienta ha demostrado ser
precontratual. X
efectiva X
Existeln)-h i (s)-d trol
s ts} g
Existen manuales y/o pracedimientas que X
. X . . expliquen el manejo de la herramienta
implementar los cambios normativos a tiempo " . X
N ; X En el tiempo que lleva la herramienta ha
dentro del proceso financiero -
demostrado ser efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control. X
Existen manuates y/oprocedimientos que
plig l-manejo-dela-h i X
registro de recaudos en los conceptos X En e|;|empo qL;e lleva ;a hlerramlenta ha X
correspondientes ocasionando estadisticas reales - emostrado §er efectiva.
Existe(n) herramienta(s) de control.
Existen manuales y/o procedimientos que X
expliquen el manejo de fa herramienta M
Errettiempoque-ttevata-herramientatra
Aplicacion acertada de descuentos y de X ) demostrado ser efectiva. X
afectaciones presupuestales Existe(n) herramienta(s) de control
Existen manuales y/o procedimientos que
expliquen el manejo de la herramienta X
En el tiempo que lleva [a herramienta ha X
[ demostrado ser efectiva.
Presentacion de informes reales sin distorcion de X X
estadisticas
X
Existe(n) herramienta(s) de control X
Verificacion de Planilla por orden de solicitud de la X Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el X

asistencia.

manejo de herramienta.




CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION PREVENTIVO CORRECTIVO CRITERIO DE MEDICION Sl NO
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser X
efectiva
Existe(n) herramienta(s) de control X
EXisten manuales y /0 procedimientos que expliquen el
Campaiia informativa de los servicios que se M manejo de herramienta. X
prestan y sus costos. En-ettiempeguetevatesn + ha-€l e
efectiva X
Existe(n) herramienta(s) de control
Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el X
manejo de herramienta.
Memorandos de Prestacion del servicio de En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser X
Asistencia Tecnica. efectiva
X
Existe(n) herramienta(s) de control X
Definir en los estudios previos las actividades y/o X Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el X
productos a contratar. manejo de herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva X
Existe(n) herramienta(s) de control X
Realizar el respectivo diagnostico para la compra
y/o la prestacion de algun tipo de servicio y/o X Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el X
producto. manejo de herramienta.
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva X
Existe(n) herramienta(s) de control X
Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
verificacion aleatoria de encuestas y reencuestas, manejo de herramienta. X
posterior y selectiva X En-ol-tiompo-gue-Hevata i ha o
efectiva X

Existe(n) herramienta(s) de control




CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION PREVENTIVO CORRECTIVO CRITERIO DE MEDICION Sl NO
Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el X
Depuracion Continua de la Informacion. X manejo de herramienta.
EM eI Iempo que leva fa Neframienta ha demostrado Ser
efectiva X
Existe(n) j ) de control
Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el X
TITATTE]0 e MeTTarTemTa.
. . - En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser X
Aplicar el manual de etica del municipio y del cargo. X efectiva
Existe(n) herramienta(s) de control
Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el X
TITanejo te eTrarmeTta:
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser X
El manejo de la Informacion ya esta Contemplada efectiva
en el manual de funciones con sanciones X Existe(n) herramienta(s) de control X
disciplinarias. Manual de etica. EXisterT manuates y 7o procetinmientos que exptiguerT et
manejo de herramienta. X
En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva X
Carteles en las oficinas donde se indique que los
pagos son unicamente en determinado lugar. X X
Manual de etica.
X
Existe(n) herramienta(s) de control X
o . Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
DISmIrTl:lCIDI:] de tiempo de .entrega de X manejo de herramienta. X
certificaciones de Urbanismo En el tiempo que Tleva Ta heframienta ha demostrado ser
efectiva
Existelnl-hb ' {s)-&- eI
Y 5
Existen manualesy /o pracedimientas que expliquen el X
Formatos para verificacion de recibido de manejo de herramienta.
documentacion de acuerdo a las Licencias X En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser x
solicitadas efectiva
Existe(n) herramienta(s) de control X
Existerrmanuatesy7/o-procedimientosque-exptiguemnet
manejo-de-h i X
2}
seguimiento de acuerdo a la normatividad vigente X X

en el cumplimiento de metas para PDM y POT




CONTROLES CRITERIOS CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION PREVENTIVO CORRECTIVO CRITERIO DE MEDICION Sl NO
en el cumplimiento de metas para PDMy POT . .
P p v En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser X
efectiva
Existe(n) herramienta(s) de control X
EXisten manuales y /0 procedimientos que expliquen el
Controlar y evitar el trafico de influencias en la manejo de herramienta. X
consecucion de la informacion interna y externa X En-el-tiempo-guet la-h i ha-d d
efectiva X
Existe(n) herramienta(s) de control
verificar la publicacion de la Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el X
informacién que emite la Alcaldia manejo de herramienta.
de Cogua a través del sitio web de la En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser X
entidad o de los boletines de prensa y que es X X
de interés para el ciudadano, . SreLtivd .
Existe(n) herramienta(s) de control X
Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
manejo de herramienta. X
Realizar las capacitaciones pertinentes para la En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
actualizacion normativa permanente de los X efectiva X
funcionarios para el desarrollo de sus funciones EXiste(n) herramienta(s) de control
Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el X
L .
)
- . . . En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser X
Realizar seguimiento continuo a las respectivas -
. . efectiva
quejas y reclamos presentados por la comunidad X . X
o . . X Existe(n) herramienta(s) de control
para verificar el cumplimiento de tiempos y _ e _
L Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
efectividad de respuesta. N I
manejo de herramienta. X
Errettiempoquettevata-herramientairademostrado-ser
ofectiva X
Verificacion de las certificaciones emitidas frente a Existe(n) herramienta(s) de control X
las solicitudes presentadas por exfuncionarios y o X Existen manuales y /o procedimientos que expliquen el
funcionarios activos manejo de herramienta.
X
X
Dar estricto cumplimiento a lo establecido en la ley
para realizar las actividades propias con X X

objetividad y transparencia




CONTROLES

CRITERIOS CUMPLIMIENTO
DESCRIPCION PREVENTIVO CORRECTIVO CRITERIO DE MEDICION Sl NO
objetividad y transparencia En el tiempo que lleva la herramienta ha demostrado ser
efectiva x
Existe(n) herramienta(s) de control X
Existen manuales y /0 procedimientos que expliquen el
Cumplir con la Ley de Archivo y Gestion manejo de herramienta. X
Documental X En-eltiempo-gueHlevaah ; had d
efectiva M
CUMPLIMIENTO: COHECHO PROPIO, IMPROPIO y
DAR ESTRICTA APLICACION A TODO EL X Aplicacion del Cédigo de Policia y concordantes, los cuales
PROCEDIMIENTO LEGAL ESTABLECIDO EN LAS establecen los procedimientos legales y términos a seguir x
NORMAS
TEENOLOGHAAusentiateequipos deprotecciom b p a eléctri falta de sist d
i : sobrecarga de energia eléctrica y falta de sistema de
para las instalaciones X g "8 Y X
OPERATIVO: Falta o ausencia de informacidn sobre proteccion
decisiones de la adminsitracion centralpara con el baio de efectidad ‘ertas dedisi
A nivel bajo de efectidad, pues ciertas decisiones se conocen
esta entidad X ] p X X
sobre la fecha o cuando a transcurrido.







