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INTRODUCCION

La corrupcion es un mal que ha estado presente en nuestro pais tanto en las instituciones de caracter publico como privado,
desde mucho tiempo atras. Se han visto situaciones escandalosas que tienen a Colombia posicionada en un lugar de
desprestigio en el tema de corrupcion a nivel mundial.

Pero lo peor de esta situacion es que en vez de disminuir los indicadores de este flagelo, no solo se ven incrementados sino
que se observa que tienden a sofisticarse los mecanismos de corrupcion en todos los niveles.

No obstante ante tal situacion el Gobierno Nacional ha iniciado la lucha contra la corrupcion, a través de diferentes
estrategias como la promulgacion de la Ley 1150 de 2007, con la cual se busca que exista mayor transparencia en la
administracion puablica, referido principalmente a la publicidad de los procesos contractuales para que la comunidad en
general tenga acceso a esta informacion, dando mayor relevancia con esto a las veedurias ciudadanas y a las reglas que se
plasman en los pliegos de condiciones de cada proceso contractual, las cuales deben ser claras, objetivas y justas.

Adicionalmente la Presidencia de la Republica con la creacion de la Secretaria de la Transparencia, ha disenado programas
con el fin de atacar la corrupcion que se pueda presentar en los entes territoriales, para lo cual y de conformidad con lo
ordenado por la Ley 1474 de 2011, cada entidad del orden Municipal, para este caso, debe elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano.

Es con este fin que se ha elaborado este documento, para que sea conocido por la comunidad y aplicado por los entes
territoriales. Todo apuntando a un objetivo “la eliminacion de la corrupcion”, ya que si esto se consiguiera los recursos para
atender las necesidades publicas se incrementarian, mejorando la calidad de vida de quienes tienen menos acceso a empleo,
educacion, saneamiento basico entre otros.
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MARCO JURIDICO

Ley 87 de noviembre 29 de 1993 establece claramente los objetivos, caracteristicas y elementos del control interno y las
funciones a cumplir por los comités asesores de control interno de las entidades oficiales, entre los que esta prevenir
acciones que atenten contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de los entes publicos.

Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica” Especialmente lo previsto en el articulo
73 de la citada Ley que dice “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”, y se asigna al Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion senalar una metodologia para disenar y hacerle
seguimiento a la estrategia.

El Decreto numero 4637 de 2011 suprimio el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion, y creo el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia, asignandole dentro de sus funciones, el “Senalar la metodologia para disenar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial, de conformidad con lo seialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011...”, asi como
también, “senalar los estandares que deben tener en cuenta las entidades publicas para la organizacion de las unidades o
dependencias de quejas, sugerencias y reclamos...”.

Que el decreto 2641 del 17 de diciembre 2012 Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011,
decreta: "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano", asignando al Programa Presidencial de Modernizacion, EHficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion senalar una metodologia para disenar y hacerle seguimiento a la estrategia.

Calle 3 Carrera 5 Esquina — Teléfono 097-7583051 -7583227 — www.guepsa-santander.gov.co. Correo electronico alcaldia@guepsa-santander.gov.co 3
“Unidos por el Progreso”



ALCALDIA MUNICIPAL
GUEPSA SANTANDER

NIT 890.207.790-1
Libertad y Orden

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

GENERALIDADES

La administracion Municipal, a través de capacitaciones y talleres, convoco a todos los funcionarios de la Alcaldia, para que en
consenso se identificaran algunos tramites y procedimientos susceptibles de actos de corrupcion.

Con esta informacion y luego de validarla, la oficina de planeacion municipal como responsable de la consolidacion y
elaboracion del Plan, plasmé en una matriz “MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION”, la identificacion del riesgo, su posible
materializacion y las acciones a seguir para reducir o evitar el riesgo.

Es importante clarificar en este punto que el resultado de esta actividad, se obtuvo, como se dijo anteriormente, a través de un
taller en donde se aplico el sistema de la matriz DOFA, con el fin de determinar los factores internos y externos que influyen de
cierta manera y hacen vulnerables algunos procesos y procedimientos de la administracion puablica.

OBJETIVOS

Determinar los factores internos y externos que de cierta manera pueden influir en algunos procesos y procedimientos
administrativos, que son vulnerables a algiin método de corrupcion.

Minimizar las amenazas (factores externos) y las debilidades (factores internos), con el fin de reducir y evitar los riesgos de
corrupcion.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
ENTIDAD: Alcaldia Municipal de Glepsa (Santander)
MISION: Propender por un desanollo productivo, participativo v justo el cual conlleve a mejorar la calidad de vida de todos sus habitantes y donde el bienestar social no excluya a ningdn habitante del municipio.
ANALISIS MEDIOS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Probabilidad RITERID ADMINISTRA
PROCESO OBJETIVO CAUSAS RIESGO de VALORACION c S DE MEDICION CION DEL Acciones Responsable Iadicador
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ADMINISTRATIVOS ;ﬁm"‘m ETICOS SERVICIOS
T CARENCIA UE T
SELECCION DE PERSONAL | sunTuRA PERSONAL CON 3 LCON
CONTRATACION DE | IDONEO PARA DESEMPERAR | srpawyierpariva | CONOCIMIENTOS isntir REDUCIR | 1. APLICAR MANUAL PARA EVALUACION REALIZADAS A FUNCIONARIOS !
PERSONAL tamsionceLenTE [ o INSUFICIENTES PARA R | D it s i N RIESGO | SELECCION DE PERSONAL |CONTROLINTERNG EVALUACIONES PROGRAMADAS
TERRITORIAL - AMIGUIS DESEMPERAR SU
1. SISTEMAS DE
1. CONTROL POR PARTE
INSCRIPCION | VINCULAR A LA POBLACION INFORMAGION
PROGRAMAS VULNERABLE ALOS |- FAVORSCIMIERTOA | o ,cepripies 0 POSIBLE CORRECTIvQ || SUFERVISIONDELOS % % il g:;:::m‘:‘;* SUPERVISOR FICHAS CORREGIDAS = 0
SOCIALES PROGRAMAS SOCIALES MANIPULACION O INSCRIPCIO
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REALIAZAR LA INSPECCION Y 1. CONTRATAR
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INTERVENTOR EL CDN'lroz(i:.RDAE CALIDAD DE CONTRACTUAL 1. RECIEIR S080RNOS CAS SEGURD PREVENTIVOD :g;s‘m&:s IDOMNEQS ¥ x RIESGO SELECCION DE PERSONAL CONTROL INTERNC EV. CIONES PROGRAMADAS
1. DEBILIDAD EN LA
SATISFACERLAS PLATAFORMA
NECESIDADES DE TECNOLOGICA DE LA
1. CONTROL DE 1. PLANILLAS DE CONTROL
GESTION DETICS it N s EATDAD POSIBLE CORRECTIVO  |INFORMACION QUE SE SUBE| X x X Peeeh  |oetosmsumospELs | wesmaster | COCUMENTOSPUBLICADGSS DOCUMENTOS LEGALES &
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES

GENERALIDADES

El Departamento Administrativo de la funcion pablica es la entidad que lidera la politica de racionalizacion de tramites,
teniendo como piso juridico el articulo 20 de la Ley 489 de 1998 y el Decreto Ley 019 de 2012, en los cuales se dictan reglas
a seguir, con el fin de hacer un poco mas amable la vida a los ciudadanos, generando el compromiso de las instituciones
publicas para ser mas eficientes y eficaces, suprimiendo o reformando los tramites, procedimientos y regulaciones
innecesarios existentes en la Administracion Puablica.

Para lograr este fin, diseno el formato “ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES”, en el cual la entidad territorial debe
plasmar las acciones a tomar para racionalizar algun tramite administrativo.

El procedimiento consistio en primer lugar en la identificacion de los tramites en la entidad, en segundo lugar se priorizaron y
seleccionar los tramites a racionalizar y por ultimo clasificarlos en el formato Estrategias de racionalizacion de tramites,
identificando para cada tramite, el motivo de racionalizacion y explicando claramente los beneficios de aplicar determina
accion.

OBJETIVOS
Facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica.

Reducir los tramites con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de estrategias juridicas, administrativas o
tecnologicas.
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Nombre de la entidad:

ALCALDIA MUNICIPAL
GUEPSA SANTANDER
NIT 890.207.790-1

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

MUNICIPIO DE Guepsa- ALCALDIA MUNICIPAL

Departamento: [SANTANDER | Municipio: [cUePSA N'wel:|:|
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA Iﬁm SEGUIMIENTO Y CONTROL
FECHA INFORME AVANCE ACTO N Y
O ADMINISTR |FECH
- MOTIVO DE TIPO DE TIPO DE DESCRIPCION DE LA DEPENDENCIA INICIO FIN ! =
NOMBRE DEL TRAMITE . P META Semestre Semestre ATIVO DE | ADE
No RACIONALIZACION ACCION RACIONALIZACION MEJORA O PROYECTO RESPONSABLE |dd/mmia | dd/mmia (Junio 30) (Dic. 15) FORMALIZ | ACT
a a ACION (n}
Licencia de construccidn Imiciatva de la ensdad Ad Reduccion de d No se exypra el paz y salvo |Permir que Oficina de Planeacon | 010572013 | 311272013 Acuerdo
del impuesto predial ususano adelane
1 actwidades de
construccidn de
vivienda, sin
Concepto del uso del suslo | Imciativa de la ensdad Tecnologica Tramee wotal en lnea El usuano a ravés de la Reduccion de tempos | Oficna de Planeacon | 010572013 | 3111272013 Resolucion
pagina WEB, podra ramitar |y mejor atencidn al
2 ol certicado s necesidad | cudadano
de desplazarss a la enadad
Cerntficado de esyatfcacidn  |Iniciativa de la ensdad Tecnologica Tramee wial en finea El usuano a ravés de la Reduccidn de tempos | Oficina de Planeacidn | 01/05/2013 | 3111272013 Resolucion
pagina WEB, podra ramitar |y mejor atencidn al
3 ¢l certicado gin necesidad | cudadano
de desplazarse a la entdad
Cendcado de residencia Iniciatva de laemtdad | Tecnoldgica Tramee wtal en nea El usuano a ravés de la Reduccidn de sempos | Ofcina de Planeacién | 010572013 | 3111272013 Resolucion
pagina WEB, podra vamtar |y mejor atencidn al
4 el certficado sin necesidad  |cudadano
de desplazarse a la enadad
Licencia de nhumacidn Iniciatva de la entdad Tecnologica Tramie woial en finea El usuanc aravés de la Reduccion de sampos | Oficna de Planeacion | 01052013 | 311272013 Resoiucidn
pagna WEB, podra ramitar |y major atencion al
5 el certicado sin necesidad | cudadano
de desplazarse a la ensdad
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS) SEGUIMIENTO Y CONTROL
1
2
3
Nombre del responsable: [ OSMAR ANGEL ARIAS ACUNA 1 Teléfono:l 3106095635 |
Correo electrénico: osmararias@hotmail.com 1 Fecha de publicacién:| 30/04/2013 |
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RENDICION DE CUENTAS

GENERALIDADES

El Departamento Nacional de Planeacion, a través del Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, expreso la importancia de la
rendicion de cuentas ante la comunidad, no solo buscando la transparencia en su actuar, sino la de afianzar la relacion
Estado - ciudadano.

Asi como los dos componentes anteriores la estrategia de rendicion de cuentas debe publicarse con el fin de que la comunidad
en general se informe de la manera mas detallada posible todas y cada una de nuestras actuaciones.

Por lo anterior es importante que en esta estrategia se diseiie “la ruta de rendicion de cuentas”, donde se consigne
claramente en que tiempo y cual sera la metodologia a seguir en esta entrega de cuentas, para que asi la comunidad tenga
claridad en como es su participacion en este control social.

OBJETIVOS

Afianzar la relacion Estado - ciudadano, mediante la presentacion periodica de audiencias publicas de rendicion de cuentas.
Permitir a los ciudadanos conocer el desarrollo de las acciones de la administracion local y el Estado explica el manejo de su

actuar y su gestion.

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS MUNICIPIO DE GUEPSA

1. Se realizara de manera semestral, una en el mes de Junio y otra en el mes de diciembre.
2. Se invitara a la comunidad en general tanto del area urbana como de la rural.
3. Se invitara a organismos de control como veedurias ciudadanas y contralorias.
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Previamente a la rendicion de cuentas se pondra a disposicion en la pagina WEB del Municipio un link, para que la
comunidad en general opine sobre los temas que desean sean expuestos por la administracion en esta actividad.

Durante la rendicion de cuentas, con apoyo de todos los funcionarios se expondra la gestion hecha por la administracion
en la respectiva vigencia, apoyados en informes claros y de facil interpretacion, justificando sus actuaciones.

Posterior a esto, la comunidad en general dispondra de un espacio para preguntas y aportes.

Con el fin de calificar la actuacion administrativa, la comunidad en general podra, a través de una encuesta publicada en
la pagina WEB, medir el grado de satisfaccion de la rendicion de cuentas respectiva.

RENDICION DE

CUENTAS
O

CONTRALORIA
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MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

GENERALIDADES

Al igual que el anterior componente el Departamento Nacional de Planeacion, a través de su Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano, busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion puablica y satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

Principalmente lo que se busca es brindar al ciudadano el mayor namero de facilidades para determinada gestion ante la
entidad publica, en otras palabras, fortalecer la cultura de servir de los servidores publicos hacia la comunidad en general.

OBJETIVOS

Fortalecer canales de atencion al ciudadano, desarrollando mecanismos que afiancen la cultura de servicio al ciudadano en
los servidores publicos.

Incluir en los planes institucionales una linea estratégica para la gestion del servicio al ciudadano.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1. Se publicara tanto en la pagina WEB como en las carteleras del Municipio, el portafolio de servicios al ciudadano de la
entidad.

2. Se Informara a la ciudadania, publicando en un lugar visible de la alcaldia los procedimientos, tramites y servicios de la
entidad, asi como los tiempos de entrega de cada tramite, horarios, dependencia, nombre y cargo del servidor a quien
debe dirigirse en caso de una queja o un reclamo.
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3.

4-

ALCALDIA MUNICIPAL
GUEPSA SANTANDER
NIT 890.207.790-1

Se estableceran procedimientos para la atencion prioritaria a personas en situacion de discapacidad, ninos, ninas,
mujeres gestantes y adultos mayores.

Se realizaran capacitaciones a los servidores publicos para desarrollar competencias y habilidades para el servicio al
ciudadano.

Se fortalecera la oficina de peticiones, quejas y reclamos.

Se implementara un sistema de turnos que permita la atencion ordenada de las peticiones de los ciudadanos.

ATENCION AL CIUDADANO

wgresar
al Sisterna de Registro
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