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INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la Alcaldia
Municipal de Bojacéa es una herramienta de caracter preventivo que ayuda a
fortalecer el control administrativo y apoya a el Sistema de Control Interno
MECI.

Este plan se construye con la participacion de todas las dependencias para
mitigar los riesgos que se puedan llegar a presentar dentro de los procesos y
procedimientos enmarcados para el correcto funcionamiento de todos los
funcionarios que hacen parte de la Alcaldia, el cual estard sujeto a
verificacion, evaluacion, seguimiento y control por parte del Jefe de la
Oficina de control Interno.

De acuerdo a la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, en el marco del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion;
este Plan incluye cuatro Componentes, asi:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones
para su manejo. En este componente, se elabora el Mapa de Riesgos de
Corrupcion como resultado de la identificacion, analisis, valoracion de los
riesgos en cada uno de los procesos institucionales y se define la politica
para administrarlos.

2. Estrategia Antitrdmites. Este componente tiene como finalidad
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y
procedimientos administrativos; facilitar el acceso a la informacién y
ejecucion de los mismos, y contribuir a la mejora del funcionamiento
interno de las entidades publicas mediante el uso de las tecnologias de la
informacion, cumpliendo con los atributos de seguridad juridica propios de
la comunicacion electronica.

3. Rendicion de cuentas. Este componente tiene como finalidad afianzar la
relacion Estado — Ciudadano, mediante la informacion y explicacion de los
resultados de la gestién de la entidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: En este componente
se establecen los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que
presta la Unidad.
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ANALISIS INSTITUCIONAL

RESENA HISTORICA

Bojaca, que en el lenguaje de los chibchas significa “cercado morado” y
gue en tiempos anteriores a la conquista debidé poseer gran importancia
econdmica, social y religiosa. Las inscripciones halladas en las piedras
denominadas de Chivo Negro, muy cerca del area urbana, tienen un gran
especial interés arqueoldgico; alli se puede observar una variedad de signos
trazados en ocre o0 alguna resina vegetal desconocida actualmente.

Segun la informacion conocida; se presume que fue fundada por don
Gonzalo Jiménez de Quezada en el afio de 1537. Posteriormente este
territorio fue repartido en tres encomiendas, Bobacé, Bojaca y Cubiasuca, y
en el afio 1602 fueron unidas con el nombre de Bojaca, para lo cual se
comisiond al oidor Luis Enriquez.

En 1776, el pueblo de indios de Zipacon fue llevado a engrosar la
poblacion de Bojaca. En el afio de 1739 el espafiol José Pérez, trajo de la
ciudad de Granada, la imagen de la virgen, que actualmente es venerada
con el nombre de Nuestra Sefiora de la Salud de Bojaca.

El convento Agustino, es una joya arquitectonica del siglo XII1I, construido

segun los lineamientos del estilo romanico, con arcos rebajados sobre
columnas de piedra, con capitel y paredes labradas, igualmente posee una
valiosa coleccion de pintura religiosa colonial.

En el presente siglo es famoso por su proceso histérico y de desarrollo el
cual ha continuado en forma lenta, pero sus habitantes aln conservan
muchos de los rasgos de los ancestros como lo son la hospitalidad,
laboriosidad y el espiritu pacifista.

La Alcaldia Municipal de Bojaca es...

En el entendido que ‘el municipio es la entidad territorial fundamental de
la division politico administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal
y administrativa, dentro de los limites que sefialan la Constitucion y la Ley
y cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion en su respectivo territorio.” Articulo 1o Ley 136 de
Junio 2 de 1994. Se hace necesario conocer la situacion actual del
municipio tanto en su base territorial como en su tamafo, estructura,
distribucién y calidades de la poblacion y del entorno, que permitan
identificar que tan cerca o lejos se halla la poblacion de los standares de
calidad de vida que demanda la Constitucion politica de Colombia. Por lo
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tanto, precisar las condiciones del suelo, el ambiente, los servicios publicos
domiciliarios, las condiciones habitacionales y las capacidades individuales
y colectivas de las personas que habitan el municipio de Bojaca son el
centro de las preocupaciones de este diagndstico el cual se abordara por
grupo poblacional para tener un referente claro de las condiciones de cada
uno acerca de las necesidades basicas insatisfechas y al estado de pobreza,
asi como sobre las situaciones que generan oportunidad para la poblacion
del municipio.

Para definir el alcance de las actuaciones es preciso identificar las
funciones del Ente territorial para lo cual extractamos de la misma Ley
136/94 los numerales correspondientes.

FUNCIONES. Corresponde al municipio:

1. Administrar los asuntos municipales y prestar los servicios publicos que
determine la ley.

2. Ordenar el desarrollo de su territorio y construir las obras que demande
el Progreso municipal.

3. Promover la participacion comunitaria y el mejoramiento social y
cultural de sus habitantes.

4. Planificar el desarrollo econdmico, social y ambiental de su territorio, de
conformidad con la ley y, en coordinacidn con otras entidades.

5. Solucionar las necesidades insatisfechas de salud, educacion,
saneamiento ambiental, agua potable, servicios publicos domiciliarios,
vivienda recreacion y deporte, con especial énfasis en la nifiez, la mujer, la
tercera edad y los sectores discapacitados, directamente y, en concurrencia,
complementariedad y coordinacion con las demés entidades territoriales y
la Nacion, en los terminos que defina la ley.

6. Velar por el adecuado manejo de los recursos naturales y del medio
ambiente, de conformidad con la ley.

7. Promover el mejoramiento econdmico y social de los habitantes del
respectivo municipio.

8. Hacer cuanto pueda adelantar por si mismo, en subsidio de otras
entidades territoriales, mientras éstas proveen lo necesario.
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9. Las demas que le sefiale la Constitucion y la ley.

OBJETIVOS GENERALES:

1. Posicionar en Cundinamarca a Bojaca como destino de fe, salud,
hermandad, felicidad por ser territorio protector de la nifiez, seguro
alimentariamente y libre de pobreza extrema

Para cumplir ese objetivo, la vida de los ciudadanos debe ser testimonio de
buena conducta y de logros, por lo que se debe propiciar en cada habitante
buen nivel de salud, buen nivel en sus condiciones de vida, pensamiento
positivo acerca del valor de la prosperidad individual y colectiva, desarrollo
significativo de la nifiez y la adolescencia, confianza de los gobernados
sobre la actuacion de su gobernante y en resumen se debe percibir orden,
serenidad y felicidad en el gobierno y en la comunidad.

2. Erradicar la pobreza extrema y el hambre del municipio de Bojac4, en
cumplimiento de las metas consignadas en los 8 objetivos de desarrollo del
Milenio, Reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud materna, alcanzar
educacién primaria universal, promover la igualdad de géneros, combatir el
VIH-SIDA vy otras enfermedades y asegurar la sostenibilidad ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Lograr la participacion social activa y efectiva de la familia y la
sociedad en la proteccion de la nifiez.

2. Orientar los recursos hacia el logro de las condiciones de bienestar
de nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos y los maduros y adultos
mayores con enfoque de género y en su condicion diferencial.

3. Mejorar los estandares de salud fisica, mental y espiritual de la
nifiez, la juventud, la madurez y la vejez en Bojacd para que ganemos
todos.

4, Mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos y ciudadanas para
que ganemos Todos.

5. Convertir a Bojaca en territorio del tamafio de la nifiez para que
ganemos todos

6. Asegurar el desarrollo ambiental del municipio para que ganemos
todos.
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7. Mejorar las condiciones del suelo para hacerlo mas fertil y
productivo

8. Lograr la confianza de los gobernados para que ganemos todos.

9. Propiciar en armonia con el ambiente, el mejor uso del suelo y su
mayor Productividad.

10. Tomar decisiones informadas en comunidad en el marco de las
reuniones de Consejo de Politica municipal e informar a toda la
ciudadania.

11. Desarrollar programas de prevencion, proteccion y atencion para las
mujeres en situacion de desplazamiento frente a los actos de violencia en su
contra.

12.  Impulsar el liderazgo de la mujer en los asuntos puablicos del
municipio para que ganemos todos.

13.  Mejorar la movilidad en el municipio para que ganemos todos.

14. Incorporar la dimension de género en todas las politicas, medidas y
acciones publicas emprendidas por la alcaldia de Bojaca.

15. Garantizar los derechos humanos y el derecho internacional
humanitario.

MISION

Propiciar el bienestar general de los ciudadanos y ciudadanas de Bojaca
desde la gestacion en el vientre materno, asegurandonos en hacer efectivo
este proposito en todo el ciclo vital y en particular en las etapas de mayor
cuidado como son la primera infancia, la infancia y la adolescencia y
hasta el ultimo dia de vida de nuestros ciudadanos y ciudadanas. El
gobierno se obliga a trabajar en el concepto de desarrollo integral de
todos y todas segun sus caracteristicas particulares y diferenciadas, que
mejoren las condiciones de vida de la nifiez, la adolescencia, la juventud, la
adultez y la vejez en un entorno ambientalmente sano, confiable,
ordenado, controlado, seguro y aportante en la construccién de un
desarrollo fisico espacial local y provincial provocador de mejores
oportunidades.

Para cumplir la mision, mi gobierno debe asegurar la gobernabilidad y
aplicar el valor de lo publico en el marco del buen gobierno, debe
administrar con eficacia, eficiencia y efectividad los asuntos municipales,
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planificar el desarrollo econdémico, social y ambiental de Bojaca, ordenar
el desarrollo del territorio y de su poblacion, darle impulso a la
corresponsabilidad de la sociedad y la familia, como manifestacion real de
la participacion, construir las obras que demanda el progreso municipal,
promover la participacion comunitaria, establecer coordinacion con otras
entidades de orden departamental, nacional e internacional y de caracter
privado y prestar los servicios que ordena la Ley.

VISION A 2024

Hoy trabajamos sobre una tradicion que se prolonga en el tiempo con mas
motivacion, orden y organizacion: Bojaca se convierte en lider del turismo
religioso en Cundinamarca. Para lograrlo, su poblacion nativa, residente y
migrante por su condicion de “victima del conflicto armado”, urbana y
rural, infantil y adulta, masculina y femenina habrd vivido de manera
coherente con el espiritu de su patrona “Nuestra Sefiora de la Salud” y la
poblacion se habra convertido en el mejor referente de longevidad sana,
feliz y estable economicamente.

La calidad de vida de la poblacion se habra medido por su excelente salud,
en tal sentido, ninguna mujer gestante, nifio o nifia en sus primeros 5 afos
de vida habra muerto por causas prevenibles o asociadas a la malnutriciéon.

Ningun nifio o nifia habrd muerto por descuido de sus padres en accidente
vial o ahogamiento y ningan nifio o nifia habra padecido enfermedades
respiratorias o infecciones diarreicas agudas cronicas sin asistencia médica.

Asi mismo, los adolescentes, jovenes, adultos y adultos mayores habran
crecido sanos, fuertes, bien alimentados, deportivos, competitivos,
inteligentes, estudiosos y se habran afianzado en sus proyectos de vida.

En Bojaca se habra trabajado para mejorar las condiciones de fertilidad
del suelo rural como propiciacion del mejoramiento de cultivos, huertas
caseras para autoconsumo calificado y abastecimiento provincial y
departamental en las lineas de produccion consecuentes con la vocacion del
suelo. De esta manera habremos garantizado a la poblacion seguridad
alimentaria e ingresos por la comercializacion de sus productos agricolas.
Y, como quiera que la salud, también se obtiene con la capacidad de
disfrutar, Bojaca habra emprendido el reto de hacer equipamientos del
tamafio de los nifios y nifias en sus diferentes etapas de desarrollo a traves
del juego vy la participacion. Del tamafio e intereses de sus adolescentes y
del tamafio y oportunidades de sus jovenes y adultos. Asi mismo habra
ordenado el territorio urbano para la movilizacion de los adultos mayores
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en funcion de las limitaciones propias de su edad. En Bojaca ninguna mujer
habra sido maltratada y todas habran sido elevadas a la condiciéon de
indispensables para el desarrollo del municipio. Por lo tanto habrén
asumido el rol de coordinadoras de sus hogares, de sus veredas y de la
organizacion social y moral de Bojaca. Todas las viviendas habran
alcanzado el sello de calidad como viviendas saludables y dignas. El
resultado no sera otro que el mejoramiento de los estandares de calidad de
vida de la comunidad de Bojaca en el marco de los principios que inspiran
el actual gobierno.

La Alcaldia esta organizada Administrativamente asi:

e Despacho del alcalde

Secretarias

e Secretaria de Gobierno

Comisaria de Familia

e Secretaria de Hacienda
e Secretaria de Planeacion e Infraestructura

Direccion de Urbanismo y Proyectos
Direccion de Obras Publicas

e Secretaria de Desarrollo Social

Direccion de Cultura, Deporte y Juventud

e Secretaria de Desarrollo Econdomico, Agropecuario y  Medio

Ambiente
e Secretaria de Servicios Publicos

e Secretaria de Desarrollo Institucional y Control Interno
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Eficacia
Eficiencia
Responsabilidad
Moralidad
Oportunidad
Imparcialidad
Publicidad
Transparencia

NSNS

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Bojaca. Abril de 2013



OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL

Adoptar para la Alcaldia Municipal de Bojacd Cundinamarca el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, conforme a lo establecido en
el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar los mapas de riesgos de corrupcion de todas las secretarias que
conforman la Alcaldia Municipal de Bojaca, donde se describan las
medidas de prevencion, correccion y control a desarrollar para mitigar los
mismos.

Modelar las acciones necesarias para mejorar la atencion al ciudadano de
acuerdo a los recursos humanos, técnicos y economicos que posee la
Alcaldia y las necesidades de los ciudadanos del Municipio de Bojaca.

Establecer las estrategias que se utilizaran para mantener informada a la
ciudadania y los mecanismos de rendicion publica de cuentas.

Determinar las estrategias necesarias para la racionalizacion de los tramites
Yy Servicios.

ALCANCE
Las acciones, estrategias y mecanismos contenidos en el presente Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas por
todas las Secretarias que conforman la Alcaldia Municipal de Bojaca.
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RENDICION DE CUENTAS

La definicion establecida en el CONPES 3654 de 2010, de rendicion de
cuentas “es la obligacion de un actor de informar y explicar sus acciones a
otro(s) que tiene el derecho de exigirla, debido a la presencia de una
relacién de poder, y la posibilidad de imponer algdn tipo de sancién por un
comportamiento inadecuado o de premiar un comportamiento destacado”.

La Rendicion de Cuentas es un espacio de participacion sustentado en la
exigencia de la Constitucion Politica y en lo establecido en la Ley, cuya
finalidad es informar al Pueblo de Bojaca de las gestiones de su mandataria
Municipal, y de cara a la Comunidad manifestar los avances en su gestion,
escuchar de viva voz los inconvenientes presentados durante la
Administracion, y las posibles soluciones a los mismos.

Constituye sin dudas un reto importante en la construccion de una cultura
de participacion y mejora en la gestion publica.

Teniendo en cuenta lo establecido anteriormente, la Alcaldia Municipal de
Bojacé establecid las siguientes medidas para la vigencia 2013:

I. Realizar una Audiencia Publica de Rendicion de cuentas en el mes
de Diciembre de 2013 para informar a la comunidad de los avances,
logros y dificultades de la gestidn realizada en la vigencia.

Il. Hacer una rendicion de cuentas en el mes Agostos sobre nifiez,
adolescencia, victimas del conflicto armado, gasto publico social y
medio ambiente.

I1l. Entregar a la comunidad dos ediciones de un periodico institucional
donde se informe de los avances y actividades principales realizadas
por la Alcaldia Municipal de Bojaca.

IV. Realizar una encuesta anual de percepcién con el apoyo de los
estudiantes de la media vocacional.

V. Utilizar el desarrollo de las Tic’s para informar a la comunidad de las

principales actividades realizadas por medio de la pagina Web vy el
facebook institucional de la Alcaldia Municipal.
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Alcaldia Municipal de Bojaca toma como marco normativo la Ley 489

de 1998, Ley 962 de 2005, Ley 1450 de 2011, Ley 1474 de 2011 y Decreto
19 de 2012. Adicional se toma como referencia la “Guia para la
racionalizacion de tramites” emitida por el Departamento Administrativo

de la Funcién Publica -DAFP-.

En el afio 2012 se adelanto el proceso de la realizacion del inventario de

tramites y se realizo el respectivo cargue al SUIT, los cuales se encuentran
en el estado que se describe a continuacion:

ESTADO DEL
TRAMITE _ID TIPO NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE
9367 Tramite Requisitos para |ns.taIaC|on de acueducto, En Edicion
alcantarillado y aseo
9368 Tramite Expedicidn de Licencia de Construccién En Edicidn
24036 Tramite Licencia de Construcc.lon,en el Municipio En Edicion
de Bojaca
24262 Tramite Certificado de no rlesgo ’en el Municipio Pendlente':,de
de Bojacd Aprobacidn
24266 Tramite Demarcacion en el Municipio de Bojaca En Correccion
Inclusién de personas en la base de datos
24298 Tramite del Sistema de Identificaciony Publicado
Clasificacién de Potenciales Beneficiarios
de Programas Sociales - SISBEN en Bojacd
Retiro de personas de la base de datos
24303 Tramite del Sistema de Identificaciony Publicado
Clasificacién de Potenciales Beneficiarios
de Programas Sociales - SISBEN en Bojacd
Actualizacion de datos de identificacion
de personas registradas en la base de
24305 Tramite datos del Sistema de Identificacion y Publicado
Clasificacién de Potenciales Beneficiarios
de Programas Sociales - SISBEN en Bojacd
24306 Tramite Impuesto Predial Unificado en Bojaca Publicado
Impuesto de Industria y Comercio y su
24315 Tramite | Complementario de Avisos y Tableros en Publicado
Bojacd
Encuesta del Sistema de Identificacién y
24322 Tramite | Clasificacion de Potenciales Beneficiarios Publicado

de Programas Sociales - SISBEN en Bojaca
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Retiro de un hogar de la base de datos del
Sistema de Identificacidn y Clasificacién

24324 Tramite de Potenciales Beneficiarios de Publicado
Programas Sociales - SISBEN en Bojaca

7499 Tramite Solicitud de conexidn a‘los servicios de Pendlente':,de
acueducto, alcantarillado y aseo Aprobacion

27509 Tramite Certificado de viabilidad de.l servicio de Pendlent(.elde
acueducto y alcantarillado Aprobacion
- . . Pendiente d

27620 Tramite Instalacién de vallas y avisos y tableros endien e.>, ©
Aprobacidn

27848 Tramite Querellas policivas En Correccion

28437 Trémite Pago canon de arrendamiento plaza de En Correccién

mercado

28441 Tramite Alquiler de mafqumarla agricola ( tractor e Pendlentg,de
implementos) Aprobacion
. Inscripcidn Poblacién en condicién de .

28459 Tramite . En Correccién

desplazamiento

28474 Tramite | Traslado de Municipio Familias en Accion. En Correccién

28478 Tramite Cambio de titu.l:‘;lr por mugrte Programa Pendiente':,de
familias en Accion. Aprobacidn

28484 Tramite Cambio de titular .p.or |nvaI|d(.e% en el Pendlent?'de
Programa Familias en Accidn. Aprobacidn

28487 Tramite Famblo de titular por F)'rlvaaon d(.ella Pendlentglde
libertad Programa familias en Accién. Aprobacion

28729 Tramite Cambio de t|tula.r.por abanglf)no Pendlent(?lde
programa familias en Accion Aprobacidn

28781 Tramite Subsidio fo.rT1ento Y gstlmulo ala En Correccidn

educacién superior FOES

28804 Tramite Certificado de residencia Pendlentglde
Aprobacidn

»8814 Tramite Guia de transporte ( semovientes y En Correccion

transportes)

29194 Tramite Expedicién de r?a.z y salvo d‘e p,redlal en el Pendlente'zlde
municipio de Bojaca Aprobacion

29207 Tramite !nscrlpuon er? la basg de datos Qe Pendlent(.a,de
impuesto de industria y comercio Aprobacidn

29231 Tramite Licencia de inhumacién en Bojaca En Correccién

L . | - - |
29233 Tramite icencia de ntervgnaon y ocupacion de En Correccin
espacio publico
29234 Tramite Retiro de la base de datos de impuesto de Pendiente de

industria y comercio

Aprobacion
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29244 Tramite

Cambio de condicién programa familias Pendiente de
en accion. Aprobacion

Conociendo la necesidad de la entidad de continuar con la labor de
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y
de facilitar el acceso a la informacién y ejecucion de los mismos, para
contribuir con la mejora del funcionamiento interno mediante el uso de las
tecnologias de la informacion; definid las siguientes estrategias:

Cada una de las secretarias actualizara su inventario de tramites y
servicios por los que son responsables y remitira al administrador de
tramites de la entidad para que sea cargadas en el Sistema Unico de
Tramites SUIT.

A partir del inventario de tramites se adelantara una priorizacion de
los tramites existentes que requieran mejora para garantizar la
efectividad institucional y la satisfaccion del ciudadano.

Actualizar, publicar y mantener la pagina Web www.bojaca-
cundinamarca.gov.co Yy demas actos que la ley exige en materia
contractual que deban ser publicadas en el Portal Unico de
Contratacion SECOP.

Lo anterior para dar cumplimiento efectivo a lo sefialado en el
Manual 3,1 de la Estrategia de Gobierno en Linea, y las directrices
dadas por la Contraloria General de la Nacion.
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ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

En concordancia con la Ley 909 de 2004, Ley 1474 de 2011 y los
lineamientos establecidos por el Departamento Nacional de Planeacion
DNP y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, la
Alcaldia Municipal de Bojaca lista las estrategias y actividades que se
desarrollaran en la vigencia 2013; a las cuales todos los funcionarios
deberan contribuir para el cumplimiento de las mismas:

VI.

Realizar una guia de atencion al ciudadano donde se plasme la
metodologia, tiempos y funciones de cada secretaria que
permita optimizar la prestacion del servicio al ciudadano.

. Actualizar la informacién publicada en la pagina Web frente a

la atencion al ciudadano.

. Realizar una capacitacion de formacion de atencion al

ciudadano para todo el personal que brinde el servicio.

Realizar la publicacion trimestral en la pagina Web de la
entidad de las estadisticas de las sugerencias, quejas Yy
reclamos  interpuestos en el portal www.bojaca-
cundinamarca.gov.co.

Establecer un mecanismo que permita la medicién de la
satisfaccion del cliente y publicar trimestral mente los
resultados en el portal www.bojaca-cundinamarca.gov.co.

Crear la Oficina de Atencion al Ciudadano la cual se
constituira en una unidad de apoyo administrativa de asesoria
a los ciudadanos y ciudadanas, donde pueden acudir a solicitar
informacién, requerir documentos, asi como, formular sus
reclamos, denuncias, quejas, peticiones y sugerencias de
cualquier inquietud que posean con respecto a la institucion.
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MAPA DE RIESGOS

i
5 g
. 77' o

Entidad SECRETARIA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CONTROL INTERNO
Mision
Identificacién Andlisis Medidas de Mitigacién Seguimiento
Probabilidad | Valoracio
FITREEED Causas RIEEE0 e N ARMIISIrEE1S Acciones Responsable | Indicador
Objetivo N materializacié | Tipo de n del riesgo
° | Descripcion n Control
Ingreso de Nombrar una sola
personal no La pérdida de persona idénea Secretario de
. o Numero de
Entrega de autorizado, suministros : honesta y Desarrollo
) . . El detrimento o actos de
elementos e descuido de los| 1 |paralas Media Prevenir ; . responsable Institucional y -
) . . ) patrimonial delegacion
insumos funcionarios diferentes que se Control
. : o elaborados
del almacén dependencias responsabilice de la | Interno
general bodega.
Debido a la no
planeacién de
los trabajos
, todo los
documentos
son requerido Pérdida de Numero de
. : documentos
. con tiempo en la Secretario de I,
Recepcién de . . e s remitidos a
.~ | Perdida urgencias y recuperacion Planeacion parala | Desarrollo
documentacid . : o o otra
temporal de 2 | esto puede Media Prevenir del documento. |requisicion de los Institucional y .
n tablas de documentos ocasionar que O documentos Control dependencia /
transferencia q - Numero de
no hay pérdida total del Interno
tiempo de Documento docu_mentos
. relacionados
dejar una
constancia de
la
salida del
documento
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Establecimiento,

Omisién en el Falta ejecuciény
cumplimiento establecer . seguimiento de los : Numero de
= Acciones L Secretario de o
de las procedimiento . . procedimientos modificaciones
Procesos y . indebidas por Desarrollo
. funciones y/o s claros en . : claros y adecuados L al manual de
procedimiento L Media Prevenir parte de los Institucional y
S actuacion el desarrollo MISMOS a cada una de las Control procesosy
i u ivi . . ivi imi
nadecuada por de actividades actividades rocedimiento
funcionarios. ; Interno
parte del dela realizadas por la s
funcionario administracion administracion
publica
Falta de Contar con un
seguridad y software de gestion
. s control en la de la informacion .
Manipulacion . C . Y | secretario de | Numero de
informacion Perdida o bases de datos
- de la . s Desarrollo software
Gestion . . por la falta de . . manipulacion adecuada y con el I ;
documental informacion y un Media Prevenir de la control Institucional y |instaladosy en
bases de ; ) - . Control funcionamient
sistema de informacion respectivo en el
datos ; s . . Interno o]
informacion de manejo del sistema,
bases de para asi evitar su
datos. manipulacion.
Manejo
. Falta de un - .
inadecuado a . Adicionar al sistema
. sistema de g
quejas y ; s Falta de de gestion
informacion : .
reclamos mecanismos documental la Secretario de
que ) ) e Numero de
C presentados en . - para informar a |identificacion Desarrollo .
Atencion al ; identifique : . . L informes
. la dependencia Alta Prevenir la comunidad las Quejas y Institucional y
ciudadano claramente las presentados a
por . de las Reclamos, para Control | idad
! . Quejas y P : a comunidal
inconformismo estadisticas de |realizar el Interno
Reclamos y el o : .
senla seguimiento peticionarios seguimiento
prestacion del . respectivo.
respectivo.

Servicio
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MAPA DE RIESGOS

'.H’?ff,-,._
.]?f
Entidad SECRETARIA DE GOBIERNO
Mision
Identificacion Andlisis Medidas de Mitigacion Seguimiento
Ri Probabilidad Val .
Proceso y 1€S90 de aloracion | agministracion . .
O Causas TR ) ; Acciones Responsable | Indicador
Objetivo materializaci | Tipo de del riesgo
N° Descripcion on Control
vencimiento de - numero de
vigencias para verificar por parte contratos
realizar disminuir la del supervisor del celebrados /
vencimiento de 1 |reclamacion baja prevenir posibilidad de contrato el supervisor del | numero de
polizas cuando el ocurrencia del | cumplimiento de las contrato contratos
contratista riesgo obligaciones y el con informe
incumple con el objeto contractual del
objeto o las supervisor
contratacion Ob“gaciones
contractuales
disminuir el
mora por parte . reforzar las
tiempo de mora : numero de
de los demora en la acciones
; 7 enla contratos
contratistas en la elaboracién del = precontractuales .
elaboracion de SEC. Gobierno | elaborados /
entrega de contrato y en el . . para que haya .
g 2 - media prevenir contratos y - y supervisor numero de
documentacion, inicio de . claridad en los
. ! evitar tardanzas del contrato contratos
para la ejecucion del L documentos :
" . en el inicio de la . realizados en
elaboracion del mismo . " requeridos y su .
ejecucién del termino
contrato . entrega oportuna
mismo
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realizar proceso de

debido al contratacion con
constante
. . personal
desactualizacion cambio norm permanente o
. . L especializado en el . manual
del manual de ativo el manual alta prevenir | actualizacion del : SEC. gobierno .
- . tema para actualizar actualizado
contratacion de contratacion manual
el manual de
va quedando .
: contratacion de la
desactualizado )
entidad
resoluciones de s .
revision previa de
pago que numero de
. incurran en falta revision previa los documentos_por supervisor de | resoluciones
elaboracién aporte de parte del supervisor,
. a la norma por . . antes de contrato y elaboradas /
resoluciones documentos documentos media prevenir informe de al momento de secretaria de Aumero de
de pago fuera de norma . . > elaborar y entregar ! .
extemporaneos o ejecucion ; gobierno revisiones
falsos, aportados el informe de revias
» aporta ejecucién P
por el contratista
falla en el
manejo de los revision intensa | apoyo en el area procesos
una dependencia procesos y de los procesos | pertinente por una . adelantados
procesos o S . secretaria de
o especializada en actividades alta prevenir vs los persona con . de
policivos . e - gobierno :
el tema propios de la procedimientos conocimientos conformidad
inspeccioén de policivos juridicos con la ley
policia
19
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Entidad SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA ALCALDIA DE BOJACA
Mision
Identificacion Analisis Medidas de Mitigacion Seguimiento
Probabilidad
Proges_o Y Causas Riesgo C!e o Val.oracmn Admml_stracmn Acciones Responsable Indicador
Objetivo materializaci Tipo de del riesgo
N° Descripcion on Control

Monitorear

constantement
Gestion de e el proceso del
PlaneaC|on/Qef|n|r o Banco de SECRETARIO
la metodologia Amiguismo o proyectos, la DE Informes
para des_arrollar las Intereses de . Clle_ntehsmo . , Seguimiento y armonizacion PLANEACION/ mensuales
estrategias para la icul 1 |direccionando los Baja Preventivo X conel PDMy la |
ejecucion de los Particulares proyectos a Monitoreo busqueda de DIRECTOR DE | sobre el Banco

royectos viabilizar un beneficio URBANISMO Y | de Proyectos

proy : PROYECTOS
realizados por la comun en los
Administracién. proyectos

sobre el

particular.
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Dotar la
Secretaria de

Planeacion e
Infraestructura
g con equipos SECRETARIO
Dotacion de . gue cuenten
equipo Sistemas de Actualizacién de |con la DE Equipo
quipo y informacion . : PLANEACION/ quip
sistemas . Equipos e capacidad y los Actualizado y
; susceptibles de . . . . DIRECTOR DE .
desactualiza ulacio Media Preventivo |implementacion | programas RBANISMO Y | €ON medidas de
dosy sin maniputacion, de medidas de necesarios U seguridad
. alteraciéon o . ! PROYECTOS/ .
medidas de did seguridad establecer PROFESIONA establecidas
seguridad perdida. medidas de
: L A CARGO
seguridad
como claves de
accesoy
copias de
seguridad.
Disefio y desarrollo Baia
de Obras/Definir la ) Certificar Contratar
. capacidad . < o
metodologia para ara la informacion falsa Ampliacion de la | personal
desarrollar los para k en la formulacién planta de capacitado SECRETARIO
A captacion y . . . Personal
disefios de la eneracion de un proyecto Baja Preventivo |personal y para el manejo DE capacitado
obras realizadas 9 de para lograr la capacitacion de |y produccion de | PLANEACION P
por la . L asignacion de la misma informacion
i - informacion
administracion b recursos. base.
- ase
Municipal
Recllb!r dinero o Hacer el
dédlvas para seguimiento y Plan Indicativo
lograr la evaluacién de | SECRETARIO o
Intereses de ., . , - Plan operativo
: aprobaciony Baja Preventivo | Seguimiento los proyectos, DE
Particulares ; O o . y Planes de
asignacion de verificando su PLANEACION Accion
recursos de un armonizacion
con el PDM.
proyecto.
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Bojaca. Abril de 2013 21




Elaboracion de
presupuestos
Oficiales y
estudios
previos/Elaborar

Hacer el
seguimiento y

los presupuestos Recibir dinero o evaluacion de SECRETARIO
oficiales para dadivas producto los proyectos, DE
obtener cuantias Intereses de de sobrecostos . , i verificando PLANEACION/ | Presupuestos
. Media Preventivo | Seguimiento . .
que nos Particulares en los precios del DIR DE revisados
determinara el presupuestos de mercado y las OBRAS
costo de la obra a las convocatorias cartillas de PUBLICAS
realizar y los referencia de la
estudios previos Gobernacion.
para iniciar el
proceso
contractual.
Establecer los
Recibir dinero o parametros
dadivas para reales y SECRETARIO
establecer dentro Parametros necesarios DE Estudios
Intereses de de las . . Acordes con la ajustados ala | PLANEACION/ | previos acorde
. . Media Preventivo ; )

Particulares convocatorias necesidad necesidad a DIR DE alaleyylas
condiciones que contractual satisfacer OBRAS necesidades
favorezcan a un mediante el PUBLICAS

tercero proceso
contractual.
Exigir al Adelantar las
contratista Iabores de SECRETARIO
Int ori durante la Interventoria y _sutperws:{lonj € DE Inf q
nterventorias y . y: L . interventoria nformes de
L ejecucion dela . . ) o
Supervision de Intgreses ) .. Media Preventivo | >4PErVIsion bajo bajo los PLANEACION/ supervisién e
- Particulares obra condiciones parametros . DIR DE ; p
Obras Publicas parametros interventoria.
contractuales . OBRAS
exageradas para establecidos en PUBLICAS
obtener un el contrato y la
beneficio. ley.
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Levar a cabo
los procesos de
supervisién e

Interventoria
Recibir dinero o Interventorl'ab y :g‘s'grl‘g: COMO | SECRETARIO
T supervision bajo . DE
Intereses dad'VaStpa"a Media Preventivo parametros Eg:]?rrggtlrjgfes PLANEACION/ SISf%rrmviiisé?\ee
Particulares aF(?p a.r contractuales y y DIR DE Sup .
especificaciones especificaciones las OBRAS Interventoria.
de menor calidad Técnicas especificacione | pp) |cas
s técnicas que
forman parte
integral de los
estudios
previos.
Levar a cabo
los procesos de
supervision e
Interventoria
Recibir dinero o . teniendo como
dadivas para 'Srl‘}er"e.”t.‘,’”a Y |pase los SECRETARIO
pervisiéon bajo .
aceptar parametros parametros DE Informes de
Intereses tidades d Media Preventivo | contractuales contractuales y | PLANEACION/ supervision e
Particulares canti .a €s ae ificaci y las DIR DE sup p
obra diferentes eS'pepl IcCaciones espeCificaCione OBRAS interventoria.
a las realmente Tecnicas stécnicasyde | PUBLICAS
. contratadas .
ejecutadas cantidades
contenidas en
los cuadros de
cantidades de
obra ofertados.
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Levar a cabo
los procesos de
supervisién e

Interventoria
Recibir dinero o . teniendo como
dadivas para Interventoriay o0 0s SECRETARIO
supervisién bajo parametros DE
omitir algunas parametros Informes de
Pg‘:ﬁéﬁ; erZs 10 | actividadesola Media Preventivo |contractualesy lc:gntractuales y PLASIEAgéON/ supervision e
totalidgd de los _Ie_sépétre]?éf;;amones especificacione OBRAS interventoria.
objetos contratadas s técnicas y de PUBLICAS
contractuales cantidades
contenidas en
los cuadros de
cantidades de
obra ofertados.
Levar a cabo
los procesos de
Exigir comisiones supervision e SECRETARIO
0 dadivas para Interventoria y Imn;enr;/re: té(t)g;illayde DE Tramite de
acelerar tramites . . NS o .
Pg]rtt(ieéﬁlfa erZs 11 lacionad Media Preventivo |supervision agil y | eficiente PLASIEAgéON/ actas, informes,
relacionados con eficiente garantizando el OBRAS modificatorios
la ejecucion de normal PUBLICAS
las obras desarrollo de
las obras
contratadas
Levar a cabo
los procesos de
. o SECRETARIO Informes de
Certificar obras Supervision con | Interventoria DE supervision e
Intereses 12 no realizadas a Media Preventivo rgsencia arantizando el PLANEACION/ | - interventoria,
Particulares cambio de recibir P g . DIR DE soportados en
constante en los | levantamiento BRA
prebendas frentes de obra | de cantidades y OBRAS actas y
actividades en PUBLICAS Bitacora.
obra contando
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con actas de
visita 'y
diligenciamient
o de la Bitacora
de Obra.

Levar a cabo

Insu;flgnua Concentrar las !sous 2:3;;?;‘21‘18 SECRETARIO
cantidad de labores de Personal de Intzrventoria DE Profesionales
supervision de , Interventoria y . PLANEACION/ | capacitados en
personaly | 13 s Alta Preventivo i descentralizand ; .
multiples supervision . DIR DE interventoria y
falta de . 0 en varios e
L contratos en capacitada . OBRAS supervision.
capacitacién profesionales PUBLICAS
del mismo poco personal capacitados
esta labor.
Supervision de
Mantenimiento de
vias/Ofrecer un Recibir dinero o Garantizar el SECRETARIO Crrr?;cﬁgpig Se
servicio (_:ifa Intereses dadivas como Disponibilidad acceso d_e,tota DE equipo y
informacion Particulares . . , L la poblacion al | PLANEACION/ o E
. 14 | contraprestacién Media Preventivo | Maquinaria para L difusion de
efectivo y de externos e i toda la Poblacion | S€TVicio de DIR DE Servicios
mantenimiento a internos del anL.uIer.de alquiler de OBRAS costos a I)z;
i magquinaria inari
los usuarios sobre q magquinaria. PUBLICAS comunidad
las vias del
municipio.
Demanda Hace_r 97'
de seguimiento de
combustible By las labores de | SECRETARIO Informes de
de parte de Extracuo.n de Control de mantenimiento, DE Trabajo e
combustibles , por medio de PLANEACION/ .
la 15 . Alta Preventivo |tanqueo Vs. : informe de
: con fines de planillas de DIR DE -
comunidad Horas operadas | suministro de
e intereses venta mformg contra OBRAS combustibles
: la cantidad de PUBLICAS
particulares ;
i combustible
internos

suministrado.
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Hacer el

- SECRETARIO
Intereses Cobro Externo a Sequim segwnlnden'io y DE
Particulares particulares por . eguimiento y control de as PLANEACION/ Informes de
16 . Alta Preventivo | Control de horas | horas vendidas -
externos e el alquiler de . § . DIR DE Trabajo
. alquiladas segun planilla'y
internos maquinaria cronograma de OBRAS
L PUBLICAS
actividades
Expedicion Llevar a cabo la
certificado de Concentracion capacitacién a
nomenclatura / Falta de de i - todo el SECRETARIO
e N e informacion
Certificar por capacitacién sobre exoedicion personal de la DE Capacitaciones
escrito la enel 17 N Media Preventivo | Capacitacion oficina con PLANEACION/ pac
de certificados ' realizadas
nomenclatura que personal en una sola fines de DIR DE
identifica un existente descentralizar URBANISMO
: . persona
predio, segun las los procesos
normas vigentes. internos.
Llevar a cabo el
control y
Cobro por la lsa‘:"gg'”;'deigitgne” SECRETARIO nforme
Intereses realizacion del Control de la de ceprtificados DE consolidado de
particulares | 18 | tramite por parte Baja Preventivo |expedicion de mediante la PLANEACION/ certificaciones
internos del funcionario a Certificados revision de DIR DE emitidas
cargo . URBANISMO
requisitos y
términos de
entrega
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Expedicién
certificado de
Estrato/Certificar el
estrato
socioeconémico de
las viviendas de

Concentracién

Llevar a cabo la
capacitacion a

habitacion del Falta de . - todo el SECRETARIO
S . N de informacion
municipio, y demas | capacitacion sobre expedicion personal de la DE Capacitaciones
edificaciones de enel 19 N Media Preventivo | Capacitacion oficina con PLANEACION/ paci
; de certificados . realizadas
uso diferente al personal en una sola fines de DIR DE
residencial, para existente descentralizar URBANISMO
persona
ser presentado en los procesos
las diferentes internos.
empresas
prestadoras de
servicios que lo
requieran.
Llevar a cabo el
control y
Cobro por la seguimiento en | SECRETARIO
o s Informe
Intereses realizacion del Control de la la expedicion DE consolidado de
particulares | 20 | trdmite por parte Baja Preventivo |expedicion de de certificados | PLANEACION/ P
. ; ; o . certificaciones
internos del funcionario a Certificados mediante la DIR DE emitidas
cargo revision de URBANISMO
requisitos y
entrega
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Llevar a cabo el

control y
seguimiento en
Emitir certificado la expe_dmmn
de certificados
de estrato .
mediante la SECRETARIO
Intereses adulterados con o Informe
Particulares fines de beneficio . . Contrql .d,e la revision de DE consolidado de
21 ; Media Preventivo |expedicién de requisitos, PLANEACION/ P
externos e particular a - S certificaciones
: . Certificados términos de DIR DE T
internos cambio de emitidas
entregay URBANISMO
prebendas o .
concordancia
pagos.
con la
metodologia de
estratificacion
del municipio.
Expedicion Llevar a cabo la
Certificado de no capacitacion
Riesgo/Certificar del personal del
que el predio de Concentracion area de
solicitud no se Falta de de informacion planeacion en SECRETARIO
encuentra en zona | capacitacion sobre expedicion Capacitacion de la expedicion DE Capacitaciones
de alto riesgo, en el 22 P Baja Preventivo P de certificados | PLANEACION/ pact
: de certificados personal realizadas
previa personal en una sola en DIR DE
identificacion del existente concordancia URBANISMO
. L persona
mismo y ubicacion con el mapa de
en el plano riesgos del
respectivo del EOT del
E.O.T. municipio.
Control y
Cobro por la seguimiento en | gr ~pETARIO
N la expedicion Informe
Intereses realizacion del Control de la de certificados DE consolidado de
particulares | 23 | trAmite por parte Baja Preventivo | expedicion de . PLANEACION/ P
. X ; - mediante certificaciones
internos del funcionario a Certificados revision de DIR DE emitidas
cargo L URBANISMO
requisitos y de
entrega
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Llevar a cabo el

control y
seguimiento en
Emitir certificado la expe_dmmn
de no riesgo de ceruflcados
mediante la SECRETARIO
Intereses adulterado con o Informe
Particulares fines de beneficio . . Contrql .d,e la revision de DE consolidado de
24 ; Media Preventivo |expedicién de requisitos, PLANEACION/ P
externos e particular a o S certificaciones
. . Certificados términos de DIR DE o
internos cambio de entreoa URBANISMO emitidas
prebendas o gay
agos concordancia
P ’ con el mapa de
riesgos del
EOT del
municipio.
Expedicion
Certificado de
Lege}lldad d.e. Llevar a cabo la
predio/Certificar la o
legalidad de un capacitacion
predio, donde se Concentracion del personal del
' Falta de . - area de SECRETARIO
establece que la N de informacién | -
zona donde se capacitacion sobre expedicion . , Capacitacion del planeacion en DE Capacitaciones
) ; en el 25 e Baja Preventivo la expedicion PLANEACION/ .
localiza el mismo, I de certificados personal d ficad DIR DE realizadas
fue desarrollada o persona en una sola € certificados
i existente en URBANISMO
urbanizada persona danci
cumpliendo con concordancia
requisitos para con el EOT del
d para municipio.
loteo, urbanizacion
0 construccion, en
el municipio.
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Llevar a cabo el

control y
Cobro por la seguimiento en | qr ~perARIO
o la expedicion Informe
Intereses realizacion del Control de la de certificados DE consolidado de
particulares | 26 | tramite por parte Baja Preventivo | expedicion de . PLANEACION/ P
. ; ; e mediante la certificaciones
internos del funcionario a Certificados revision de DIR DE emitidas
cargo L URBANISMO
requisitos y
términos de
entrega
Llevar a cabo el
control y
Emitir certificado faeg)‘j'prg';gtgne”
de legalidad de certificados | SECRETARIO
Intereses adulterado con Control de la mediante la DE Informe
Particulares 27 fines d(_a beneficio Media Preventivo |expedicion de revision de PLANEACION/ cons_qllda_do de
externos e particular a Certificados requisitos DIR DE certificaciones
internos cambio de términos de URBANISMO emitidas
prebendas o entrega y
pagos. concordancia
con el EOT del
municipio.
Expedicion de
Certificado de Llevar a cabo la
Demarcacion/Expe capacitacion
dir la demarcacién Concentracion del personal del
de un predio, Falta de . e Capacitacion area de SECRETARIO
. S o de informacion L.
previa emision de | capacitacién sobre expedicién sobre la planeacién en DE Capacitaciones
informe de enel 28 N Baja Preventivo | expedicion de la expedicion PLANEACION/ pac
o, de certificados = o realizadas
verificacion y personal en una sola certificados de de certificados DIR DE
cumplimiento de existente ersona demarcacion en URBANISMO
las normas P concordancia
establecidas en el con el EOT del
Esquema de municipio.
Ordenamiento.
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Llevar a cabo el
control y
Cobro por la seguimiento en | qr ~perARIO
o la expedicion Informe
Intereses realizacion del Control de la de certificados DE consolidado de
particulares | 29 | tramite por parte Baja Preventivo | expedicion de . PLANEACION/ P
i ; ; o mediante la certificaciones
internos del funcionario a Certificados revision de DIR DE emitidas
cargo L URBANISMO
requisitos y
términos de
entrega
Llevar a cabo el
control y
Recibir dinero o seguimiento en
Intereses dadivas para N la toma de _ SECRETARIO Informe
Particulares toma de . , Demspnes decisiones bajo DE consolidado de
30 decisiones Media Preventivo |armonizadas con |los parametros | PLANEACION/ .
externos e . Decisiones
internos respecto a tgmas el EOT establecidos DIR DE sobre O.T
de ordenamiento por el URBANISMO e
territorial Ordenamiento
territorial del
Municipio.
Llevar a cabo el
control y
Recibir dinero o seguimiento en
g la expedicion
dadivas para .
certificar de cgrtlﬂcados
- mediante la SECRETARIO
Intereses condiciones de - Informe
Particulares un predio . . Contrql .d,e la revision de DE consolidado de
31 . ' Media Preventivo |expedicion de requisitos, PLANEACION/ P
externos e diferentes a las Certificados términos de DIR DE certificaciones
internos establecidas en emitidas
entregay URBANISMO
los documentos concordancia
técnicos o actos
o . con los
administrativos )
diferentes actos
administrativos
aprobados.
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Concepto de
funcionamiento
para

establecimientos/E

Xpedir la Llevar a cabo el
certificacion donde control
se emite el oy
seguimiento en
concepto de uso la expedicion
de suelos e Recibir dinero o de ccf)nce 10S
instalaciones dadivas para mediantepla SECRETARIO
locativas para el Intereses certificar el uso o Informe
funcionamiento de | Particulares de suelo de un . , Contrql _d,e la revision de DE consolidado de
- 32 L Media Preventivo |expedicion de requisitos, PLANEACION/
establecimientos externos e predio, diferente L conceptos
) : X Conceptos términos de DIR DE ”
comerciales que internos al establecido en entreaa URBANISMO emitidos
los soliciten en el el esquema de concgrdgncia
municipio, previa ordenamiento. con el
emisién de informe Esquema de
de verificacion y :
cumplimiento de dOr;ienar.mlento
las normas el municipio.
establecidas en el
Esquema de
Ordenamiento
Territorial.
Llevar a cabo la
Falta de Concentracion F;Zicggfé?énnen SECRETARIO
capacitacién de informacion Capacitar al de cc?nce 10S DE Capacitaciones
en el 33 | sobre expedicion Baja Preventivo | personal del area en P PLANEACION/ ri\alizadas
personal de conceptos en de planeacion concordancia DIR DE
existente una sola persona URBANISMO
con el EOT del
municipio.
Intereses Cobro por la Control de la Llevar a cabo el | SECRETARIO Informe
: realizacion del . , L control y DE consolidado de
particulares | 34 L Baja Preventivo | expedicion de S
internos tramite por parte Concentos seguimiento en | PLANEACION/ conceptos
del funcionario a P la expedicion DIR DE emitidos
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cargo de certificados URBANISMO
mediante la
revision de
requisitos y
términos de
entrega
Expedicion de
Licencia de Llevar a cabo el
Construccién/Expe control y
dir la resolucion y Recibir dinero o seguimiento en
aprobacion de dadivas para la expedicion
planos dela Intereses aprobar_yna Seguimiento y de L!cenuas SECRETARIO Informe
licencia de las - construccién con mediante la DE :
) Particulares . . . Control en la R consolidado de
construcciones de 35 un destino o Media Preventivo . revision de PLANEACION/ ; .

. externos e O expedicion de . licencias
los habitantes del internos actividad Licencias requisitos, DIR DE emitidas
municipio, lograr diferente al términos de URBANISMO
que la persona permitido por el entregay
obtenga su licencia uso de suelo concordancia
0 permiso para con el EOT del
que puedan municipio.
construir.

Llevar a cabo el
Liquidar menores control y
q - seguimiento en | SECRETARIO
Intereses expensas por la Seguimiento y |2 liquidacic DE Informe
Particulares aprobacion de . , Control en la aliquidacion consolidado de
externos e 36 una licencia a Media Preventivo liguidacion de Licencias, bajo | PLANEACION/ licencias
internos cambio de recibir L?cencias los parametros DIR DE emitidas
del estatuto URBANISMO
prebendas . :
tributario del
municipio.
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Bojaca. Abril de 2013 33




Cobro por la
realizacion del

Llevar a cabo el

b control y
trdmite por parte cequim
X ; guimiento en
del funcionario a la expedicion
cargo para . de Licencias | SECRETARIO
Intereses acelerar la Seguimiento y mediante la DE Informe
Particulares 37 expedmon de Media Preventivo Contrql en la revision de PLANEACION/ con;olldgdo de
externos e una licencia o expedicién de requisitos DIR DE licencias
internos para su Licencias términos de URBANISMO emitidas
obtencion sin el entreaa
cumplimiento de 9 dy .
t0dos los concordancia
o con el EOT del
requisitos municipio
legales. '
Llevar a cabo la
Falta de Concentracion o capacitacion SECRETARIO
RNy . - Capacitacion en | del personal del
capacitacion de informacion rocesos de area en DE Capacitaciones
en el 38 | sobre expedicion Baja Preventivo |P L PLANEACION/ pac
i ; expedicién de procesos de realizadas
personal de Licencias en licencias expedicion de DIR DE
existente una sola persona Iicepncias URBANISMO
urbanisticas
- Llevar a cabo el
Informe de visita
) control y
ocular/Realizar de S
acuerdo con la segunmen_tp en
solicitud efectuada, Cobro por la la rgahzamon SECRETARIO Inf(_)rme
. Intereses N Control de la de informes de consolidado de
la respectiva Particulares realizacion del expedicién de visita ocular DE informes
verificacion de las 39 | tramite por parte Baja Preventivo | XP - : PLANEACION/ y
X externos e ; ; informes de visita | garantizando emitidos con
posibles internos del funcionario a ocular su veracidad DIR DE soporte en
perturbaciones de cargo mediante el URBANISMO gctas
orden urbanistico, levantamiento ’
segun orden de su de actas en
superior inmediato. N
sitio firmadas.
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Llevar a cabo el

control y
Emitir informe de f;?g;ﬁ;ggtgnen
visita ocular con .
informacién no d_e_mformes de SECRETARIO Infprme
Intereses cierta con fines Control de la visita ocular DE consolidado de
Particulares 40 de beneficio Baja Preventivo gxpedmon de_ . garanuza_mdo PLANEACION/ 'nf.ormes
externos e particular a informes de visita | su veracidad DIR DE emitidos con
internos ; ocular mediante el soporte en
cambio de levantamiento URBANISMO actas.
prebendas o de actas en
pagos. sitio
debidamente
firmadas.
Llevar a cabo la
Falta de Concentracion Capacitacion en capacitacion SECRETARIO
capacitacion sobre la ro?:esos de del personal del DE Capacitaciones
en el 41 | realizacion de Baja Preventivo \F/)isita de area en PLANEACION/ rpealizadas
personal informes en una inspeccion ocular | Procesos de DIR DE
existente sola persona P inspeccion URBANISMO
ocular
Recibir dinero o Reah.za.r el
dadivas para seguimiento a
los procesos de
recomendar la evaluacién de
adjudicacion de propuestas
Eyalga0|on Intgreses un contrato a un Seguimiento en | contando con SECRETARIO Evalu.aC|ones
Técnica de Particulares proponente que . . . realizadas
42 Media Preventivo |los procesos de |un equipo DE . S
propuestas de externos e no cumple con el iyt . T interdisciplinari
- : evaluacion interdisciplinari | PLANEACION
contratacién internos lleno de 0 que garantice amente.
requisitos ono el cumplimiento
ocupa el primer en los
lugar en orden requisitos
de elegibilidad. qu
exigidos
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Garantizar el
acceso total y

Recibir dinero o abierto a las
. dadivas para convocatorias SECRETARIO
Convocatorias Intereses entregar arala DE
para entrega de ; €9 : pa L PLANEACION/ | Convocatorias
T Particulares subsidios o . , Convocatorias asignacion de . .
subsidios de 43 - Media Preventivo : S DIR DE difundidas a la
meioramiento v/o externos e beneficios de los abiertas subsidios, por URBANISMO/T comunidad
viviJenda. y internos programas que medio de ECNICO DE
realiza I,a penfpneo y VIVIENDA
secretaria medios de
comunicacion
masivos
Entidad SECRETARIADE DESARROLLO SOCIAL ALCALDIA BOJACA
Mision
Identificacion Andlisis Medidas de Mitigacién Seguimiento
. Probabilidad .
Proc_:es_o y Causas Riesgo cje L Val-oracmn Admini_stracién Acciones RESEERE) Indicador
Objetivo materializaci Tipo de del riesgo e
N° | Descripcion on Control
ATENCION
INTEGRAL AL
ADULTO
MAYOR.
Objetivo.- Estricto Unificar bases % NBI
Formular, dirigir, De informacion seguimiento a de datos Secretaria | poblacién
coordinar, Subjetividad en . reglamentacion y ' de atendida /
) R y Posible Reglamentar N reglamentar y o

ejecutar y la Priorizacion documentacion automatizacion ublicar los Desarrolla %NBI total
controlarlos de bases de Iri)neamientos Social poblacion
planesy datos adulto mayor
programas de
proteccién,

asistencia social,
dirigidos a los
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adultos mayores
en condiciones de
extrema
vulnerabilidad
econémicay
social del
municipio.

ATENCION
INTEGRAL A LA
NINEZ. Objetivo.-
Implementar
programas de
atencion integral a
nifios y
adolescentes con
vulnerabilidad
social y nutricional
en el area urbana
y rural del
municipio
mediante la
modalidad de
hogares
Comunitarios,
Jardin Social,
recuperacion
nutricional y
restaurantes
escolares

Subjetividad en
la Priorizaciéon

De informacién

y
documentacién

Posible

Censar

Ampliar cupos
para primera
infancia

Generar
espacios y
programas
dirigidos a
primera
infancia

Secretario
de
Desarrolla
Social

No. Niflas y
nifios en estado
de
vulnerabilidad
atendidos /
Total nifios en
estado de
vulnerabilidad
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COORDINACION

EJECUCION Y
EVALUACION
DEL SERVICIO
COUCATIN, g | Ausencia e
el Objeto de canale_s de_ . . Creacion de
Coordinar comunicacion. Deb|l|d§1des.- herramientas de
ejecutar, y evaluar DeS|gn_aC|on de ausencia de un control y b)
las diferéntes SUPETVISOres §|stema de Actualizacion de . Secretario
actividades gque no cuentan informacion.- _ Control manuales de a) Revision de de NNA _

; con Amenazas.- Posible . S los procesos b) descolarizados
encaminadas al - R preventivo procedimientos -~ _~./ | Desarrollo
fortalecimiento del corllo.C|m|entos Certnﬁcamones que expliquen el Automatizacion Social / total NNA
servicio educativo suf|C|ente§ para mexact_as para manejo de la
municipal y desgrppenar la ausentismo herramienta de
fomentar el funcion. De escolar control

Informacién y
desarrollo de la documentacion
educacion, la
cienciay
tecnologia de la
comunidad
bojaguense
COORDINACION Auditorias por
EJECUCION Y muestreo a los
EVALUACION DE resultados de los Definicion de
PROGRAMAS DE procesos. estandares,
[B)IIIEESI\IAESI;I'SE\(() Rotagon optimizacion de _ POBLACION
Eleccién De informacion ocasional de .los procesos y Secretario | VULNERABLE
SOCIAL; con el s . . encargados del S de ATENDIDA /
objeto de subjet_|v_a Qe y - Posible Preventivos proceso procedl_mlentos Desarrollo TOTAL
coordinar beneficiarios documentacion ¥ cambios Social POBLACION
) ' isicos.

ejecqtar y evaluar Publicidad a VULNERABLE
las diferentes convocatorias
actividades '
encaminadas a
identificar
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situaciones de
marginalidad,
pobreza,
vulnerabilidad,
abandono y/o
maltrato con el fin
de incluir a dicha
poblacion en el
sistema de
posibles
beneficiarios

COORDINACION,
EJECUCION Y

EVALUACION DE
PROGRAMAS DE

SALUD. Malos habitos Auditoria a

OBJETIVO.- - procesos de Secretario ,
en la poblacién : . . - - No. Quejas y

Promover la salud e Direccionamien : . Seguimiento a contratacion. de

: y deficientes L Casi seguro | Correctivo reclamos/pobla

y prevenir la e to estratégico los PQSR Chequeo de Desarrollo L e
servicios de ; . cion afiliada

enfermedad, entidades Social

X salud

garantizando el contratadas.

aseguramiento en Verificacion del

salud para toda la reaseguramient

poblacion o0 para alto

bojaguense costo
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ATENCION
INTEGRAL A LAS
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.-
Obijetivo.-
Planear,
coordinar,
ejecutar y
controlar los
planesy
programas para la
formacioén y
habilitacién para
el trabajo,
generacion de
empleo y
asistencia social a
otros grupos
poblacionales
como limitados
fisicos del
municipio con el
fin de mejorar su
calidad de vida'y
posibilitar su

inclusion familiar y

social.

Personas no
atendidas

De informacion

y
documentacion

posible

Preventivos

Planillas de
inscripcioén al
programa;
Planillas de
valoracién y
seguimiento;
Planes de
tratamiento;
Presentacion de
informes de
labores

Focalizar la
poblacion a
partir de la
base Sisbén;
Realizar
inscripciones y
valoraciones;
Programar y
realizar el
proceso de
estimulacion;
visitas
domiciliares
para identificar
la necesidad de
ayudas
técnicas;
Realizacién de
talleres de
entrenamiento
vocacional y
productivo

Secretario
de
Desarrollo
Social

No. De
personas
atendidas / total
personas en
situacion de
discapacidad

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Bojaca. Abril de 2013

40




ATENCION
INTEGRAL
MUJER CABEZA
DE HOGAR.
Obijetivo.- Planear
dirigir y organizar
los planes,
proyectos y
programas de

Estudio y
aplicacion
estricta de las
normas
relacionadas.

desarrollo Obtencion de
empresarial, De informacion Base de datos cupos para Secretario No. De madres
capacitacion, Personas no Posible Preventivos automatizaday |acceder a de atendidas / total
habilitacién y atendidas ﬁocumentacién permanentement | programas de | Desarrollo madres cabeza
formacién integral e actualizada formacion. Social de familia
a las mujeres Vistas
cabeza de familia domiciliarias
Niveles 1y Il para
SISBEN, de edad documentar
no mayor a 50 censo de
afios con mayor beneficiarias.
vulnerabilidad
econémicay
social dentro del
municipio
CLUB DE
INFORMATICA
JUVENIL. : s Reglamentar el

D Asignacion de un s
Obijetivo.- Lograr responsable de servicio, _
que los grupos Uso o .~ | establecer Secretario

. . . . la administracién : C

menos inadecuado de Direccionamien Posible Preventivos control del horarios de de Total poblacion
favorecidos e los equipos de to estratégico )(llentro de atencion, Desarrollo atendida / mes
interesados computo Informatica restringir uso Social
tengan acceso a Juvenil de paginas web
las nuevas inapropiadas
tecnologias y en
especial al
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servicio de
Internet, a través
del club de

informatica juvenil

del municipio.

SERVICIO
EDUCATIVO Estrategia de
MUNICIPAL. transporte
Obijetivo.- Mejorar Garantizar los Escolar,
la calidad del espacios. el Programa de NNA
servicio educativo . ., P ’ Alimentacion Secretario .
del municipio NNA _ De informacién _ _ accesoy Ia_ Escolar de matriculados /
diriaido a Ias’ desescolarizad y Casi seguro Preventivos permanencia en funcion:;lmiento Desarrollo Total NNA
niﬁgs nifios 0s documentacion establecimientos Social habitantes del
' ’ educativos y - municipio
adolescentes y municipales mantenimiento
jovenes que P de las sedes
habitan en el educativas
municipio de municipales
Bojaca
APOYO PARA EL Seleccion
ACCESO A LA automatizada
EDUCACION de
INFORMAL Y beneficiarios,
SUPERIOR. estudio de
Obijetivo.- Facilitar necesidades Estudiantes
el acceso ala ., del mercado . .
educacion Reglamentacion laboral. gestion Secretario matriculados en
informal Focalizacion Direccionamien Posible Preventivos y publicidad a los de con(/gnio de educacion
su erior)r:l subjetiva to estratégico procesos de con Desarrollo superior / Total
Sup seleccion. R Social bachilleres del
jovenes, instituciones de C
s municipio.
adolescentes en educacion
edad escolar o superior,
adultos de nivele Determinar
el,2y3de presupuesto,
Sisbén, Preseleccionar

residentes en

beneficiarios,
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Bojaca

someter a
estudio de
Junta Foes lista
preseleccionad
os, difundir
oferta
educativa.
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MAPA DE RIESGOS

: jji} Tf;.,.— r/
. “f?r'
Entidad DIRECCION DE CULTURA, DEPORTE Y JUVENTUD
Mision
Identificacion Analisis Medidas de Mitigacién Seguimiento
: Probabil L
Proceso y Riesgo idad de | Valoracion | aqministracion : :
S Causas o . : Acciones |Responsable| Indicador
Objetivo materiali | Tipo de del riesgo
N° | Descripcion zacion Control
* Contratar
L persona
gsocourg;ggc(:jlgn de *Control de las |idonea para
i N I planillas de la supervision
formacion mala supervision 1) asistencia de los
SSIF':SQIV ay fgbgggggz'e Direccionamien *Contratos con | instructores.
Promov.er el canales de to estratégico. soportes, * Fortalecer
i C 2) De registro canal de .
acceso libre ala | comunicacion del . s L No. de
L contratacion. fotografico de comunicacion | . .
préctica del Instrucfnor y el 3) De actividades entre Directora de pla}nlllas_de
deporte y el supervisor de . . : ' , Cultura, asistencia.
. informacion y : Controles | planillas de supervisor e .
aprovechamiento | contrato. ’. | Posible . : . . deporte y No. de
. . . . documentacion. Preventivos | asistencia, Instructor por . .
del tiempo libre Cobro a los nifios y 4) De Informe de las | medio de Juventud; informes con
de todos los nifias por pertenecer actividades acciones reuniones Instructores | soportes
habitantes del a las escuelas e . ) presentados.
municipio a formacion. * regulatorias. ejecutadas_. programadas
través de las Inexistenc'ia de 5) De "El supervisor para tratar
escuelas de registro (Planillas de reconocimiento debe realizar temas
> 9 . de un derecho supervision por | relacionados
formacion e asistencia) medio de con la
Idnelugftli?/gs registro. ejecucion de
P los contratos.
*Divulgacion
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y promocion
de las
escuelas de
formacién por
diferentes
medios
especificando
gue no tienen
costo alguno.
* Exigir en los
informes de
los
instructores
las planillas
de asistencia

Organizacion y
promocion de
eventos
culturales,
turisticos,
deportivos y
recreativos:
organizar,
promocionar y
realizar eventos
deportivos de
integracién
comunitaria y el
aprovechamiento
del tiempo libre
de los habitantes

* mala supervision
del contrato.
*Ausencia de
canales de
comunicacion de los
contratistas vy el
supervisor de
contrato.

* Inexistencia de
registro (Planillas de
asistencia a las
diferentes
actividades)
*Inclusién de gastos
no autorizados.
*Estudios previos
manipulados por
personal interesado
en el futuro proceso
de contratacion.
*Cobrar por asignar

1)
Direccionamien
to estratégico.
2) Financiero.
3) De
contratacion

4) De
informacion y
documentacion.
5) De
reconocimiento
de un derecho

Posible

Controles
Preventivos

* Excelente
supervision del
contrato
relacionada con
todas las
actividades
especificas a
ejecutar.

* Buen canal de
comunicacion
supervisor y
contratistas.
*Registro de
evidencia de
actividades
cumplidas
(fotografico y
planillas de
asistencia,
actas de
ingreso y salida

* Contratar
persona
idénea para
la supervision
de los
instructores.
* Fortalecer
canal de
comunicacion
entre
supervisor y
contratista
por medio de
reuniones
programadas
para tratar
temas
relacionados
con la
ejecucion de
los contratos.

Directora de
Cultura,
deporte y
Juventud;
Secretaria de
Desarrollo
Institucional,
Contratista

No. de actas
de
elementos
ingresados
al almacén.
* Planillas o
registros de
las
diferentes
actividades.
*Informe
especifico
por parte del
contratista
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procesos de
contratacion

del almacén).
*No incluir
gastos no
autorizados y
gue no tengan
relacién con el
objeto del
contrato.
*Realizar
estudios previos
acore con el
objeto de
contratacion y
surtir todos los
procedimientos
legalmente para
asignar el
contrato.

*No sobornar o
realizar cobros
indebidos.

*Divulgacion
y promocion
de las
escuelas de
formacién por
diferentes
medios
especificando
gue no tienen
costo alguno.
* Exigir en los
informes del
contratista
las planillas
de asistencia,
registro
fotografico de
las
actividades
ejecutadas.
*En el
estudio
previo debe
quedar
establecido y
claramente el
presupuesto
a ejecutarse
por el objeto
del contrato.
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realizar procesos

*Cobrar por la
realizacion del

de contratacion: P *Realizar la .
; | tramite. : Directora de
Realizar estudios |, - lista de
. Ofrecer beneficios . N cultura,
previos y . 7) De tramites Siguiendo las | chequeo en
. econdémicos para e deporte y
recopilar de servicios normas el proceso de |. No. de
acelerar los . s juventud,
documentos externo. . Controles | establecida contratacion. : procesos de
procesos de Posible . ooy Secretaria de i
legales de los o 8) De preventivos | para los Surtir todos . contratacion
. contratacién sin el - Gobierno,
contratistas para cumplimiento de reconocimiento procesos de los pasos Secretaria de elaborados
efectuar los P L de un derecho contratacion para el
: todos los requisitos Desarrollo
diferentes legales proceso de Institucional
procesos de " gax contratacion
- Trafico de
contratacion . .
influencias.
*Cobrar por el
préstamo de los
libros. *Cobrar la *Registro de
Servicio de entrada a la planillas de
Biblioteca: biblioteca entradas a la
; . : . o . N. de
Proporcionar a | *Apropiarse de los Basados en la | biblioteca. Directa de ,
. . : . sugerencias
la comunidad en | bienes de la L ley Nacional de |* Tener un cultura, .
o 6)Actividades , Controles : . realizadas.
general el biblioteca. . Posible : manejo de buzén de deporte y
- . . . regulatorias preventivos |, . . . ) No. de
servicio de Hacer uso indebido bibliotecas sugerencias | juventud, .
- . . ; . o . ingreso de
Biblioteca para la | de los inventarios de publicas Tener Bibliotecaria .
o : : usuarios.
lectura, consulta | la biblioteca. inventario
e investigacion. | * Hacer uso fisico de
inapropiado del biblioteca

espacio destinado
para biblioteca
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MAPA DE RIESGOS

;},}}-;J.— &
s ]
Entidad ALCALDIA DE BOJACA - SECRETARIA DE HACIENDA oS
Mision
Identificacién Andlisis Medidas de Mitigacidn Seguimiento
Proceso v Obietivo . Riesgo Probabilidad de | Valoracion | Administracion Acciones Responsa| ...
y &b materializacion Tipo de del riesgo ble
N° | Descripcion Control
Adquisicién de
No existe cajilla de segu.rldad
con clave. Mejoras
lugar )
Sequro enla §e_g_t{r|dad de
la division que
dentro de -
la Tramites .Iegales separa la zona Qe
Hurto, denuncia por atencién al publico
dependenc - P . Compra de
. pérdida o pérdida del titulo con la zona de o
ia para s . . L la cajilla de
. sustraccion valor. TrAmite |tesoreria , la division . .
archivar de titulos bancario de no actual permite el Secretaria | seguridad y
PAGO DE CUENTAS |lascuentas| 1 ALTA Preventivo . b de mejora en la
unto con valores pago del titulo | acceso de personal Hacienda | sequridad
J los diligenciados valor. Pérdidas no autorizado, no ge la
a favor de un de tiempo en las tiene chapa de O
cheques X i : division.
h tercero gestiones seguridad y tiene
asta que i
legales. espacios que
llegue el ermiten que una
titular del P q
persona acceda a
cheque a documentos que se
reclamarlo q
encuentren en la
tesoreria.
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No existe

control
previo del Revisién previa de
supervisor Solicitud de los documentos de la 100% de las
o] Pagos sin requisitos al cuenta, y no pago cuentas
interventor los rg Lisitos supervisor o hasta el Secretaria | devueltas
PAGO DE CUENTAS sobre el exi igos or MEDIO Preventivo interventor y cumplimiento de de sin
lleno de los | g1dos po aviso a requisitos para Hacienda | cumplimient
L a legislacion . .
requisito Secretaria de | pago. Asignar a una o de
legales Gobierno. persona la custodia requisitos
para el de las carpetas.
pago de la
cuenta
Deficiencias .
Asignar a una
en el _
_ sisterna de _ persona la custodia
Perdida de archivo de la Tramites legales | de las carpetas de
documenta de denuncia de | procesos de cobro
. corresponde o .
cione ncia pérdida de coactivo y carpetas
informacio enerada en documentos e | de correspondencia. | Secretaria | cero perdida
CORRESPONDENCIA | n relevante 9 ; MEDIO Preventivo informacion. Adecuacion de de de
la secretaria o . .
en los de Pérdida de espacio para el Hacienda | documentos
procesos X tiempo en las archivo y resguardo
Hacienda, .
de , gestiones dela
X incluyendo el ;
Hacienda. roceso de legales. correspondencia y
b cobro procesos de cobro
coactivo coactivo.
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Tramites legales
denuncia por
pérdida del titulo
valor. Tramite

No existe
lugar bancario de no | Asignacion de sitio
seguro pago del titulo con seguridades
dentro de valor. para la salvaguarda
Hurto, S
la - Publicacién en | de las chequerasy .
dependenc perd|da_9 . diario de alta sellos de la Secretaria
GIRO DE CHEQUES : sustraccion ALTO Preventivo . = . ! de
ia para circulacion Administracion ;
de L -~ ) Hacienda
salvaguard previniendo a la | Municipal. Asignar a
chequeras )
ar las comunidad para una persona la
chequeras abstenerse de custodia de los
y sellos realizar titulos valores
hdmedos. transacciones
comerciales con
los cheques
hurtados.
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MAPA DE RIESGOS

Entidad SECRETARIA DE SERVICIOS PUBLICOS
ADMINISTRAR, OPERAR Y PRESTAR LOS SERVICIOS PUBLICOS A CARGO DEL MUNICIPIO, TALES COMO ACUEDUCTO,
Mision ALCANTARILLADO Y ASEO
Identificacion Andlisis Medidas de Mitigacién Seguimiento
Riesgo - Valoracion . .
Pro<_:es_o y Causas Proba_bll_ldad_ Eje Tipo de Admml.s”acwn Acciones | Responsable Indicador
Objetivo o L materializacién del riesgo
N Descripcion Control
Expedicion de
. una -
Expedicion de e Para la firma
o certificacién de
Certificado de viabilidad de del No
viabilidad de o L certificado de Certificaciones
servicios La omision de la SEIvicios Verificacion de viabilidad Secretario de | de viabilidad
S realizacion de la publicos sin : Reduccién : o o
publicos RS i - Posible Lni los documentos | debe venir Servicios emitidas por la
domiciliarios visita tecnica existir redes de del riesgo soporte con una lista Publicos Secretaria de
correspondiente acueducto y i
de acueducto, ; de chequeo Servicios
. alcantarillado : -
alcantarillado debidamente Pudblicos
ylo ruta de
y aseo 9 completa.
recoleccion de
R.S.
Realizar una Para la Secretario de
. conexion o conexion a Servicios
- Sistemas de - . -
Conexion de | . . prestacion de los servicios Publicos
o informacion L S
servicios de . los servicios e publicos AAA .
s susceptible de o . Verificacion de Numero de
publicos de : s publicos de : Reduccion la orden de )
manipulacion o 2 ; Posible X los documentos . Conexiones
acueducto, adulteracion v/o AAAsinla del riesgo soporte trabajo se verificadas
alcantarillado Y persona natural P firmara con
mala actuacién o .
y aseo del funcionario o juridica una lista de
cumpla la chequeo

totalidad de los

debidamente
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requisitos completa.
Serealizara | Secretario de
monitoreo Servicios
aleatorios Publicos
para
. verificacion
Omisién en el
- de las
Toma de cumplimiento de Alterar los .
: . planillas de
lecturas de las registros de los Monitoreo
. s toma de Numero de
consumo del | funciones y/o consumos en | 5o Reduccién | permanente al CONSLMO monitoreos
servicio actuacion las planillas del riesgo proceso C :
T . coincida con realizados
publico de inadecuada por dadas para tal la lectura del
acueducto parte del fin : )
: . micromedidor
funcionario i
escogido.
Modernizar el
sistema de
captura de
datos.
Para la Secretario de
. inclusion en Servicios
Realizar el S
. la base de Pudblicos
ingreso en la
datos de un
base de datos
nuevo
Inclusion de . del programa suscriptor a
Sistemas de de facturacion - Numero de
un nuevo . . - los servicios
. informacion de los servicios . o nuevos
suscriptor en ibl Monitoreo publicos AAA .
el programa susc_eptlb (_e,de AA.A una . Reduccién | permanente al se verificara suscriptores
.. | manipulacion o persona natural | Posible . incluidos en el
de facturacion g S del riesgo proceso la orden de .
de la adulteramon. y/o o juridica que trabajo sistema con
. mala actuacién no cumpla la . lista de
Secretaria de . : ; realizada con
s p del funcionario totalidad de los las chequeo
T requisitos o .
respectivas
alterar |a firmasy lista
informacion de Y
esta de chequeo
' debidamente
completa
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Revision
periddica
junto con los
operarios de

Secretario de
Servicios
Publicos

las redes de
L acueducto.
Revision No reportar .
o . Tener linea
periddica a las - dafios y/o -
Mala actuacion ; . telefénica
redes de conexiones Monitoreo ; .
acueducto de los fraudulentas en Reduccién | permanente al disponible Numero de
ara la funcionarios las redes Posible del riesao r0Ceso para recibir monitoreos
3eteccién de encargados del matrices del 9 P informacion realizados
; roceso L de la
conexiones P servicio de comunidad
fraudulentas acueducto ~
sobre dafos
ylo
conexiones
ilegales en
las redes de
acueducto.
Ingresar al Secretario de
sistema de . Servicios
. Modernizar el -
facturacion los | .. . Publicos
recaudos Sistemas de Ingresar datos sistema de
reportados informacion gue no Monitoreo captura de
0‘? la entidad susceptible de corresponden o Reduccion ermanente al datos para
ﬁnanciera or manipulacion o diferentes a los | Posible del riesao proceso ingresarlos
concento dpe adulteracion y/o reportados por 9 P directamente
facturgcic')n de mala actuacion la entidad al Software
del funcionario financiera de

los servicios
publicos de
AAA.

facturacion.
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Secretario de

G((ajnerar g Realizar Servicios
ordenes de ., - .
) Mala actuacién . visitas Publicos
trabajo para la . Monitoreo .
- de los No realizar la - aleatorias de Numero de
suspension ; . - . Reduccién | permanente al P :
del servicio a funcionarios suspension del | Posible del riesao r0Ceso verificacion monitoreos
los encargados del servicio 9 P de realizados
. roceso suspension
suscriptores P PENsIo
del servicio
morosos
Para la Secretario de
inclusién en Servicios
la base de Publicos
. datos
Actualizar datos actualizacion Numero de
Actualizacion | Sistemas de de suscriptores de actualizacione
de datos de informacion sin tener en informacion s de
los susceptible de cuenta los - Verificacion de informacion de
. . g . Reduccion de un .
suscriptores | manipulacién o documentos Posible del riesao los documentos SuSCriptor. se suscriptores
de los adulteracién y/o soporte que 9 soporte hara ptor, incluidos en el
servicios mala actuacién acrediten la . sistema con
. . . ., mediante una .
AAA del funcionario informacion a . lista de
. orden, previa
ingresar NS chequeo
verificacion
de los
documento
soporte.
Elab 5 d Asesor
. . . al o_raC|on e L juridico
Elaboracion Manipulacién de estudios Revision
de estudios la informacién previos muy Monitoreo juridicay de Revisiones
previos para | por personal superficiales o . Reduccién | permanente al control
! : . Posible . . hechas a los
adelantar interesado en el direccionado del riesgo proceso interno a los documentos
procesos de | futuro proceso hacia algun documentos
contratacion de contratacion interés elaborados
particular
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Prestacion del
servicio de
recoleccion de
residuos
solidos

Mala actuacién
de los
funcionarios
encargados del
proceso

10

Realizar
recoleccion de
residuos
sélidos en sitios
no autorizados
0 a personas
no autorizadas

Posible

Reduccion
del riesgo

Monitoreo
permanente al
proceso

Monitoreo
periddico al
proceso de
recoleccion
de R.S.
Tener linea
telefénica
disponible
para recibir
informacion
de la
comunidad
sobre actos
indebidos de
los operarios
a cargo de la
recoleccion
de los R.S

Secretario de
Servicios
Publicos

Numero de
monitoreos
realizados.
Llamadas
recibidas de la
comunidad.
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. ’1{,-%"
, 7

Entidad SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO AGROPECUARIO Y AMBIENTAL
Mision
Andlisis Medidas de Mitigacion Seguimiento
. Probabil .
Proceso y Riesgo idad de Valoracion Administracion : .
S Causas . ) Acciones Responsable Indicador
Objetivo materiali del riesgo
N° Descripcion zacion Tipo de Control
Implementar
falta de Divulaacion planillas de
supervision e l]blic% de la control de las
inspeccién de b hojas de vida
oferta laboral -
los procesos de los
aspirantes.
- Base de datos
seguimiento de los i
Recibir dadivas por planes, programas (r:%lﬁifgg?géa SECRIEE ARIA No de ofertas
oferta laboral y y proyectos laborales
_ 1 requisitos de osible relacionados con ggrgfairézﬁe DEECSOAI\ITSI\(/?ILCLS /consolidado
Ges:thn vinculacion para la P la generacion, empleo a nivel | AGROPECUA total de
economica, | falta de generacion de empleo oferta y de manda - M pe v del RIO Y vinculacién de
agropecuaria | control Municipal. de empleo a nivel conocimiento unicipally de empleo
y ambiental estadis:tica de municioal del manual de |directorio AMBIENTAL
las ofertas P procedimiento | empresarial
remitir
mediante carta
de
presentacion a
aspirantes a
empresas
Falta de amiguismo y orden de trabajo evaluaciony | Solicitud del SECRETARIA | Operario con
revision de las | 2 clientelismos en el posible |informe mensual seguimiento de | Servicio del DE ~ planillas
planillas de alquiler de la de actividades las de 6rdenes | Préstamodel | pESARROLLO | implementada
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ordenes de maquinaria agricola y de trabajo implemento ECONOMICO
trabajo en la asistencia técnica requeridoy el | AGROPECUA
agropecuaria namero de RIOY
horas. AMBIENTAL No de
o6rdenes de
trabajo
realizados
No de
6rdenes de
trabajo
programados
Deficiencias en el Planilla de Revision de
manejo documental y inventario de la documentos
aprovechamie de archivo para la . |especieexistente |\ ikoacion de | 9€ CONrOleN | qppETARIA
nto forestal emision de licencia posible |en lafinca los documentos latalay DE
para el posible transporte de DESARROLLO
aprovechamiento la madera. ECONOMICO
forestal - AGROPECUA
Revision de RIO Y
Falta de e documentos
documentos posible | Contrato Verificacion de requeridos AMBIENTAL
. . . los documentos
para la Mal direccionamiento elaborado para la
contratacion en la contratacion. Cumplimiento contratacion.
Estudios previos o de
factibilidad
manipulados por SECRETARIA
) Implementar el No de
personal interesado en cronoarama DE contratos
el futuro proceso de Hoja de ruta y/o e gre DESARROLLO .
- . . Verificacion de | de actividades realizados/
contratacion. posible | verificacién de los documentos | con sus ECONOMICO No de
(Estableciendo documentos empos AGROPECUA contratos
necesidades definpido RIO Y rogramados
inexistentes o AMBIENTAL prog )
benefician a una firma
en particular).
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MAPA DE RIESGOS

Entidad COMISARLA DE FAMILLA
Mision La Comisaria de Familia £s una dependencia de la Administracion Municipal, de caracter administrativo e intedisciplinario, que forma parte del Sistema Nacional
|dentificacion Analisis Medidas de Mitigacion Seguimiento
Proceso y c Riesgo Frobabilidad de | Valoracion .ﬁ.-:l:lﬂﬂnlwm o R e Indicad
N* Descripclon Tipo de Control
Festablecimigd Conceniracid 1|De informaci{ Baja Freventivo Estandarizacio| Crear un formato para realizac] Eguipo Un Formato
y documenta del Tramite disfiado para el ti
SOROrnes 2 |de investigad Bajo Preventivo Optimizacion | Seguimiento del Tramite a trav| Equipo Hermramienta Soft]
v Sancion de una herramienta informaficy
2|de Investioadg Mecanismo Infor
Fallos Amarfi v Sancion  |Bajo Prevenivo Automatizacion Crear una Herramienta Informd Equipo Una Herramienta
Maltato Infant] Sobarno 4 |de Investigad Bajo Preventivo Estandarizaci®| Crear Formato Unico para el T{Equipo Un Farmato Unic
y Sancion
inlencia Intrgd Trafico de o[ De Investigel Bajo Prevenivo Estandarizacio| Crear Formato Unico Egquipo Un formato Unicd
Influsncia v Sancion
Denuncias Al Dilacion en & |Investigacion Bajo Preventivo Automatizacion Crear herramienta de Software| Equipo Una herramienta
Sexual o8 Procesos v Sancion para cumglimiento de témminos de Software
Conciliacioned Trafico de
Influencias 7 |De Actividad Prevenivo Simplificacion | Disminucion de pasos para & |Eguipo 1Un Farmate Unic
Fegulatorias|Bajo Usuano de Conciliacion
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