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MUNICIPIO DE ARATOCA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013

ELABORADO: EL DiA 29 DE ABRIL DE 2013 NORMA: DECRETO 2461 DE 2012, FACILITADOR DEL PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION.

CRONOGRAMA MENSUAL DE ACTIVIDADES

COMPONENTE No ACTIVIDADES RECURSOS NECESARIOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESPONSABLE
Identificacio lisis de los riesgos d . .
1 n AI,lc ciony an.a? Isl ri .g' .e, Humano y Tecnolégicos SECRETARIA DE PLANEACION
corrupcion y probabilidad de materializacion.
2 Valoracién del riesgo de corrupcion Humano y Tecnolégicos SECRETARIA DE PLANEACION
Primer Componente:
Metodologia para la
identificacién de riesgos 3 Politica de administracion de riesgos de corrupciéon | Humano y Tecnoldgicos SECRETARIA DE PLANEACION
de corrupcion
y acciones para su
manejo 4 Seguimiento de los riesgos de corrupcién Humano y Tecnolégicos SECRETARIA DE PLANEACION
5 |Unavez realizado el proceso para identificar los Humano y Tecnolégicos SECRETARIA DE PLANEACION
riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos,
se elabora el Mapa de riesgos de corrupcidn
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MUNICIPIO DE ARATOCA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013

ELABORADO: EL DIA 29 DE ABRIL DE 2013 NORMA: DECRETO 2461 DE 2012, FACILITADOR DEL PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION.
CRONOGRAMA MENSUAL.
COMPONENTE No ACTIVIDADES RECURSOS NECESARIOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESPONSABLE
1 Definir el funcionario que administrara los tramites Humano SECRETARIA DE GOBIERNO

y servicios

Reglamentar el Comité Operativo Gobierno en ¢
2 & . P o Humano SECRETARIA DE GOBIERNO
Linea - GEL y antitramites

3 Identificacién de tramites Humano SECRETARIA DE GOBIERNO
Segundo Componente: o o ) ) .
. .. 4 Priorizacion de tramites a intervenir Humano SECRETARIA DE GOBIERNO
Estrategia Antitramites
5 Racionalizacion de tramites Humano SECRETARIA DE GOBIERNO
6 Optimizar los tramites y servicios identificados Humano SECRETARIA DE GOBIERNO

7 Interoperabilidad Humano SECRETARIA DE GOBIERNO
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MUNICIPIO DE ARATOCA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013

FECHA DE ELABORACION: 29 DE ABRIL DE 2013 NORMA: DECRETO 2461 DE 2012, FACILITADOR DEL PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION.

CRONOGRAMA MENSUAL.

COMPONENTE No ACTIVIDADES RECURSOS NECESARIOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESPONSABLE

INFORMACION: Publicacién en web de los . . .
1 ., Humano y tecnolégico SECRETARIA DE PLANEACION
Informes de Gestion.

INFORMACION: Publicacién en Web de los
2 Informes que fueron presentados a los entes de Humano y tecnoldgico SECRETARIA DE PLANEACION
control.

3 ) Humano y tecnolégico SECRETARIA DE PLANEACION
INFORMACION, En la pagina web, sobre las

actividades que desarrolla la administracion.

INFORMACION, Espacio radial, o en medios propios

4 ' A = Humano y tecnoldgico SECRETARIA DE PLANEACION
de la entidad, para informar la gestion.
Tercer Componente:
Rendicion de cuentas
INFORMACION, Publicacié d iales | . .
5 , PuUplicacion en redes soclales 1a 1 mano y tecnolégico SECRETARIA DE PLANEACION
gestion de la Alcaldia.
6 DIALOGO: Organizacién de un Foro tematico. Humano y tecnolégico SECRETARIA DE PLANEACION
7 DIALOGO: Feria de la Transparencia. Humano y tecnoldgico SECRETARIA DE PLANEACION
Foros tematicos de Rendicidon de Cuentas en la . . .
8 Humano y tecnoldgico SECRETARIA DE PLANEACION

pagina web

9 Feria de Rendicion de cuentas para los nifios Humano y tecnoldgico SECRETARIA DE PLANEACION
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MUNICIPIO DE ARATOCA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2013

FECHA DE ELABORACION: 29 DE ABRIL DE 2013 NORMA: DECRETO 2461 DE 2012, FACILITADOR DEL PROCESO: SECRETARIA DE PLANEACION.
CRONOGRAMA MENSUAL.
COMPONENTE No ACTIVIDADES RECURSOS NECESARIOS Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESPONSABLE
1 Humano SECRETARIA DE GOBIERNO
Designar un lider para atencidn al ciudadano

Fortalecer la pagina web con el icono de quejas P

2 pag AUEI3SY 1 Humano y tecnolégico SECRETARIA DE GOBIERNO
reclamos

Ubicar un Buzdn de Quejas y Sugerencias en la P

3 Quejas y Sug Humano y tecnolégico SECRETARIA DE GOBIERNO
entidad.
Cuarto Componente:

. Realizar una Campafia de sensibilizacion del P

Mecanismos para 4 . P . . Humano y tecnolégico SECRETARIA DE GOBIERNO
N .. servicio en atencién al ciudadano
mejorar la atencidn al

ciudadano Realizar y agendar citas con los ciudadanos a través .

5 yae ' 5 ¢ Humano, tecnolégico . SECRETARIA DE GOBIERNO
de linea telefdnica

Disponer y fortalecer un Correo Electrénico de .

6 P y . . Humano, tecnoldgico . SECRETARIA DE GOBIERNO
contacto para Quejas y Denuncias

Encuesta ciudadana del servicio aplicada a los . .

7 K L. i Humano y tecnolégico SECRETARIA DE GOBIERNO
usuarios en la pagina web de la entidad




