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AGUADA

UN DESTINO POSIBLE PARA TODOS

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ANO 2013

RECURSOS

COMPONENTE No ACTIVIDADES NECESARIOS MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE RESPONSABLE
1 |Designar un lid Humano u SECRETARIO DE GOBIERNO
gnar un lider para MUNICIPAL
atencion al ciudadano
9 Fortalecer la pagina web con Humano y = SECRETARIO DE GOBIERNO
el icono de quejas y reclamos tecnologico MUNICIPAL
3 Ubicar un BuziOn de Quejas y Humano y SECRETARIO DE GOBIERNO
Sugerencias en la entidad. tecnoldgico = MUNICIPAL
CUARTO s Re“'!;?i,’ "“% c‘:i"‘IP"”",dF Humano y [ SECRETARIO DE GOBIERNO
COMPONENTE: sensibilizacion del servicio en tecnologico MUNICIPAL
MECANISMOS PARA atencion al ciudadano
MEJORAR LA ceali dor
ATENCION AL ealizar y agendar citas con
. ) Humano SECRETARIO DE GOBIERNO
. O S S S S S SO S
CIUDADANO 5 I9s cwdadgn.os a través de tecnologico . MUNICIPAL
linea telefénica
6 2'5P°"eE'; Y :%:f"e‘f oot Humano, = SECRETARIO DE GOBIERNO
orreo Elecironico de contacto | . nologico . MUNICIPAL
para Quejas y Denuncias
Encuesta ciudadana del
2 servicio aplicada a los Humano y e | SECRETARIO DE GOBIERNO
usuarios en la padgina web de tecnologico MUNICIPAL

la entidad
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COMPONENTE No ACTIVIDADES N':Ecil;::?gs MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE RESPONSABLE
Ic.ientific:cién y ané}[isis de los " L SECRETARIO DE
. rlesgols:’.l.t‘ei czr;upclon Yy T Uml",“? Y PLANEACION
probabilidad de ecnologicos MUNICIPAL

materializacion.

Valoracion del riesgo de Humano y e — SECRETARIO DE

2 o L. PLANEACION
PRIMER corrupcion Tecnoldgicos MUNICIPAL
COMPONENTE: 5
MET&%?\L&GIA 5 P.oll'tica de qdminis.t,rqcién de Humqn? Yy — :Ei':fg:gIONDE
IDENTIFICACION riesgos de corrupcion Tecnolbgicos MUNICIPAL
DE RIESGOS DE
CORRUPCION Y .. . SECRETARIO DE
ACCIONES PARA | , |Seguimiento de los riesgos de | Humanoy 1 O S S A NEACION
SU MANEJO corrupcion Tecnoligicos MUNICIPAL

Una vez realizado el proceso
para identificar los riesgos de Humano y
corrupcion y las medidas para| Tecnoldgicos
mitigarlos,

se elabora el Mapa de riesgos
de corrupcion

SECRETARIO DE
EmmmPLANEACION
MUNICIPAL

FECHA DE ELABORACION: 30 DE ABRIL DE 2013

NORMA: DECRETO 2461 DE 2012
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COMPONENTE No ACTIVIDADES N':ii‘;:i?;s MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE RESPONSABLE
Definir el funcionario que
1 |administrard los trdmites y Humano ::l‘j:fl::‘l\:ll\? DE GOBIERNO
servicios

Reglamentar el Comité
2 |Operativo Gobierno en Linea-| Humano —— ;ESRNEII:II‘:II\? DE GOBIERNO

GEL y antitramites

SECRETARIO DE GOBIERNO

3 |ldentificacion de tramites Humano [ MUNICIPAL
Segundo
Componente: , L.
Esh’-,ate ia Priorizacion de tramites a SECRETARIO DE GOBIERNO
9 4 |, . Humano
Antitramites intervenir — MUNICIPAL

L]
5 |Racionalizacion de tramites Humano MUNICIPAL

Optimizar los tramites y SECRETARIO DE GOBIERNO

¢ |servicios identificados Humano —— MUNICIPAL
7 |Interoperabilidad Humano ﬂ ;ESRNEILII‘:II\? DE GOBIERNO

FECHA DE ELABORACION: 30 DE ABRIL DE 2013

NORMA: DECRETO 2461 DE 2012
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COMPONENTE No ACTIVIDADES RECURSOS NECESARIOS Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre RESPONSABLE
. INFORMACION: Publicacién en [Humano y SECRETARIO DE
web de los Informes de Gestion.|tecnoldgico R EESEEPLANEACION MUNICIPAL
INFORMACION: Publicacion en
N Web de los Informes que Humano y - SECRETARIO DE
fueron presentados a los entes |tecnoligico PLANEACION MUNICIPAL
de control.

web, sobre las actividades que
desarrolla la administracion.

A ) Humano y ECRETARIO DE
3 |INFORMACION, En la p4gina tecnologico —LANEACION MUNICIPAL

INFORMACION, Medios propios
4 |de la entidad para informar la
gestion.

Humano y
tecnoldgico

SECRETARIO DE
PLANEACION MUNICIPAL

TERCER

COMPONENTE: INFORMACION, Publicacion en
Humano y

SECRETARIO DE

RENDICION DE | s redes sociales la gestion de la |0 010 | o o s s s s s s s 0 0 0 0 0 0 00 00 00 0 S SO PLANEACION MUNICIPAL

CUENTAS Alcaldia.

DIALOGO: Organizacion de un (Humano y

SECRETARIO DE

¢ |Foro temitico. tecnoldgico . PLANEACION MUNICIPAL
, |PIALOGO: Feria de la Humano y SECRETARIO DE
Transparencia. tecnoldgico [ PLANEACION MUNICIPAL
s |Foros teméticos de Rendicion de |Humano y SECRETARIO DE
Cuentas en la pagina web tecnoldgico B [ e PLANEACION MUNICIPAL

Feria de Rendicion de cuentas |Humano y
para los nifios tecnoldgico

SECRETARIO DE
PLANEACION MUNICIPAL
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