
Barrancabermeja en Línea 
con los Ciudadanos



Servicios y trámites en línea 

Información en línea y en contacto con 
el ciudadano

Construcción de un estado más
eficiente, más transparente,
participativo y que preste mejores
servicios.

Modernizar la Gestión Pública





Comité GEL-T: creado
mediante Decreto
Municipal 248 de 2009

Alcalde Municipal o su Delegado
Secretario General
Secretario de Gobierno
Secretario de Hacienda y del Tesoro
Secretario de Infraestructura 
Secretario de Desarrollo Económico y Social
Secretario de Medio Ambiente
Secretario Local de Salud 
Secretario de Educación
Jefe Oficina Asesora de Planeación 
Jefe Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones
Jefe Oficina Asesora de Control Interno 
Profesional Especializado en Sistemas
Representante Gestión de Calidad
Jefe Oficina Asesora Jurídica

• Ser la instancia responsable del 
liderazgo, planeación e 
impulso…

• Definir los mecanismos para 
dar cumplimiento a la 
normatividad.

• Definir los lineamientos para la 
implementación efectiva de 
políticas y estándares



Plan Nacional de Desarrollo
2010-2014

“Prosperidad para todos”

Plan Municipal de Desarrollo
2012-2015

“Barrancabermeja, Ciudad Futuro”

Eje No. 5. Barrancabermeja Institucional, Interactiva y Confiable

Programa: Gestión Pública Moderna, Innovadora y al Alcance de Todos
Subprograma: Tecnologías de la Información y las Comunicaciones



Decreto 1151 de 2008
Lineamientos generales para el 

cumplimiento de la estrategia Gobierno en 
Línea

Decreto 019 de 2012
Suprimir o reformar regulaciones,  

procedimientos y trámites innecesarios 
existentes en la Administración Pública 





Metodología de trabajo
- Comité GEL-T
- Equipo de ingenieros (3)
- Visitas a cada una de las Secretarías y Dependencias
- Entrevistas con los funcionarios encargados de los procesos 
- Levantamiento de la Hoja de Vida de cada Trámite y Servicio en 

cada Secretaría y Dependencia 



8 9 17
Publicados x Aprobación Total

Planeación

0 1 1
Publicados x Aprobación Total

Medio Ambiente

0 8 8
Publicados x Aprobación Total

Desarrollo Económico

17 2 19
Publicados x Aprobación Total

Educación

3 6 9
Publicados x Aprobación Total

Gobierno

4 7 11
Publicados x Aprobación Total

Hacienda

0 1 1
Publicados x Aprobación Total

Jurídica

1 1 2
Publicados x Aprobación Total

Salud

33 35 68
Publicados x Aprobación Total

Total



Secretaria  Total 
Secretaría de Planeación 1 
Secretaría de Hacienda 7 
Secretaría de Educación 2 
Oficina Asesora Jurídica 1 
 

Servicios con pagos en línea

Total: 11



Trámites con pagos en línea

Total: 16

Secretaria  Total 
Secretaría de Planeación 7 
Secretaría de Medio Ambiente 1 
Secretaria de Hacienda 3 
Secretaría de Gobierno  5 
 



Mediciones

Diciembre de 2011Octubre de 2012
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