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Gobierno en linea

-Colomhbia-

*Fecha de diligenciamiento:
*Vigencia del plan de accion:
*Sitio web:

*Responsable

Para el 31 de diciembre de 2012, la Administracion Mur

ITEM

Inventario de tramites y servicios

Hoja de vida de trdmites

Racionalizacion

Inscripcion de tramites y servicios en el SUIT

CRITERIOS

Acceso via movil
Cobertura geogréfica
Otros idiomas

Monitoreo del desempefio y sitio web

Contratacion en linea

Uso de sistemas transversales

Tramites en Linea

Servicios en linea

Consulta del estado de un tramite/ servicio
Plazo de respuesta

Estampado de tiempo

Pagos electronicos

Firma digital

Firma Electronica

Medicion de la satisfaccion de los usuarios

Monitoreo de la gestidn de tramites y servicios en linea
Politica de seguridad




NOMBRE DEL RESPONSABLE
Luis Carlos Giraldo

Nota: Este documento fue desarrollado por el Comité GE
debe ser publicado en la secciones planes
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MATRIZ DEL PLAN DE ACCION
Alcaldia de Tamesis
Antioquia
29/10/2012
12/31/2012

Luis Carlos Giraldo Ramirez
VISION PARA LA FASE DE TRANSACCION
ricipal de Tamesis tendra en ejecucidon canales seguros que le suministren al ci
ACCIONES
Actualizar tramites y servicios existentes que pued an ser ingresados al sitic
Ingresar la informacio requerida a la Hoja de Vida  de Tramites para cada ur
Buscar que los tramites y servicios que presta la e ntidad tengan el menor n
Inscribir los trdmites y servicios que se puedan re alizar mediante el sitio we

-

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

ACCIONES

El sitio web por defecto a traves de las platillas utilizadas cumple este criterio.
El sitio web por defecto a traves de las platillas utilizadas cumple este criterio.
El sitio web por defecto a traves de las platillas utilizadas cumple este criterio.
Desarrollar herramientas de medicion de preferencias como encuestas en linea
izar software para medir el trafico y la accesibilidad de los diferentes canales de
Actualizados de manera frecuente toda la informacion relacionada con la contr;

Actualizar las herramientas de comunicacién del municipio, como sitio web del

Adoptar nuevos tramites que estén permitidos por el SUIT y se puedan aproba
Adoptar nuevos servicios en linea que se puedan implementar dentro del muni
Permitir mecanismos de consulta adecuados que mantengan informados a los
Agilizar los tiempos de respuesta a los tramites y servicios que realizan los usu
Establecer que cada tramite y servicio lleve el radicado correspondiente.
Establecer convenios con entidades financieras los cuales permitan el pago de
Garantizar con la firma digital, la validez de los documentos oficiales.
Garantizar la legalidad de los documentos ingresados al sitio web mediante la 1

Emplear herramientas de medicidon que permitan conocer el grado de satisfacc

Permitirle a los usuarios, mediante herramientas electronicas, conocer el uso y
Establecer las politicas de seguridad convenidas por la Administracion Municip




LT del Municipio de Tamesis.



udadano, de una manera facil, rapida y objetiva, las diferentes
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