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INTRODUCCIÓN 
 
 
El llegar a la Alcaldía de La Dorada, la segunda ciudad más importante del departamento de 
Caldas, municipio llamado a ser la capital de la naciente región del Magdalena Centro; más 
que representar un triunfo personal o partidista, es un profundo compromiso. Un compromiso 
que hemos hecho extensivo a todo el equipo de trabajo de la administración municipal. 
  
Una de las características principales del proceso de gestión pública, es que debe estar 
orientado a resultados: logros concretos, verificables y medibles; que evidencien los cambios 
reales, que deben ser planeados, determinados racionalmente por la pertinencia y la viabilidad 
técnica, ambiental, social y financiera. 
  
En este documento mostramos las acciones, gestiones y procesos que hemos realizado y/o 
iniciado en el corto tiempo que llevamos gobernando. 
 
Nuestro periodo de gobierno es de 1.461 días, hoy presentamos nuestro informe de los 
primeros 100; nos restan 1.361 en los que trabajaremos incansablemente  Haciendo la 
Diferencia  por y para la comunidad de La Dorada.   
  
 
 

ERWIN ARIAS BETANCUR 
           Alcalde Municipal  

2012 - 2015 
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SECRETARÍA DE PLANEACIÓN Y OBRAS PÚBLICAS 
 
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 
 
¿Qué recibimos? 
 
La secretaría de planeación es la encargada del diseño, mantenimiento y reposición de la 
infraestructura física y equipamientos urbanos a cargo del municipio; así como del control 
urbanístico y en general, el ejercicio propio de ordenamiento territorial. 
 
En los primeros cien días la principal premisa de ésta Secretaría ha sido conocer el estado real 
en que se recibió la dependencia, pues el proceso de empalme fue muy precario en calidad y 
entrega de información. Acorde a filosofía y directriz del señor Alcalde se construye sobre lo 
construido, y se le da continuidad a lo que funciona, así mismo se desecha lo que no opera. 
 
¿Qué hicimos? 
 
Garantizar el recurso humano y técnico que permita viabilizar la operación durante la vigencia, 
todo supeditado a las fuertes restricciones presupuestales con que se recibió la administración. 
Es así como se iniciaron los procesos de suministro de personal de apoyo a la gestión y de 
combustibles y lubricantes, ferretería, luminarias y material eléctrico, repuestos y aires 
acondicionados nuevos, lavado de maquinaría, repuestos para la maquinaría, entre otros.  
 
Es importante anotar que subsanamos el inconveniente de la póliza del convenio 1410 de 2007 
con INVÍAS y ya nos levantaron la sanción. Ya priorizamos vías a intervenir y estamos en 
espera de firmar convenio de mantenimiento de vías terciarias para el municipio. 
 

FORMULACIÓN DEL PLAN DE DESARROLLO 
 
¿Qué hicimos? 
Como estrategia de construcción participativa del Plan de 
Desarrollo Municipal 2012-2015 “Haciendo la Diferencia” 
y en concordancia con la metodología de trabajo 
efectuada en la concepción del Programa de Gobierno; 
realizamos los “Encuentros Ciudadanos”, escenarios de 
intercambio entre la comunidad y la administración 
municipal, que constituyeron el insumo fundamental para 
la formulación del plan. 

 
 
 

Encuentro ciudadanos Centro Poblado 
Guarinocito 
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Realizamos 6 “Encuentros Ciudadanos” en diferentes lugares del municipio:  
 

- Institución Educativa Guarinocito - Centro Poblado Guarinocito y veredas zona rural sur 

(26 de febrero) 

- Escuela San Vicente - zona centro del casco urbano (27 de febrero)  

- Institución Educativa Renán Barco - zona norte del casco urbano (28 de febrero) 

- Escuela Policarpa Salavarrieta - zona sur del casco urbano (1 de marzo) 

- CAIPI - encuentro dirigido a infantes y adolescentes del municipio (3 de marzo) 

- Institución Educativa Buenavista - Centro Poblado Buenavista y veredas zona rural norte 

(4 de marzo)   

En cada Encuentro Ciudadano se organizaron grupos de trabajo por cada uno de los 8 ejes 
estratégicos que componen este Plan de Desarrollo. En estos colectivos, moderados por 
diferentes funcionarios de la administración municipal, se realizaron discusiones divididas en 
tres momentos: 
  

- Participando Construimos Más. Se exponían las realidades que se quieren vivir 

- Re-encuentro Ciudadano. En el que se hizo el cruce de las iniciativas propuestas para 

cambiar las realidades identificadas para la construcción del Programa de Gobierno 

- Haciendo la Diferencia. Una vez aplicado el filtro del segundo momento, se priorizaron 

las propuestas que se deseaban incluir en el Plan de Desarrollo 

 
CONSTRUCCIÓN PRIMERA ETAPA ESCUELA JUAN PABLO II 
 
¿Qué recibimos? 
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Convenio con GENSA, Escuela aún en construcción, con contrato en ejecución que no entrega 
la escuela funcional para recibir alumnos

¿Qué hicimos? 

  en su primera etapa, por  falta de recursos que 
ascienden aproximadamente a 1500 millones de pesos  
 

 
Iniciamos las gestiones ante el Gobierno Nacional para la consecución de recursos para la 
terminación de la segunda etapa a través del operador FONADE. Puesto que la primera y 
segunda etapa no están muy bien definidas, estamos haciendo gestiones para que FONADE, 
termine y entregue de manera integral la escuela. La Inversión estimada para la finalización 
completa de la obra, está del orden de los 4500 millones de pesos.  
 
El convenio para la construcción del Polideportivo de la escuela va en ejecución, se 
suspendieron pagos al contratista debido a que presenta retrasos en la ejecución de obra. Se 
está en proceso de nivelación con nuevo cronograma. Se amplió plazo para convenio en 45 
días. 
 
MALECÓN TURÍSTICO DE LA DORADA 
 
¿Qué recibimos? 

 
Convenio con GENSA que generó diseños e 
ingeniería de detalle para la construcción de 
la primera fase del malecón entre calles 16 y 
20 con carrera 1ª. El proyecto se presentó 
fragmentado a Ministerio de Transporte por 
los tan anunciados 5000 millones, pero fue 

rechazado por el mismo, debido a que el proyecto contempla la utilización del corredor 
férreo, el cual no es propiedad del municipio y éste debe tramitar previamente su propiedad 
ante INVÍAS. Para éste trámite debe garantizar que el tren no va a ingresar a La Dorada. Dicho 
pronunciamiento ya se tramitó y se tiene pendiente con éste pronunciamiento solicitar a 
INVÍAS la titulación del corredor férreo urbano. En conversaciones y averiguaciones del señor 
Alcalde con el propio Ministro de Transporte, se pudo percatar que los 5000 millones no 
aparecen en el presupuesto de Cormagdalena de ésta vigencia, por lo que la ejecución del 
proyecto se complica más.  
 
 
 
 
 

mailto:alcaldia@ladorada-caldas.gov.co�
http://www.ladorada-caldas-gov.co/�


DEPARTAMENTO DE CALDAS 
MUNICIPIO DE LA DORADA 

ALCALDIA MUNICIPAL 

“HACIENDO LA DIFERENCIA” 
Cra. 3 No. 14-76 La Dorada, PBX (096) 8572013 ext. 102 103 

Email: alcaldia@ladorada-caldas.gov.co , www.ladorada-caldas-gov.co 
 
 
 
 

 
¿Qué hicimos? 
 
Del convenio con GENSA no se han cancelado facturas del año pasado, ya se tuvo una reunión 
de aclaración con ellos donde se establecieron compromisos de las dos partes, la Alcaldía 
agiliza los pagos y GENSA estructura el proyecto para otras fuentes de financiación como 
Regalías o Ministerio de Comercio (de éste último existe interés en el proyecto). 
 
CONSTRUCCIÓN DEL PARQUE SANTANDER 
 
¿Qué recibimos? 
 
Convenio con GENSA para la adecuación del parque, que inició en diciembre sin los recursos 
suficientes para construir y entregar funcionalmente los diseños propuestos

¿Qué hicimos? 

.   
   
 

 
El parque se sometió a un rediseño total que permitirá entregar una obra funcional a la 
comunidad con el presupuesto inicial y poco presupuesto adicional. El ejercicio ya se hizo, el 
convenio se alargó 5 meses y el contrato que estaba suspendido, se reinició el 19 de abril del 
2012; el parque debe estar terminado en el mes de octubre de 2012. El presupuesto está del 
orden de los 1500 millones, donde el municipio debe poner 350 millones aproximadamente.  
 
JARDÍN INFANTIL 
 
¿Qué hicimos? 
 
A este convenio ya se le dio la licencia de construcción, no ha iniciado labores por cuanto el 
municipio no ha hecho el pago de los 400 millones que le correspondían. Este incumplimiento 
se debe a que la administración anterior dejó un CDP, sin que los dineros hubiesen ingresado  a 
las cuentas bancarias de la Alcaldía municipal.  El Municipio propuso realizar el pago en dos 
partes iguales,  se espera de la respuesta del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.  
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GLORIETA LA MELISSA 
 
¿Qué recibimos? 
 
 
Proyecto con radios de giro inadecuados, sin manejo de aguas lluvias y con fuerte afectación a 
la propiedad privada. Lote adquirido pero sin cesión legal a INVIAS.  
 
¿Qué hicimos? 
 
Se han evaluado dos  diseños nuevos, se está concertando con INVIAS el diseño con manejo de 
aguas y sin afectación a la propiedad privada. Se debe solicitar facultades al concejo para ceder 
legalmente el terreno. 
 
 
CONVENIO CORMAGDALENA – ALCALDÍA 
 
¿Qué hicimos? 
 
Por 830 millones de pesos: Municipio aporta 480 y Cormagdalena 350 Millones. El convenio 
ya venció y tácitamente se acordó liquidarlo, pues lleva mucho tiempo firmado sin ejecución 
de recursos. Dicha ejecución está supeditada a estudio de Cormagdalena para protección de 
orilla, que aún no sale y que no sabemos cuál va a ser su alcance, y el municipio no puede 
darse el lujo de tener una plata inmovilizada en éste convenio. Con la Ingeniera Claudia Ávila 
de Cormagdalena, acordamos liquidarlo y una vez tengamos claro que se va a hacer;  firmar 
otro con mejores condiciones de ejecución. 
 
ESTACIÓN DE BOMBEO CLÍNICA CELAD 
 
¿Qué hicimos? 
 
Convenio con Colombia Humanitaria. Proyecto finalizado y en proceso de liquidación. Falta 
entrega formal a la comunidad; el sistema ya está operando. 
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PUENTE QUEBRADA TABLONES VÍA GUARUMO - AGUSTINA 
 
¿Qué hicimos? 
 
Convenio con Colombia Humanitaria. Contrato suspendido, mientras se definía diseño en 
tubería. Se solicitó CDP por parte del municipio para cofinanciar lo que falta y entregar una 
obra de buena calidad a la comunidad. El proceso ha sufrido fuertes retrasos por problemas de 
planeación inicial, la posición de la administración es ejecutarlo de manera urgente, pues se 
pueden llevar los recursos, lo que acarrearía sanciones al municipio. 
 
OTROS CONVENIOS 
 
¿Qué hicimos? 
 
Los otros convenios menores con ISAGEN, CORPOCALDAS entre otros, los que cumplieron ya 
están en proceso de liquidación; los que no han terminado obra, se han ampliado en plazo 
para garantizar su terminación, pero no se ven problemas aparentes con dichos convenios. 
 
REDIRECCIÓN Y FORTALECIMIENTO DE LA DIRECCIÓN DE SISTEMAS 
 
¿Qué hicimos? 
 
Retomamos aplicativos como SIPF (Sistema de Información para Planificación Focalizada), 
Sistemas de Indicadores ODM y le dimos continuidad y complementariedad a aplicativos como 
ficha familiar y otros desarrollos empezados por la administración saliente. Se evalúan 
requerimientos, software comerciales y otras alternativas,  pare el diseño tipo de un sistema de 
información de la educación para el municipio. Todo dentro del marco de un Sistema 
Gerencial de Información, utilizando parámetros y protocolos de seguridad, manejo y 
trazabilidad de información, y con la cartografía SIR como soporte para la georeferenciación. 
De igual forma se establece como política de la administración, la utilización de software libre, 
bajo plataforma Linux. Se arranca el pilotaje con la secretaría de planeación. Se optimiza el 
servicio al usuario, en términos de capacidad y oportunidad de respuesta, y se ejecuta proceso 
de adquisición de equipos de cómputo para varias áreas críticas de la administración. Se tiene 
el diseño para implementar correo electrónico e intranet organizacional, un aplicativo para 
seguimiento de proyectos y tareas, y un plan agresivo de capacitación en TIC´s a funcionarios, 
se han hecho pruebas, pero al momento hay deficiencia en el hardware, por lo que es 
indispensable la llegada de los equipos solicitados y continuar en el proceso de actualización de 
los mismos en toda la administración. A nivel de gestión se tienen altas probabilidades de tener 
un Punto Vive Digital en La Dorada, lo cual sería un Hito para el municipio. 
 

mailto:alcaldia@ladorada-caldas.gov.co�
http://www.ladorada-caldas-gov.co/�


DEPARTAMENTO DE CALDAS 
MUNICIPIO DE LA DORADA 

ALCALDIA MUNICIPAL 

“HACIENDO LA DIFERENCIA” 
Cra. 3 No. 14-76 La Dorada, PBX (096) 8572013 ext. 102 103 

Email: alcaldia@ladorada-caldas.gov.co , www.ladorada-caldas-gov.co 
 
 
 
 

 
COORDINACIÓN DE EMPRENDIMIENTO Y GENERACIÓN DE INGRESOS 
 
¿Qué hicimos? 
 
Se implementa la Coordinación de Emprendimiento y Generación de Ingresos, adscrita a la 
secretaría de Planeación, y como ratificación del compromiso del señor Alcalde con el 
mejoramiento de las condiciones de vida de la población doradense. En éstos cien días se logra 
la articulación con el SENA, para continuar con la operación del Servicio Nacional de Empleo y 
para el desarrollo de otras actividades de fortalecimiento microempresarial. Se adelantan 
gestiones, con Banco Popular y Actuar, para la creación del Fondo Rotatorio Municipal. Se 
reinicia operación de la escuela de artes y oficios. En Coordinación con la Cámara de Comercio 
y el SENA se adelantan gestiones para crear la red de emprendimiento y la realización de la 
feria regional anual de empendimiento. Se desarrolla el aplicativo para caracterización 
socioeconómica, ocupacional y vocacional de los mototaxistas del municipio, a fin de brindar 
alternativas de generación de ingresos para ésta población. 
 
 
CLOPAD 
 
¿Qué recibimos? 
 
Se recibe un área con serios problemas en las bases de datos de damnificados, lo que genera un 
total desgaste al tener que responder requerimientos de información de los organismos de 
control. De igual forma existen serios problemas de trazabilidad en la ejecución de recursos del 
orden nacional.   
 
¿Qué hicimos? 
 
Se diseña, elabora y se comienza la implementación, de la mano de los organismos de socorro, 
de una ruta de atención a los procesos de inundación en el municipio. Se atiende el proceso de 
asignación de subsidios de arrendamiento a damnificados del año anterior, con demasiados 
problemas por la precariedad de la calidad de las bases de datos. Se atienden, con la ayuda de 
los organismos de socorro, varios eventos de rescate y emergencias. Por gestión del Alcalde se 
logra realizar en La Dorada una mesa de trabajo con el Director Nacional de la Unidad de 
Atención de Riesgos, logrando compromisos en ayudas humanitarias, albergues temporales y 
fijos, maquinaria amarilla, entre otros. 
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DIVISIÓN DE ALUMBRADO PÚBLICO 
 
¿Qué hicimos? 
 
Para el año en vigencia se implementaron inicialmente las acciones que aseguren la prestación 
del servicio tanto administrativa como técnicamente, para lo cual por primera vez en la 
historia del municipio se procedió a elaborar los estudios técnicos para asegurar el suministro 
de fluido eléctrico para la infraestructura de luminarias del municipio,  bajo la modalidad de 
licitación pública, elección que podrá asegurar una tarifa más baja Kwh consumido por el 
sistema de AP.  Se recibió por parte del Comité de Cafeteros la construcción de las redes de 
transmisión de energía y acometidas domiciliarias de 40 usuarios beneficiados, en marco del 
proyecto Chec Ilumina el Campo, que busca mejorar la calidad de vida de la población rural 
que no tiene acceso a este servicio, y en conversaciones de gestión Comité de cafeteros-Alcaldía 
se logró la ampliación de 44 Cupos adicionales con el fin de beneficiar usuarios previamente 
identificados técnicamente. Se han ejecutado 253 órdenes de reparación de lámparas y se han 
atendido las solicitudes 23 nuevas luminarias; además se ejecutó la expansión rural que 
comprendía la construcción de circuitos de alumbrado público y posterior instalación de 
luminarias en las veredas de El Tigre, La Agustina y La Atarraya, llevando por 1ra vez la 
prestación de este servicio y beneficiando a la comunidad de ese sector. 
 
DIVISIÓN AGROPECUARIA Y MEDIO AMBIENTE 
 
¿Qué hicimos? 

 
Se ejecuta la limpieza de espejos de agua, tendiente a 
disminuir los impactos por inundación de la temporada de 
invierno que se avecina, es así como se limpian los 
humedales de Las Ferias, Pitalito y Purnio con sus respectivos 
canales colectores y se limpia además el canal del caño san 
Javier. Se contrata espacio de radio difusión con emisora 
comunitaria, para tratar temas de interés ambiental 
relacionados con la protección de la cuenca media del Rio 
Magdalena. Se comienza la operativización del vivero, al 
normalizar, aclarar y renegociar algunas condiciones del 

convenio con COOVEZAGRO. Se trabaja en 8 propuestas productivas para el programa 
OPORTUNIDADES RURALES, sin embargo los beneficiarios no cumplían las condiciones de 
vulnerabilidad exigidas por el programa y por lo tanto no aplicaron a recursos. Se apoyó el 
diligenciamiento del aplicativo SERCA de la Contraloría general de la Nación. Fuerte empuje a 
la implementación del comparendo ambiental y otras labores inherentes a la misión del área 
(titulación rural, censos de pequeños productores, recuperación de zonas críticas, 

Celebración del día de los humedales en la Charca de  Guarinocito 
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mantenimiento de áreas de retiro, poda controlada de árboles etc.). Es importante recalcar que 
se creó en ésta división un cargo por prestación de servicios para la Coordinación de las plantas 
de tratamiento y los acueductos veredales. En el momento se han operativizado 3 de las 5 
plantas que se recibieron paradas. 
 
DIVISIÓN DE PROYECTOS 
 
¿Qué hicimos? 
 
Además de las labores inherentes al banco de proyectos se han ejecutado las siguientes labores: 
Capacitación a funcionarios y contratista en Metodología General Ajustada V. 4.0, ejercer por 
delegación del Secretario, la Secretaría técnica del Consejo Territorial de Planeación, Coordinar 
los encuentros ciudadanos para el PDM, sistematizar los resultados, acompañar el diagnóstico, 
formulación, construcción y socialización ante el CTP del mismo PDM. Gestión ante 
FONSECON de los Proyectos: Circuito Cerrado de Televisión para La Dorada por 1.370 
millones, Dotación de un CAI Móvil para el Municipio de La Dorada por 308 Millones, 
Construcción Subestación de Policía en Buenavista por 1.500 millones de pesos. De igual forma 
se acompañó la formulación del proyecto de adecuación del Coliseo Ventura Castillo, 
presentado a Coldeportes. 
 
DIVISIÓN DE OBRAS PÚBLICAS 
 
¿Qué hicimos? 
 
Durante éste tiempo se han realizado los estudios previos para garantizar la operatividad del 
área, dando énfasis al recurso humano, los materiales y la recuperación de la maquinaria, la 
cual se recibió en un estado de alto deterioro sin el mantenimiento adecuado. En estos 100 días 
se realizó mantenimiento a la vía Japón - Buenavista, dejando en excelentes condiciones la 

carpeta de rodadura, se intervino la 
vía a Vega Grande, así como la vía a 
Confamiliares, la 42 en las ferias, la vía 
paralela a la urbanización el reposo y 
la vía la Atarraya-Buenavista. Se 
intervino el cerro de la calle 13 entre 
carreras 11 y 12, parcialmente, ya que 
no fue posible totalmente, pues hay 
habitantes que no abandonan sus 
hogares, lo que representa un riesgo 
para la intervención. Se apoyó la 
ejecución de contratos y convenios 
que tenían comprometida su 

Intervención de la carrera 4 entre calle 11 y 12 
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viabilidad técnica, dando soluciones eficaces y colaborando con los contratistas, para evitar 
detrimento patrimonial. A nivel de mitigación de riesgos por inundación se contrató una retro 
de oruga para limpieza mecánica de canales de estabilización hidráulica de humedales y 
construcción de jarillon de protección en Las Ferias, de igual forma se diseñó y contrató el 
desvió de 11 descoles al rio Magdalena, esto con el fin de disminuir o atenuar las inundaciones 
por reflujo. Se ha apoyado permanentemente a la comunidad de las veredas con el suministro 
de personal para arreglar las continuas paradas de las plantas de potabilización de agua. Se 
atiende toda la operatividad del área: derechos de petición, tutelas, remoción de escombros, 
conceptos técnicos, manejo de maquinaria, elaboración de APU´s, entre otros. 
 
DIVISIÓN ADMINISTRATIVA DE PLANEACIÓN 
 
¿Qué hicimos? 
 
En éste tiempo se ha tratado de fortalecer el control urbano, pero el problema cultural en el 
municipio dificulta la labor, pues la gente aún cree que las intervenciones en sus predios son 
sólo responsabilidad suya y no deben pedir ningún permiso. En éste tiempo se han tramitado: 
2 Licencias de urbanismo y construcción, 19 licencias de construcción, 20 licencias de división 
material, 8 licencias de reconocimiento a obra existente, 19 permisos de remodelación, 13 
roturas de pavimento, además de boletines de nomenclatura, certificados de estratificación, 
certificados de condición de riesgo, entre otros. Desde ésta división se ha liderado el rediseño 

completo del Parque Santander, el cual ya fue 
concertado y aprobado por contratista e 
interventor, faltando pactar algunos precios 
unitarios. Este trabajo le permitirá al municipio 
ahorros superiores a los 900 millones, pero sobre 
todo entregar una obra fácilmente apropiable por 
la comunidad. Desde ésta división se apoyan los 
procesos de construcción del PDM, la revisión del 
PBOT y la formulación del Plan Municipal de 
Gestión del Riesgo, los cuales se vienen 
ejecutando acorde a lo planeado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Trabajos en vía  La Dorada Buenavista 
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SECRETARÍA GENERAL Y ADMINISTRATIVA 

 
¿Qué hicimos? 
 
En el trascurso de los 100 primeros días de gobierno, en pro del buen desempeño 
administrativo se han expedido 825 Resoluciones y 17 Decretos. De igual manera se han 
firmado 226 contratos, 5 en enero, 160 en febrero y 61 en marzo. Se expidieron 229 oficios y 
certificaciones. 
 
Además el gobierno municipal, buscando el bienestar de todos los doradenses y el mejor 
desempeño administrativos ha firmado 15 convenios con diferentes instituciones.  
 
PROCESOS DISCIPLINARIOS 
 
¿Qué recibimos? 
 
Esta administración recibió 26 procesos disciplinarios activos a diferentes funcionarios, algunos 
de los cuales vienen desde el año 2009. 
 
¿Qué hicimos? 
 
En lo que va corrido del periodo de gobierno se han abierto 7 procesos disciplinarios, que se 
encuentran en indagación preliminar, relacionados principalmente con posibles hallazgos en el 
proceso de empalme, discriminados así: 
 

- Por presunta pérdida de bienes de propiedad del municipio, por probable 

incumplimiento de sus funciones. 

- Por presunta omisión de funciones. 

- Por posible actuación por fuera de las obligaciones que como funcionaria tenia 

(certificación y expedición de documentos).  

- Por presuntos hechos irregularidades en la adquisición de seguros.  
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 
 
¿Qué hicimos? 
 

- Se le ha dado respuesta a 15 tutelas interpuestas por diferentes accionantes y 10 derechos 

de petición. 

- Se han realizado las reuniones del comité de defensa judicial y se ha participado en siete 

audiencias en la ciudad de Manizales en los diferentes procesos que tiene el municipio. 

- Se han oficiado a los entes de control allegándoles información acerca de los procesos 

judiciales que hay en contra de la Alcaldía Municipal. 

- Se otorgo una representación legal de propiedad horizontal y se han realizado los 

cambios de administración de la Central de Abastos y Centro Comercial Dorada Plaza. 

- Se instauraron tres demandas de restitución a contratos de arrendamiento que no 

cumplieron con las clausulas de los contratos, en los Juzgados municipales, las cuales se 

encuentran en proceso de notificación a los convocados. 

- Se ha otorgado reconocimiento jurídico a 10 Club’s deportivos. 

 
OFICINA DE PRENSA Y COMUNICACIONES 
 
 
DISEÑO, LANZAMIENTO Y CONSOLIDACIÓN DE LA IMAGEN CORPORATIVA 
 
¿Qué hicimos? 
 
Diseñamos la imagen corporativa de la administración municipal: Alcaldía de La Dorada 
¡Haciendo la diferencia!, para el periodo de gobierno del alcalde Erwin Arias Betancur 2012-
2015. 
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¿Qué hicimos? 
 
Garantizar el recurso humano y técnico (video-cámara y cámara fotográfica), que permita 
viabilizar la operación durante la vigencia. 
  
Se gestionó la presencia en el municipio de medios de comunicación de carácter nacional, para 
promocionar La Dorada como atractivo turístico para la temporada de Semana Santa.  

 
Organizamos los eventos y celebraciones 
de la administración municipal en estos 
primeros 100 días; registramos las 
actividades y gestiones realizadas por 
todos los funcionarios; y creamos el 
programa radial y televisivo “Haciendo la 
Diferencia”, donde canalizamos cuatro 
frecuencias radiales desde la Alcaldía 
municipal. 
 
 
 

 
 
Se ha cumplido en el diseño, lanzamiento y consolidación 
de las campañas publicitarias de las diferentes dependencias 
de la administración; además del monitoreo de los medios 
de comunicación locales, regionales y nacionales.    
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DIVISIÓN DE PERSONAL 
 
¿Qué hicimos? 
 
Se revisó el decreto 161 de diciembre 26 de 2007, “ por medio del cual se establece el manual 
de competencias laborales de los funcionarios de la administración municipal”,  donde se 
encontraron  inconsistencias tanto en la asignación de los empleos como en las funciones y 
requisitos, estableciéndose el Decreto 001  de enero de 2012 con el fin de  subsanar las 
deficiencias encontradas en el  decreto antes mencionado; es así como se dio la organización 
de los funcionarios en servicios generales haciendo los encargos como auxiliares 
administrativos, de acuerdo a las funciones vienen desempeñando tiempo atrás; igual sucedió 
con los funcionarios  auxiliares administrativos que tenían distinto grado salarial y se les hizo la 
modificación de acuerdo a sus funciones, competencias laborales y estudios realizados es así 
como se le mejoró la calidad de vida de 26 funcionarios. 
  
Se continúo con la revisión de las hojas de vida de los funcionarios activos realizando 
depuración de los documentos sobrantes de acuerdo con la normatividad que rige al respecto. 
 
Se han hecho diligencias con las diferentes entidades administradoras de pensiones para revisar 
la cartera que presuntamente adeuda el municipio; y verificar los dineros que están pendientes 
por afiliaciones extemporáneas. 
 
 

SECRETARÍA DE HACIENDA Y PATRIMONIO PÚBLICO 
 
CUENTAS POR PAGAR VIGENCIA 2011 
 
¿Qué recibimos? 
 
El municipio fue recibido a 1 de enero de 2012, con un déficit cuantificado en $1.631.002.926. 
 
¿Qué hicimos? 
 
Del Total de Cuentas por Pagar cuantificadas en $1.631.002.926; se han cancelado 
$1.187.690.336. A 31 de marzo del presente año se adeudan $443.312.590. 
 
Las cuentas pendientes de pago, presentan errores en el trámite de actas, soportes incompletos, 
etc; y por tanto, fueron remitidas a las dependencias correspondientes para las modificaciones 
del caso. 
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Es importante mencionar que dos (2) de los proveedores a quienes se les demoró el pago del 
saldo, reclamaron intereses en un caso y en el otro, intereses y daños y perjuicios. Está 
pendiente la cancelación de este dinero, aunque luego de hacer las consultas jurídicas, se ha 
considerado que la reclamación tiene lugar. 
 
RECAUDO DE IMPUESTOS MUNICIPALES 
 
¿Qué hicimos? 
 
Es importante mencionar que se tramitó Proyecto de Acuerdo ante el Concejo Municipal, 
solicitando la aprobación de descuento por pronto pago a quienes cancelarán los Impuestos 
Predial Unificado (vigencia 2012) e Industria y Comercio (vigencia 2011), así: 20%, antes del 
28 de febrero, 10% antes del 30 de marzo y 5%, antes del 30 de abril. Se aprobó mediante 
Acuerdo No. 002 de 2012, posteriormente modificado por el Acuerdo No. 007 de 2012, 
tramitado por esta Secretaría para ampliar el plazo del descuento así: 20% antes del 31 de 
marzo, 10% antes del 30 de abril y 5% antes del 31 de mayo. 
 
Las proyecciones de recaudo para el trimestre según oficio SDH-250-052-2012, dirigido al 
Concejo Municipal, fueron: 
 

MES PREDIAL UNIFICADO DESCUENTO INGRESO PROYECTADO 

Enero 32.070.925 6.414.185 25.656.740 

Febrero 557.489.580 111.497.916 445.991.664 

Marzo 1.177.403.960 235.480.792 941.923.168 

Total Ingreso Proyectado para el Trimestre 1.413.571.572 

MES INDUSTRIA Y COMERCIO DESCUENTO INGRESO PROYECTADO 

Enero 849.181 169.836 679.345 

Febrero 130.137.600 26.027.520 104.110.080 

Marzo 937.774.327 187.554.865 750.219.462 

Total Ingreso Proyectado para el Trimestre 855.008.886 

 
El total recaudado en el trimestre comparado con las proyecciones presentadas fue: 

CORTE A MARZO 31/2012 INGRESO PROYECTADO TOTAL RECAUDADO % CUMPLIMIENTO 

Predial Unificado 1.413.571.572 1.752.443.043 123,97 

Industria y Comercio 855.008.886 935.347.025 109,40 
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Es importante mencionar que el total recaudado por Predial, no incluye, el 15% 
correspondiente a la Sobretasa Ambiental, la cual se cancela a Corpocaldas.  En ese sentido el 
total recaudado por Predial Unificado en el trimestre fue de $2.351.445.621. 
 
A continuación presentamos dos cuadros comparativos: 
 
Principales Rentas Municipales, ingreso presupuestado para toda la vigencia 2012,  acorde a  
Presupuesto de Rentas y Gastos, Acuerdo 060 de 2011, contra lo recaudado a marzo 31/2012. 
Teniendo en cuenta que al mes de marzo, ha transcurrido un trimestre del año, en términos 
porcentuales, el cumplimiento debería ser de mínimo el 25%.  Los valores en color rojo, nos 
muestran aquellas rentas que están por debajo del cumplimiento. En este caso se trata de 
Industria y Comercio vigencia anterior y Rentas de Tránsito. 
 
Es necesario hacer claridad que el Acuerdo aprobado por el Concejo para ofrecer descuento 
por pronto pago no incluye deudas de vigencias anteriores, ya que la Corte Constitucional 
prohíbe las amnistías y condonaciones a morosos, pues con ello se violan los principios de 
igualdad y equidad tributaria. 
 

IMPUESTOS 
PRESUPUESTADO 

VIGENCIA 2012 

RECAUDADO A MARZO 

31/2012 
% 

Predial Unificado 2.487.125.171 1.752.443.043 70,46% 

Predial Vigencia Anterior 978.326.800 338.593.168 34,61% 

Industria y Comercio 1.280.965.300 935.347.025 73,02% 

Industria y Comercio Vigencia 

Anterior 
420.678.000 23.303.507 5,54% 

Reteica 95.900.000 63.005.224 65,70% 

Circulación y Tránsito 129.800.000 44.768.012 34,49% 

Multas de Tránsito 310.450.000 84.034.009 27,07% 

Rentas de Tránsito 710.500.000 120.611.577 16,98% 

Sobretasa a la Gasolina 1.990.500.000 660.642.000 33,19% 

Sobretasa Bomberil 17.016.433 11.174.418 65,67% 

Licencias de guias de ganado y 

sacrificios 
995.300.000 259.796.380 26,10% 

Créditos Educativos 90.650.000 23.585.010 26,02% 

 
Principales Rentas Municipales, Comparativo de recaudos con corte a marzo 31/2012, de las 
vigencias fiscales 2010, 2011 y 2012. 

mailto:alcaldia@ladorada-caldas.gov.co�
http://www.ladorada-caldas-gov.co/�


DEPARTAMENTO DE CALDAS 
MUNICIPIO DE LA DORADA 

ALCALDIA MUNICIPAL 

“HACIENDO LA DIFERENCIA” 
Cra. 3 No. 14-76 La Dorada, PBX (096) 8572013 ext. 102 103 

Email: alcaldia@ladorada-caldas.gov.co , www.ladorada-caldas-gov.co 
 
 
 
 

 

IMPUESTOS 
RECAUDADO A MARZO 

31/2010 

RECAUDADO A 

MARZO 31/2011 

RECAUDADO A 

MARZO 31/2012 

Predial Unificado 1.045.957.740 1.684.972.289 1.752.443.043 

Predial Vigencia Anterior 436.634.253 516.478.652 338.593.168 

Industria y Comercio 974.525.505 904.535.639 935.347.025 

Industria y Comercio Vigencia 

Anterior 
85.888.037 57.001.501 23.303.507 

Circulación y Tránsito 35.152.647 38.502.522 44.768.012 

Multas de Tránsito 24.416.726 71.176.976 84.034.009 

Rentas de Tránsito 108.775.906 149.785.825 120.611.577 

Sobretasa a la Gasolina 659.858.000 639.497.000 660.642.000 

Sobretasa Bomberil     11.174.418 

 
IMPUESTO INDUSTRIA Y COMERCIO 
¿Qué hicimos? 
 
Adicional a lo referido en el ítem anterior, es importante mencionar que respecto al Impuesto 
de Industria y Comercio, en diciembre de 2011, se profirieron 124 Requerimientos Especiales 
para corrección de las Declaraciones de Industria y Comercio correspondientes a los años 
gravables 2009 y 2010.  Lo anterior por diferencias encontradas al cruzar los ingresos 
operacionales reportados a la Administración Municipal con los reportados a la Dirección de 
Aduanas e Impuestos Nacionales. 
 
En total se requirieron 59 contribuyentes, los cuales durante el trimestre se han comportado 
frente al proceso así: 
 

Concepto Contribuyentes % 

Aclararon diferencia 6 10,17 

Contestaron (no han pagado) 14 23,73 

Contestaron y pagaron 13 22,03 

Suscribieron Acuerdo de Pago 2 3,39 

No han contestado 24 40,68 

Total 59 100,00 

En total, se han recaudado a la fecha $109.546.495. 
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En el mes de abril lo programado por parte de esta Secretaría, es dar respuesta a los 
contribuyentes que contestaron para aclarar las diferencias, las cuales ya fueron revisadas y se 
determinó que las diferencias halladas no fueron subsanadas. Así mismo, citar nuevamente a las 
24 personas que no han contestado, ya que se han detectado casos de contribuyentes que 
manifiestan no haber recibido el requerimiento, y antes de proceder a expedir las Liquidaciones 
de Aforo, consideramos pertinente realizar una nueva citación. 
 
PRESUPUESTO 
 
¿Qué hicimos? 
 
El Presupuesto aprobado para la vigencia 2012, según Acuerdo 060 de 2011, fue de 
$30.560.529.975; a la fecha se han realizado adiciones por valor de $13.281.452.131, en un 
70% correspondientes a partidas del Fondo Local de Salud, Aseguramiento en Salud. En el 
trimestre se comprometieron $23.193.973.835. Esto quiere decir que se han legalizado 
contratos por este valor; de esta partida el  81.50% corresponde a la suscripción de los 
Contratos del Régimen Subsidiado. 
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CONTABILIDAD 
 
¿Qué recibimos? 
 
Según informe de la Deuda Pública, con corte a 31 de diciembre de 2012; lo adeudado por el municipio asciende 
a $2.050.347.453. 
 

nombre_1 apro_ini adiciones deducciones final compr_tot

GASTOS E INVERSIONES 32.560.529.975 13.281.452.131 529.112.739 45.312.869.367 23.193.973.835

ALCALDIA MUNICIPAL 32.124.130.834 13.258.645.255 529.112.739 44.853.663.350 23.101.784.176

GASTOS FUNCIONAMIENTO 6.454.496.050 18.435.250 0 6.472.586.973 1.444.324.781

INVERSION 25.669.634.784 13.240.210.005 529.112.739 38.381.076.377 21.657.459.395

INVERSION SERVICIO DE LA DEUDA 1.162.769.015 0 0 1.162.769.015 250.786.223

FONDOS ESPECIALES 13.928.542.059 9.435.840.094 461.016.391 22.903.365.762 18.903.922.934

FONDO LOCAL DE SALUD 13.928.542.059 9.435.840.094 461.016.391 22.903.365.762 18.903.922.934

ASEGURAMIENTO 12.719.491.560 8.169.189.670 454.217.545 20.434.463.685 18.556.152.634

SALUD PUBLICA 427.834.650 15.277.048 0 443.111.698 137.042.800

OTROS GASTOS EN SALUD 280.973.000 766.256.868 0 1.047.229.868 210.727.500

SECTOR EDUCACION SGP 1.125.235.711 1.092.657.718 0 2.217.893.429 176.949.700

AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO 1.751.600.808 51.870.782 0 1.803.471.590 992.553.804

SGP PROPÓSITO GENERAL 1.647.069.727 76.621.138 68.096.348 1.655.594.517 411.403.068

DEPORTE Y RECREACION 119.019.459 6.722.898 14.242.874 111.499.483 50.327.276

CULTURA 89.265.343 144.674 10.682.154 78.727.863 34.819.940

POBLACION VULNERABLE 316.308.400 0 43.171.320 198.137.080 140.125.000

INFRAESTRUCTURA 215.530.000 0 0 215.530.000 103.469.106

PREVENCION Y ATENCION DE DESASTRES 80.539.566 0 0 80.539.566 31.400.000

PROMOCION DEL DESARROLLO 55.900.000 0 0 15.900.000 19.600.150

DESARROLLO COMUNITARIO 8.000.000 0 0 8.000.000 0

JUSTICIA Y SEGURIDAD 76.903.000 0 0 76.903.000 44.025.662

DESARROLLO AGROPECUARIO 21.000.000 0 0 21.000.000 22.000.000

VIVIENDA 25.000.000 0 0 25.000.000 0

EQUIPAMIENTO MUNICIPAL 31.000.000 0 0 46.000.000 5.200.000

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 25.700.000 1.645.312 0 127.345.312 309.846.529

MUNICIPIOS RIBEREÑOS RÍO 
MAGDALENA

414.118.647 513.249.912 0 927.368.559 202.491

ALIMENTACION ESCOLAR 155.955.838 188.765.197 0 344.721.035 0

BIENESTAR SOCIAL 148.535.630 0 0 38.000.000 7.049.500

MEDIO AMBIENTE 59.414.252 0 0 59.414.252 7.400.000

FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 342.516.433 1.188.907.699 0 1.531.424.132 519.633.361

FONDO DE VIVIENDA POPULAR FONVIPO 436.399.141 22.806.876 0 459.206.017 92.189.659

CONCEJO 162.610.786 0 0 162.610.786 51.672.415

PERSONERIA MUNICIPAL 105.325.733 0 0 105.325.733 5.540.243
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COBRO COACTIVO 
 
¿Qué hicimos? 
 
La División de Cobro Coactivo en el primer trimestre del año, suscribió 34 Acuerdos de Pago, 
así: 
 

Concepto 
No. de 
Acuerdos 
Suscritos 

Total deuda en $ Abono en $ 
Total deuda 
congelada y 
pendiente de pago 

Impuesto Predial Unificado 28 57.594.560 14.539.469 42.015.055 

Impuesto Industria y Comercio 3 9.369.378 2.399.028 6.970.350 

Créditos Educativos 3 12.499.052 2.889.810 9.609.842 

Total 34 79.462.990 19.828.307 58.595.247 

 
Adicional a lo anterior, se elaboraron, proyectaron y expidieron Resoluciones mediante las 
cuales se Libra Mandamiento de Pago a favor del municipio de La Dorada, con el fin de 
interrumpir prescripciones y recuperar cartera. En el trimestre en mención se elaboraron las 
siguientes: 
 
 

CONCEPTO DE LAS RESOLUCIONES 
No. de 

Resoluciones 
expedidas 

Total cartera a 
recuperar 

Librar Mandamiento de Pago, con base en liquidación de 
años deuda desde 2007 hasta 30 de abril de 2012 por 
concepto de Impuesto Predial. 

320  $ 720.846.771  

Librar Mandamiento de Pago, con base en liquidación del 
último año deuda hasta diciembre de 2010. Por concepto 
de Impuesto Predial. 

1.299  $ 720.476.901  

Librar Mandamiento de Pago. Por concepto de multas 
impuestas por la inspección de policía. 4  $ 540.775  
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INFORMES PRESENTADOS EN EL TRIMESTRE 
 
¿Qué hicimos? 
 

NOMBRE DEL INFORME MEDIO ENTIDAD 

Informe Contable Validador Chip Contaduría General 

Informe Deuda Pública Validador Chip Contaduría General 

Informe Fut de Ingresos Validador Chip Contaduría General 

Informe Deuda Pública  Ministerio de Hacienda 

Informe Deuda Pública Sia Contraloría General de Caldas 

Fut Excedentes de liquidez Validador Chip Contaduría General 

Fut Regalías (Cuentas y movimientos regalías) Validador Chip Contaduría General 

Fut Cierre Fiscal Validador Chip Contaduría General 

Fut Saldos Cuentas Bancarias Validador Chip Contaduría General 

Formato F20 Fiducia  Contraloría General 

Retención en la Fuente  Dian 

Sicep  Departamento de Planeación Nal. 

Fut  Departamento de Planeación Nal. 

 
 
 
PRINCIPALES TRÁMITES ADMINISTRATIVOS REALIZADOS  
 
¿Qué hicimos? 
 

TRAMITE TOTAL EN EL 
TRIMESTRE 

Paz y Salvos Predial Unificado 764 

Constancias de pago Predial 154 

Paz y Salvos Industria y Comercio 62 
Paz y Salvos Rodamientos 229 

Paz y Salvos para contratar 362 

Boletas fiscales rentas Departamentales 728 

Devoluciones 2 

Cruces de Cuentas 2 

Prescripciones 1 

Derechos de petición o Solicitudes de Información 15  
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SECRETARÍA DE SALUD, EDUCACIÓN Y BIENESTAR SOCIAL 

 
ESTRATEGIA CAS POSITIVA 
 
¿Qué hicimos? 
 

Las CAS son 32 Células de Acción Social.  Cada célula 
interviene e impacta 500 viviendas.  Las Promotoras CAS, tienen dentro de sus funciones, 
visitar el número de familias que se encuentren en 14 viviendas diariamente. Además presentar 
un número igual de planillas o fichas familiares, que corresponderían al número de familias de 
14 viviendas visitadas diariamente. Hay que actualizar las fichas y esto también hay que 
compartirlo con el observatorio, enviándosele a esta dependencia, un informe por escrito. El 
riesgo de la Dorada está caracterizado con base en condiciones de seguridad, para lo que se 
estima según este análisis, que se requieren 48 CAS, según familias en estado de riesgo y 
vulnerabilidad. 
 
JORNADAS DE ATENCIÓN POSITIVA JAP 

 
¿Qué hicimos? 
 
La Primera Jornada de Atención Positiva 
(JAP) realizada el día 31 de Marzo de 
2012, se realizó en el Barrio Las Ferias.  
En horas de la mañana se realizó en el 
CAIPI del Barrio Las Ferias, desde las 
08:00 horas hasta las 13:30 horas, allí se  
prestaron los siguientes servicios: 

- Consulta médica general: 
asistiendo a discapacitados, madres 
gestantes, lactantes, sintomáticas 

respiratorias y morbilidad en general. 
- Consulta médica de P y P.   
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- Consulta odontológica de P. y P. 
- Consulta de Psicología.  
- Consejería Jurídica  
- Vacunación contra la Rubeola y el Sarampión a las personas entre los 11 y los 20 años. 
- Vacunación Según esquema PAI, para todas las edades.  
- Salud mental a través de las vacunas del afecto. 
- Peluquería. 
- Se hizo una Jornada Lúdica con los niños, con recreacionistas y actores de la casa de la 

Cultura. 
- También se hizo una Jornada deportiva con los Monitores de la Dirección del Deporte. 
- Se hizo entrega por parte del Señor Alcalde, de 08 Sillas de Ruedas a niños en situación 

de Discapacidad y a 03 adultos mayores. 
La consulta Médica y la odontológica se realizaron en el Centro de Salud o Consultorio 
Ambulatorio Móvil.  Vehículo que se estrenó en este día.   
 
En horas de la tarde se hizo un desfile estilo Carnaval, con comparsa, como evento de 
lanzamiento de las JAP y las CAS Positivas. Esta caravana se realizó por las calles del Centro de 
la ciudad hasta el Barrio Las Ferias. Se utilizó una Camabaja para transportar la comparsa.  
 
FAMILIA DESALOJADA PROPIEDAD CAÑO DE SANTA LUCÍA 
 
¿Qué hicimos?  
 
Acompañamiento y protección realizada, para garantizar los derechos fundamentales previo 
desalojo judicial, efectuado el día 30 de marzo del 2012  Barrio Santa Lucia zona Norte del 
Cementerio.  
 
Siendo las 9:00 am los funcionarios de la inspección de policía dan inicio a la diligencia 

notificando la decisión de desalojo, los 2 habitantes del 
inmueble  identificados como Amparo Villegas y Luis Evelio 
Tacuaica Machingua. Quienes presentan 
un alto grado de vulnerabilidad por 
tratarse de personas de la tercera edad 
(63 y 72 años respectivamente), 
moderada desnutrición, desempleo, 
ausencia de servicios públicos básicos y 

abandono de su núcleo familiar.  
 
El inmueble en desalojo está estructurado en madera, zinc y piso en 
cemento con franco deterioro acentuado por lluvias y vendavales, representando un riesgo 
evidente de colapso para los que la habitan. 
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- Con apoyo de planeación municipal  se realizo el traslado al hogar de paso del barrio 

las ferias, que les ofrece protección y servicios públicos permanentes. 
- A través de la cruz Roja  de la Dorada Caldas se gestionó apoyo nutricional como labor 

humanitaria. 
- De la misma manera se solicita a la Registraduría  iniciar las actividades pertinentes para 

expedir documento de identificación del señor, EVELIO TACUAICA MACHINGUA 
quien manifiesta haberlo extraviado, originando problemas para asistirlo mediante 
muchos programas sociales. 

 
CONVENIO CON LA UNIVERSIDAD DE CALDAS 
 
¿Qué hicimos? 
 
Con el fin de apoyar las actividades de seguridad alimentaria en el municipio se cuenta con 
profesionales en las áreas de Desarrollo Familiar e Ingeniería Agronómica, se firmo convenio 
con la Universidad de Caldas, lo que ha permitido ampliar la cobertura en la atención a 
familias vulnerables, el cual se encuentra en proceso de ejecución. 
 
COOPERACIÓN INTERNACIONAL PARA EL MANEJO DE LA POBLACIÓN VIH-SIDA EN EL 
MUNICIPIO 
 
¿Qué hicimos? 
 
A través del convenio con la organización mundial de la salud y en el marco del ya suscrito 
con el Fondo Mundial, el municipio de La Dorada ha sido beneficiado como uno de los 
pioneros con el modelo de gestión programática para el manejo de esta enfermedad, entre 
algunas de las actividades se encuentra la capacitación en trabajo comunitario en VIH, y que se 
logren lideres multiplicadores pares en la comunidad. 
 
CONTINUIDAD A LOS PROGRAMAS Y METAS SOBRE SALUD PÚBLICA 
 
¿Qué hicimos? 
 
Se está trabajando para el cumplimiento de metas útiles en coberturas de vacunación, en niños 
menores de un año, vacunándose alrededor de 876 niños, con los principales biológicos: 
pentavalente, Triple Viral y Rotavirus. Para esta actividad el municipio realizo convenio 
interadministrativo por valor de $ 55.000.000. 
 
Además de realizar convenio interadministrativo para apoyar la jornada nacional de 
prevención del Sarampión-Rubeola, con el apoyo de 10 auxiliares de enfermería por 3 meses. 
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En la prevención de las enfermedades de la infancia, en particular, la enfermedad diarreica 
aguda y la infección respiratoria aguda se ha trabajado con todas las instituciones de salud y 
ejecutando acciones sobre el ambiente para disminuir los riesgos de enfermar y morir por estas 
enfermedades. 
 
La estrategia AIEPI se ha puesto en marcha en las instituciones de salud Hospital San Félix con 
quien se cuenta con un convenio interinstitucional por valor de $30.000.000, con ubicación 
de 10 UAIRACs y UROCs en zonas vulnerables del municipio como: Buenavista, Purnio, 
Guarino, Las Ferias, Magdalena, Margaritas, Victoria Real entre otras. 
 
 
SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA 
 
¿Qué hicimos? 
 
Se continúa con la estrategia educativa como principal herramienta para prevenir las 
enfermedades de transmisión sexual -tales como SIDA-, fomento del sexo seguro, 
principalmente con estudiantes y adolescentes. 
 
Igualmente, para disminuir el embarazo en adolescentes, que equivale al 23% del total de 
embarazos en el municipio. 
 
Además, mediante contrato con el Hospital ESE Salud Dorada se ha disminuido la transmisión 
vertical del SIDA durante el año 2011 y lo que va corrido de 2012. 
 
Mediante concertación con las EPS, ARS y Empresas Sociales del Estado (ESEs) se ha pactado 
una adecuada atención a la gestante mediante un buen control prenatal para prevenir el riesgo 
de la mortalidad materna, la cual tiene una tasa de 16.7 por 1.000 nacidos vivos en La Dorada. 
 
Se formulo la política pública de Salud Sexual y Reproductiva con énfasis en disminución del 
embarazo en el adolescente, quedando pendiente su sanción por parte del Concejo Municipal, 
cuya estrategia bandera es la creación de los Servicios Amigables para la atención de los 
adolescentes del municipio. Para su financiación se cuenta con recursos del departamento, del 
municipio y de la Fundación Apoyar para un valor total de $44.000.000. 
 
Se han fortalecido las estrategias de vigilancia y control en todos los programas de salud sexual 
en el municipio, obligando a las IPS pública y privadas a entregar información veraz y 
confiable que permite el levantamiento de líneas bases reales con la problemática actual. 
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ESTILOS DE VIDA SALUDABLES 
 
¿Qué hicimos? 
 
Se realizó convenio interadministrativo con la ESE Salud Dorada por valor de $40.000.000 
con el firme propósito de disminuir la morbilidad por enfermedades crónicas no trasmisibles, 
esto a través de la ejecución de actividades lúdico pedagógicas para el manejo del tiempo libre, 
recreación y deporte como ciclo rutas, caminatas, encuentros deportivos entre otras, enfocadas 
a diferentes grupos poblacionales como son niños, adolescentes, adultos y adultos mayores del 
municipio. 
 
SALUD ORAL 
 
¿Qué hicimos? 
 
A través de estrategias educativas y dotación de KITs saludables que consisten en cepillo dental, 
crema dental pequeña se han beneficiado 250 niños menores de 10 años de un total de 2.000 
para todo el año 2012, entregando el municipio para esta actividad un total de $30.640.000. 
 
 
SEGURIDAD ALIMENTARIA 
 
¿Qué hicimos? 
 
A través de convenio interadministrativo con la ESE Salud Dorada por valor de $36.000.000, 
se han logrado realizar actividades para la búsqueda de menores de 6 años con problemas 
nutricionales, así como la vigilancia de establecimientos y comedores para la adecuada 
manipulación de alimentos y la remisión oportuna al Centro de Recuperación Nutricional. 
 
SALUD AMBIENTAL 
 
¿Qué hicimos? 
 
Se está trabajando fuertemente sobre las acciones de promoción de la salud para el fomento de 
espacios saludables, tales como: establecimientos educativos, zonas verdes, vía pública.  
 
También, se realiza control criaderos del zancudo transmisor del dengue, logrando que el 
índice aédico se mantenga en 3.2% para prevenir la presencia del dengue en el Municipio. 
Además de esto se han realizado capacitaciones a la comunidad en general para la prevención 
de esta enfermedad y estrategias como recolección de inservibles cada 15 días con el apoyo de 
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entidades como defensa civil, policía y bomberos, logrando disminuir la presencia del vector. 
Estas actividades se han financiado con $ 3.000.000 aproximadamente. 
 
VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA 
 
¿Qué hicimos? 
 
Las actividades de Vigilancia Epidemiológica han sido operativas y diligentes frente a los casos 
de morbilidad materna, mortalidad perinatal y materna, logrando realizar los seguimientos 
oportunos y la concertación con las IPS públicas y Privadas del Municipio, a través del 
fortalecimiento del Comité de Vigilancia Epidemiológica Municipal. 
 
Además de esto se han realizado capacitaciones y búsqueda de sintomáticos respiratorios en 
lugares como la penitenciaria Doña Juana y otras zonas vulnerables. Logrando la captación y 
detección temprana de esta patología. 
 
PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR 
 
¿Qué hicimos? 
 
La Dirección de Salud Pública, viene trabajando  en este tema y se han obtenidos los siguientes 
logros: se ha conformado la red del buen trato, como una estrategia para disminuir este 
problema. 
 
Se vienen conformando equipos de salud interdisciplinarios en las instituciones de la red 
pública para la atención del niño y de la mujer maltratada. Igualmente, en las EPS Y ARS. De 
tal forma, se espera  que en todo el municipio haya una red institucional para la atención de 
tal población. Esto gracias a la sensibilización frente a la utilización de las rutas de atención 
frente al abuso sexual y violencia intrafamiliar. 
 
FOMENTO A LA PARTICIPACIÓN SOCIAL 
 
¿Qué hicimos? 
 
Se han conformado y fortalecido los comités de Salud Sexual y Reproductiva, Salud Infantil, 
Seguridad Alimentaria, Drogas, Salud Mental, entre otros; en torno a la promoción de hábitos 
saludables y el fomento de  espacios saludables. Se trabaja con ellos en el conocimiento y la 
aplicación de deberes y derechos en salud. 
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CONTROL DE ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR VECTORES 
 
¿Qué hicimos? 
 
Se hizo la contratación con una empresa  de fumigación para dar respuesta a 500 viviendas 
con el fin de evitar la propagación del dengue, a demás, se contrato el perifoneo que 
acompaña las estrategias de Información Educación y comunicación frente al control del 
dengue, de manera simultánea, se han venido recolectando los inservibles como llantas y 
residuos sólidos al igual que la abatización en viviendas que presentaban riesgo evidente de 
aparición del (aedes aegypti) mosquito transmisor del dengue. Cabe resaltar que el 
comportamiento del dengue en comparación con los años anteriores, podemos decir que se ha 
controlado el vector y que las estrategias han sido exitosas. 
 
LEGALIZACIÓN DE TRÁMITES DE REGISTROS DEPARTAMENTALES PARA PROFESIONALES 
DE LA SALUD 
 
¿Qué hicimos? 
 
Se estableció una conexión directa con la Dirección Territorial de Salud de Caldas DTSC, con el 
fin de minimizar obstáculos para los trámites con el ente departamental de salud, ya que el año 
anterior se había presentado un represamiento de documentación para los requerimientos del 
proceso, se espera que con el nuevo esquema para el inicio del trámite la duración del mismo 
pase de 60 a 40 días en promedio como ha venido ocurriendo los últimos tres meses. La 
dirección local de salud da cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1875 de 1994, en 
cuanto a trámites departamentales se refiere; hemos recibido el aval por parte de la DTSC para 
ser un punto de recepción y entrega de documentos.  
 
Los documentos solicitados son los establecidos en el artículo 3° del Decreto 1875 de 1994 y no 
genera costos adicionales al trámite directo; por el contrario se minimizan los costos al evitar 
gastos de desplazamientos. A la fecha se dieron trámite a 62 registros departamentales para 
profesionales en las diferentes áreas de la salud. 
 
REPORTES DE NOVEDADES Y APERTURA DE SERVICIOS ANTE LA DIRECCIÓN 
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS 
 
¿Qué hicimos? 
 
La Secretaría de Salud guiada bajo los parámetros de la Resolución 1043 de 2006 en su anexo 
técnico 1, brinda asesoría para apertura de servicios de prestadores nuevos en el municipio de 
La Dorada. Tenemos el aval de la subdirección de prestación de servicios de la DTSC, para 
recibir los formularios de apertura de servicios y documentación de prestadores 
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independientes. Además se brinda asesoría técnica en SOGC como lo indica el artículo 5° del 
decreto 1011 de 2006 con el fin de implementar la Auditoria para el Mejoramiento de la 
Calidad de la Atención de Salud en los Prestadores en Servicios de Salud de nuestra jurisdicción; 
así como también se realiza la Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la Atención de 
Salud a los Prestadores de Servicios de Salud de La Dorada.  
 
En cuanto a reporte de novedades, tenemos el aval del ente territorial para recibir el 
formulario con la novedad. Actualización del censo de prestadores y del censo de centros de 
estética y, verificación de estados de vigencia de habilitación de los prestadores del municipio. 
 
De acuerdo al sistema de habilitación del SOGCS, se priorizo la necesidad de garantizar la 
inspección de los servicios de la ESE Salud Dorada, ESE Hospital San Félix y la Clínica de 
Especialistas La Dorada CELAD; donde se verificaron los servicios habilitados de: urgencias, 
hospitalización, farmacia, referencia y contrareferencia, facturación y admisión al usuario y, 
verificación de los servicios del SIAU. 
 
ASOCIACIONES DE USUARIOS PARA EPS-IPS. COPACOS 
 
¿Qué hicimos? 
 
Socializar con la población en general, los derechos y deberes en salud, y a través de la 
educación se pretende mejorar las condiciones en la prestación de servicios mediante el buen 
uso de los recursos de salud. Se hace la socialización por medio de la estrategia de APS Células 
de Acción Social CAS, recopilando y compilando una base de datos de las actuales asociaciones 
de usuarios, consolidando la lista de representantes para la creación del nuevo comité de 
participación comunitaria en salud COPACOS. 
 
Se adelanto el proceso de acompañamiento con la Personería Municipal en capacitación para 
las actuales asociaciones de usuarios, cabe resaltar que algunos prestadores no cumplen con los 
requisitos de ley para la creación de las ligas de usuarios ni tampoco están constituidas 
legalmente. Lo anterior es preocupante dada la necesidad de encontrar mecanismos de control 
y de participación social de los usuarios, se adelantaran procesos de convocatoria con algunos 
prestadores para la socialización de la norma y la conformación de dichas asociaciones de 
usuarios.  
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FORMULACIÓN Y OPERACIÓN DEL PAMEC 
 
¿Qué hicimos? 
 
Implementación del Programa de Auditoria para la Secretaría de Salud y por medio de este 
consolidar los indicadores de los diferentes ejes en salud, y de los procesos considerados 
prioritarios -evaluación mensual, trimestral o semestral de indicadores según corresponda-. 
 
En el proceso de implementación del PAMEC, se adelantó el levantamiento y estandarización 
de procesos en cada uno de los ejes con cada uno de los funcionarios de acuerdo a su POAIS y 
manual de funciones, esta labor de acuerdo al diseño y esquemas administrativos en busca del 
mejoramiento en la atención al usuario, se espera tener listo para finales del mes de mayo todo 
el perfil para los indicadores de calidad de toda la Secretaría de Salud y el PAMEC. 
 
 
EVALUACIÓN DE REPORTES DE INDICADORES DE LAS IPS DEL MUNICIPIO A LOS 
RESPECTIVOS ÓRGANOS DE CONTROL 
 
¿Qué hicimos? 
 
Se evaluó el correcto reporte de indicadores de notificación obligatoria. Se realizó evaluación 
de reportes a las IPS municipales, con notificación de periodos de vigencia.  
 
De acuerdo a los reportes y al nuevo censo de prestadores no se ha presentado ninguna 
incoherencia con el mismo, se ha venido haciendo seguimiento a dicho procesos y continua 
verificación de todos los datos. 
 
 
SERVICIOS DE ATENCIÓN A LA COMUNIDAD SAC Y REQUERIMIENTOS DEL SIAU DE 
PRESTADORES Y PROMOTORES 
 
¿Qué hicimos? 
 
El Servicio de Atención a la Comunidad ha recibido y atendido 162 PQRS de los usuarios sobre 
la prestación de los servicios de salud, se ha hecho el seguimiento de todas las quejas, 
sugerencias o reclamos de acuerdo a la priorización; en donde se le genera a cada uno de los 
responsables Plan de mejoramiento y un diagnostico de las necesidades; el operador externo 
hace las visitas de rigor y verifica las respuestas de forma asertiva para los usuarios y realiza 
encuestas de satisfacción en cada uno de los puntos de atención. 
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PROMOCIÓN TURÍSTICA DEL MUNICIPIO 
 
¿Qué hicimos? 

 
- Creación de la marca “Descubre el Corazón de Colombia”. Con el objetivo de crear una 

marca estratégica de la ciudad que le permita proyectarse y generar impacto en 
mercados turístico, es un logo simple, sobrio y joven que va dirigido a un targert group 
familiar y proyecta la ciudad dándole énfasis en sus principales atractivos turísticos. El 
sol, el río y la belleza natural que se encuentra en esta región del país.  

- Asistencia del municipio a la Vitrina Turística de ANATO 2012. Es el evento comercial 
más importante de turismo en Colombia, es el escenario donde vendedores y 
compradores de los productos y servicios turísticos del mundo se reúnen para conocer la 
oferta de 30 países y de todas las regiones de nuestro país, a través de 
aproximadamente 700 empresas expositoras con cerca de 15.000 compradores y 
visitantes profesionales, empresarios nacionales e internacionales. 

- El Fondo de Promoción Turística de Colombia, seleccionó a la Unión Turística 
Chocolan, conformada por la Fundación Universitaria CAFAM y Tourism Consulting 
S.A.S. para adelantar la formulación del Plan de Desarrollo Turístico del Departamento; 
y se logró que se realizaran dos talleres en nuestro municipio con la compañía de 
municipios vecinos. 

- Reuniones con el gremio turístico, ya que es fundamental consolidar la visión de La 
Dorada como ciudad turística, se han realizado reuniones con: restaurantes, hoteleros, 
copropietarios del puerto de las lanchas o puerto de vapores, transportadores, 
operadores turísticos, pobladores de La Habana, La Atarraya y Buenavista.  

- Visita del señor Dermot Macward de la Agencia de Viajes REDS POKES. Uno de los 
principales objetivos de la visita de ANATO, era mercadear el municipio y lograr 
impactar renglones económicos en la rueda de negocio de Proexport, como resultado 
de lo que se logro fue traer a agencias de viajes internacionales a conocer nuestra 
ciudad. 

- Levantamiento diagnostico turístico de Buenavista y La Habana.  
- Visita de la Gobernación a las veredas: La Habana, Buenavista y La Atarraya. 
- Realización de la Muestra Gastronómica y visita del programa de televisión Estilo RCN.  
- Gestión para la visita de FINDETER a los empresarios. 
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- Gestión ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para incluir a La Dorada en 
destino de la Tarjeta Joven Colombia es Pasión. 

- Plan Turístico “Descubre el Corazón de Colombia” en semana santa, para darle la 
bienvenida y guiar los turísticas. 

- Apoyo en el proceso de expedición de RNT a los operadores turísticos locales. 
 
DIRECCIÓN DE CULTURA 
 
¿Qué hicimos? 
 
 

- Apoyo con las bibliotecas públicas y la zona urbana del municipio. Dotación de libros a 
biblioteca pública del centro poblado de Buenavista, al igual que 15 computadores 
portátiles. 

- Realización de tomas culturales en las instituciones educativas del municipio, buscando 
el fortalecimiento de las distintas expresiones artísticas. 

- Compromiso con la historia y el desarrollo cultural sostenible, por eso se  realizo la 
conferencia con el Antropólogo Juan Manuel Álzate, profesor de la Universidad de 

Caldas. 
 

- Apoyo a las bandas de las 
instituciones educativas y las bandas 
musicales del municipio. 

- Creación de una orquesta de 
salsa y la escuela de música atendiendo 
alrededor de 500 personas 
semanalmente en las clases realizadas 

por los formadores. 
- Celebración del día de la no discriminación racial, apoyo a las organizaciones étnicas del 

municipio, con actividades y una campaña de sensibilización. 
PROGRAMA PRESIDENCIAL FAMILIAS EN ACCIÓN 
 
¿Qué hicimos? 
 

- Se realizaron 10 encuentros de Cuidado. 
- Apoyar los pagos de familias en acción entre el 21 de febrero y 12 de marzo de 2012. 
- Actualización de la base de datos con 271 notificaciones hechas ante la oficina de 

Bienestar Social. 
- Se asistió al Primer encuentro de Enlaces Municipales los días 9 y 10 de febrero de 2012 

en la ciudad de Manizales para tratar temas concernientes al programa. 

Restaurante de Dorexpo. 

Entrega de mención a niño ganador de concurso de cuentos RCN 
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- Del 21 de febrero al 10 de marzo, se recepcionó la documentación correspondiente a los 
meses de noviembre y diciembre del año 2011. Información requerida para verificar 
compromisos en cuanto a salud y educación. 

- Del 21 de febrero al 31 de marzo se realiza actualización en la parte de educación para 
el presente año, en la cual indicamos en que institución y a que grado fueron 
matriculados los niños entre 7 y 17 años pertenecientes al programa. 

- El 20 de febrero se realizó el primer encuentro de madres líderes en la oficina de 
Bienestar Social, para tratar temas relacionados con los procesos que se ejecutaran en el 
trascurso del año. 

- Los días 21 y 22 de febrero se realizó entrega de reexpediciones de tarjetas a los usuarios 
que le habían reportado perdida. La convocatoria se realizó para 92 personas de las 
cuales se entregaron 63. 

- Después de la fecha del primer pago se atendió a 350 madres titulares por reclamos en 
el no pago del subsidio de nutrición correspondiente al sexto periodo del año 2011 
(noviembre-diciembre) que corresponde a la verificación del quinto periodo 
(septiembre-octubre). Fueron 784 menores entre 0-6 años a los cuales no les llego el 
subsidio de nutrición por el no cumplimiento de compromisos. Cabe aclarar que el pago 
se encontraba liquidado desde el día 23 de diciembre de 2011. 

 
PROGRAMA DE PROTECCIÓN SOCIAL AL ADULTO MAYOR PPSAM 
 
¿Qué hicimos? 
 

Atendimos en los primeros 100 días a 3.918 
adultos mayores. 
Se mantuvo el cupo de 1.053 adultos 
asignados por el Departamento para la 
Prosperidad Social. Este programa no ha 
contado con ampliación de cobertura desde el 
año 2007. 
 
En la actualidad se han entregado 918 fichas 
correspondientes a los meses de enero-febrero 
de 2012. 
 

Se realizaron visitas domiciliaras a potenciales 
beneficiarios del Programa PPSAM, con el fin de verificar datos y las condiciones de vida. 
 
Se convocó el Comité del Adulto Mayor con el fin de darle continuidad al proceso de gestión 
y evaluación del Programa.  
 

Entrega de fichos para subsidios para adultos mayores 

mailto:alcaldia@ladorada-caldas.gov.co�
http://www.ladorada-caldas-gov.co/�


DEPARTAMENTO DE CALDAS 
MUNICIPIO DE LA DORADA 

ALCALDIA MUNICIPAL 

“HACIENDO LA DIFERENCIA” 
Cra. 3 No. 14-76 La Dorada, PBX (096) 8572013 ext. 102 103 

Email: alcaldia@ladorada-caldas.gov.co , www.ladorada-caldas-gov.co 
 
 
 
 

PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACIÓN PARA EL ADULTO MAYOR “JUAN LUIS 
LONDOÑO DE LA CUESTA” 
 
¿Qué hicimos? 
 
Se ha tenido acercamiento con el ICBF con el fin de obtener información acerca de los 
beneficios que brindaba el Programa PNAAM, el cual hasta el momento no ha iniciado sus 
actividades, debido a que en la actualidad no se ha cumplido con el proceso de contratación 
del ente que nos suministrará las raciones para preparar que se otorgará para este año. 
  
 
ATENCIÓN A LA POBLACIÓN EN SITUACIÓN DE DESPLAZAMIENTO 
 
¿Qué hicimos? 

 
Se atendieron 700 personas en condición de 
desplazamiento, a los cuales se les indicó los 
procesos que deben llevar a cabo para poder 
acceder a los programas brindados por nuestro 
municipio y ante el Departamento para la 
Prosperidad Social. 
 
Reuniones del Comité para la formulación y 
realización de ajustes y modificaciones al Plan 
Integral Único PIU para el cuatrienio.  

 
Conformamos el Comité Territorial de Justicia Transicional. 
 
Se inscribieron 51 personas al régimen subsidiado de salud en nivel 0, 27 personas solicitaron 
traslado de EPS, traslado de municipio y cambio de nivel. 
 
Revisión de documentación para solicitar al enlace municipal del Programa Presidencial 
Familias en Acción para inclusión al mismo de 8 familias en condición de desplazamiento. 
 
Se aunaron esfuerzos comunes ante el SENA y el INCAP para capacitar como Técnicos a la 
población en condición de desplazamiento que haya terminado la básica secundaria. 
 
Gestión ante la Secretaría de Educación de la Alcaldía municipal para el no cobro y la debida 
caracterización de población en condición de desplazamiento que se va ingresar a las 
instituciones educativas, se realiza visita a las mismas para dar conocimiento a los rectores y 
secretarias sobre las leyes que eximen de pago a esta población. 

Reunión del P.I.U 
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DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA DE DEPORTES  
 
¿Qué hicimos? 
 
Se conformó el equipo de trabajo y coordinación de la Dirección Administrativa de Deportes, 
se levanto el inventario del estado actual de los escenarios deportivos del municipio, y se 
definieron y/o priorizaron intervenciones. Además se desarrollaron las siguientes actividades:   

- Celebración de evento de culminación de las vacaciones e inicio a clase año 2012, con el 
acompañamiento de la Policía Nacional y la Empresa de Servicios Públicos, en el cual se 
suministro la vacuna del afecto, charlas lúdicas y ambientales con el fin de fomentar en 
niños y adultos asistentes el buen trato, y el cuidado del medio ambiente, al igual que 
juegos recreativos. 

- Socialización con la comunidad del proyecto de construcción de la II Etapa del Coliseo 
Ventura Castillo de La Dorada. 

- Visita a las diferentes instituciones educativas y reuniones con los rectores y profesores 
de educación física, en aras de coordinar la realización de los juegos intercolegiados 
2012 y fortalecer la formación deportiva y recreativa. 

- Campamento “REDCREANDO” en asocio con La Asociación de Jóvenes Emprendedores 
y el acompañamiento de la Secretaria de Deportes Departamental. 

 
En el trascurso de los primeros 100 
días de gobierno, se han gestionado 
apoyos económicos a deportistas de 
alto rendimiento y clubes deportivos 
(Club Social Los Gladiadores, Club 
de Patinaje Sobre Rueda y Club 
Deportivo de Patinaje Alta Vista) 
que representan al municipio en 
certámenes nacionales. 
   
Desde el mes de marzo se 
implemento el programa Dorada en 
forma, en los barrios Las Ferias, 
Margaritas, Soledad, Las Palmas, 

integrado por adultos mayores entre los 40 y 85 años de edad, en donde encuentran un  
espacio para generar un estilo de vida saludable con actividades como calentamiento, 
estiramiento, y ejercicios para fortalecer los músculos de los miembros superiores e inferiores. 
 
Se obtuvieron e instalaron en el mes de abril tablas que funcionan como protección de la pista 
de patinaje del barrio Las Ferias, con la colaboración del Club de patinaje Sobre Ruedas. 
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En convenio con la Asociación de Jóvenes emprendedores de La Dorada, se viene realizando el 
Mes de la Niñez, en el cual se han implementado e instalados parques recreativos en el barrio 
Los Andes, Las Ferias y Renán Barco, de igual forma se están realizando actividades lúdico-
recreativas en la zona rural y urbana del municipio, con eventos como expolúdica y festival de 
records, en el cual comparten los niños junto con sus padres de manera integral. 
 
DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN 
 
¿Qué hicimos? 
 
Firmamos el contrato de adhesión al PAE, con el ICBF y COOASOBIEN para el año 2012. En 
cuanto al PAI, hemos avanzado en el proceso de restructuración: revisión de los diferentes 
contratos, supervisión de los entornos institucionales y comunitarios, conformación de la Mesa 
de Primera Infancia, y socialización del proyecto. 
 
Además de lo anterior, realizamos las siguientes actividades: 
 

- Elaboramos la agenda para levantar el diagnostica del sistema educativo local y se 
consolidaron las bases de datos del sector. 

- Se contrató el equipo para levantar los diagnósticos y estudios previos de las 
necesidades en infraestructura y mantenimiento de las instituciones educativas de 
carácter oficial del municipio.    

- Se diseño el cronograma para el levantamiento de diagnostico sobre la inclusión en las 
instituciones educativas y la creación de la Cátedra Afrocolombiana. 

- Dimos trámite e hicimos seguimiento a 52 quejas interpuestas en esta dependencia con 
inconvenientes presentados en las diferentes instituciones educativas. 

- Diseñamos la ruta de atención a población desplazada para el sistema educativo  
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SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 
CENTRO DE CONVIVENCIA CIUDADANA 
 
¿Qué hicimos? 
 
En los primeros 100 días de gobierno se iniciaron los procesos de: 
 

- Fortalecimiento de la Cultura Ciudadana, a través de la implementación de la cátedra 
de convivencia civilidad y ciudadanía. 

- Socializamos la iniciativa un mediador para mí barrio, potenciando el talento humano 
para que se contribuya de manera asertiva en el fortalecimiento de la civilidad y 
convivencia, buscando disminuir la conflictividad entre los ciudadanos a partir de la 
entrega de algunos elementos básicos de la conciliación. 

- Realizamos actividades lúdico-recreativas encaminadas a estimular las buenas prácticas 
de la cultura ciudadana. 

- Se descentralizaron los servicios del Centro de Convivencia en las diferentes Instituciones 
Educativas del municipio, los barrios Corea, Margaritas, Vereda Buenavista y la Cárcel 
de mediana y máxima seguridad Doña Juana. 

- Apoyamos los procesos de consolidación de la paz, por medio de acompañamiento a 
los reintegrados pertenecientes al programa Alta Consejería para la Reintegración ACR y 
los desplazados de la violencia interesados de adelantar procesos de reclamación  por 
vía administrativa. 

- Evaluamos los logros alcanzados con la Red del Buen Trato e iniciamos la elaboración 
del  plan de acción de la red para el año 2012. 

 
 
COMISARIA DE FAMILIA 
 
¿Qué hicimos? 
 
Atender y realizar audiencias, asesorar en Derecho de Familia, restablecer  los Derechos de 
Núcleo familiar, por violencia intrafamiliar y demás constituidas por la legislación colombiana; 
realizar visitas sociales por parte del equipo psicosocial, realizar talleres sobre la ley de infancia 
y adolescencia, informes de los casos radicados y procesados por parte de esta dependencia, 
cumpliendo así con la normatividad y procedimiento establecidos por la ley. 
 
Igualmente desarrollamos de manera oportuna los procedimientos pertinentes, garantizado el 
trámite de todos los procesos radicados ante la misma. 
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CULTURA CIUDADANA 
 
¿Qué hicimos? 
 
Se conformó el Comité de Cultura Ciudadana, que tendrá como finalidad definir el plan de 
trabajo y el diseño de las estrategias a ejecutar, para impartir y crear un respeto por las 
diferentes normas cívicas en el municipio y así constituir el manual de convivencia y ciudadanía 
Municipal como política pública municipal.   
 
Además se han realizado talleres de sensibilización ambiental y promoción de la cultura 
ciudadana en diferentes instituciones educativas. 
 
DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO  
 
¿Qué hicimos? 
 
Convocamos y Organizamos el evento de capacitación para los dignatarios de las JAC y 
comunidad en general del Municipio, donde se socializó la normatividad vigente para el 
próximo proceso electoral del 29 de abril, por parte del Jefe de la Unidad de Desarrollo 
Comunitario Departamental, el Doctor Fernando Parra.  
 
Igualmente organizamos la mesa de trabajo para la articulación de los diferentes programas y 
proyectos de la Secretaría de Integración Social departamental (Unidad de Juventud, Mujer y 
Desarrollo Comunitario), la Alcaldía Municipal (Secretaría de Gobierno, Dirección Desarrollo 
Comunitario, Centro de Convivencia y Secretaría de Salud), Personería, representantes de la 
Casa de la Mujer y Jóvenes Emprendedores.  
 
INSPECCIÓN DE TRANSITO Y TRANSPORTE 
 
¿Qué hicimos? 
 
Realizamos un estudio diagnóstico del estado actual de transporte formal e informal en La 
Dorada, con el fin de establecer una política municipal de control efectivo, además 
identificamos los problemas coyunturales y críticos para darles alternativas de solución a corto 
y mediano plazo, trabajando en pro del mejoramiento del servicio y la calidad para el usuario. 
 
Firmamos el convenio interadministrativo de cooperación con la Policía Nacional, gracias al 
cual venimos haciendo un trabajo conjunto con los agentes de tránsito y la policía de tránsito, 
realizando sanciones pecuniarias y trabajo pedagógico. 
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Mediante mesa de concertación de trabajo realizada con los comerciantes se estableció el 
Horario de Cargue y Descargue en el sector del centro de la ciudad se realizó Decreto No. 012 

de fecha 28 de Febrero de 2012, por 
medio del cual se estipulo el horario de 
8:00  a.m. a 12:00 y de 2:00 a 6:00 p.m. 
de lunes a sábado. 
 
En el proceso de recuperación de la cartera 
de la Dirección, se han realizado acuerdos 
de pago hasta por 10 meses, teniendo la 
prerrogativa de cancelar su obligación hasta 
con el 50%  cuando es el caso, siempre 
cuando lo cobije la ley 1383 del 2010. 
 
 

 
 
PESOS Y MEDIDAS 
 
¿Qué hicimos? 
 
Con el fin de garantizar la protección de los derechos fundamentales de los consumidores y 
ejercer el control de precios, pesos y medidas de los productos que se distribuyen en el 
municipio, se han realizado 685 visitas a establecimientos de comercio con el fin de censar la 
cantidad de establecimientos existentes en La Dorada, para identificar cuales cumplen con los 
requisitos de ley y cuáles no y, así solicitar la documentación requerida para su funcionamiento 
según la ley 232 de 1995 y aplicar las sanciones legalmente establecidas en la misma 
encaminadas a que los comerciantes cumplan con los requisitos taxativos de la ley. 
 
ESPACIO PÚBLICO 
 
¿Qué hicimos? 

 
Ante los graves problemas de invasión de espacio público, se han 
realizado 129 visitas a establecimientos públicos con el fin de 
solicitarles y notificarles que deben restituir el espacio público 
invadido y/o mal utilizado. 
 
 

Entrega De Señalización Por Cooperativa Coopetrol 

Recuperación del espacio publico calle 17 con 4 
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