PLAN DE ACCION PARA LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA

EN LA ALCALDIA DE EL
BAGRE- ANTIOQUIA

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién

G.E.L. en el orden territorial, para la Alcaldia de EI

Bagre-Antioquia, en el marco de lo establecido por
el decreto 1151 de 2008”
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INTRODUCCION

En el Diagnostico Realizado a La alcaldia del Municipio de EI Bagre, sobre Ila
implementacion de la estrategia de Gobiemo en Linea, se pudo constatar las principales
lineas estratégicas del ente territorial planteadas en el Plan de Desarrollo “EN EL BAGRE
PRODUCTIVA 'Y COMPETITIVA EL COMPROMISO ES CON EL PUEBLO AHORA SI LE
TOCA AL PUEBLO TODOS ” para el periodo 2008-2014, dado que la Estrategia de
Gobiemo en Linea debe integrarse para facilitar la implementacion de las politicas,
programas y proyectos formulados, ademas de servir como insumo para la identificacion
de los tramites y servicios prestados por la entidad

En cuanto al avance en la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en la
Alcaldia de El Bagre, se evidencia el cumplimiento en un 100% de los criterios de la fase
de informacion, y de un 70% de los criterios de la fase de interaccion, situacion que debe
tenerse en cuenta al momento de realizar las metas y las acciones a seguir para la
sostenibilidad de gobiermno en linea y asi le pemitan a la entidad avanzar en la
implementacion de la estrategia de Gobiemo En Linea y de esta manera alcanzar los
objetivos propuestos para cada una de las Fases.

El Plan de Accidn esta organizado de la siguiente manera:

En la primera parte se presenta el marco estratégico, compuesto por la vision y los
objetivos que se quieren alcanzar en cuanto a Gobierno En Linea. En la segunda parte se
presenta el marco de accion el cual esta compuesto por las acciones institucionales para
avanzar en la estrategia, la descripcion de los proyectos sectoriales a implementar, los
servicios en linea que se van a prestar, los tramites en linea y la vinculacion del ente
territonial a los servicios de la Intranet Gubemnamental. En la tercera parte se presenta el
marco operativo que consta de la planeacién de acciones puntuales, la esfrategia de
monitoreo y seguimiento a dichas acciones.
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MARCO LEGAL

1 Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobiemno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden
nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y comunicacion — TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion pablica. Y que establece como
una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite
la gestion de los organismos gubemamentales y apoye la funcion de servicio al
ciudadano. Sefiala también la creacion de una Intranet Gubemamental: “(...) este
programa esta orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior de los entes
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La
realizacion de éste programa contempla la actualizacion y estandarizacion de la
infraestructura tecnologica al interior de los entes gubernamentales, la definicion de
estandares de intercambio de informacion entre las instituciones , la consolidacion fisica
de la Red Gubemamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacién
intema del Estado”.

o Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobiemo en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionaimente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion
de la administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno
electrénico es *(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el
manejo de la infoomacién en el sector publico de modo que se garantice plena
transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y
en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el
desarrollo interno y la insercion intemacional. Esta politica confiere sentido a la
incorporacion y al uso de la tecnologia informatica en el desamollo de las operaciones de
las entidades estatales, tanto en sus actividades intemas como en sus relaciones con
otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El
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proposito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e
incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del
Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
Alcaldia de ElI Bagre- Antioquia que facilita la implementacién de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobiemo en linea...” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Fase plazo para entidades | Plazos para entidades del
del orden nacional orden territorial

Fase de informaciéon 1 de Junio de 2008 1 de Noviembre de 2008

Fase de interaccion 1 de Diciembre de 2008 1 de Diciembre de 2009

Fase de transaccion 1 de Diciembre de 2009 1 de Diciembre de 2010

Fase de transformacion 1 de Junio de 2010 1 de Diciembre de 2011

Fase de democracia 1 de Diciembre de 2010 1 de Diciembre de 2012

A. CONFORMACION DEL COMITE

El Comité de Gobiemo en linea de La Alcaldia de El Bagre -Antioquia, quedé conformado
de la siguiente manera:

% LIDER DEL COMITE
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ISRAEL RIVERA o quien el ALCALDE designe esta responsabilidad; quien estara
encargado de responder ante la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el
Ministerio de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones vy el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica entre otros, por los avances en el desarrollo de la
implementacion de la Estrategia de Gobiemo en Linea. Debera ser un actor activo y
comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion constante en
las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decision necesario para
ejecutar las diferentes acciones.

RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

Dr. LUIS CARLOS ARENAS jefe de la oficina de Control Interno © que designe el sefior
alcalde ; es responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan de accién de
Gobiemo en linea municipal y de la ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el
Comité.

< INTEGRANTES DEL COMITE

El Alcalde o su delegado del nivel asesor, quien lo presidira.

Los Secretarios de Despacho o sus delegados.

El profesional especializado con funciones en el area de comunicaciones.

El lider de Gobiemo el linea de la Alcaldia de El Bagre -Antioquia.

El Representante del Sistema de Gestion de Calidad y el Jefe de la oficina Juridica o
su delegado, seran invitados permanentes del Comité de Gobierno en linea.

aAwoN o=

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accién de Gobierno en
Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacion de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestion
publica municipal, a través de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a
Contactenos
Teléfono: 094-8372429-extencion 101 - Fax: 094-8372429 - EXTENCION 101 -
Correo electrénico: contactenos@elbagre-antioquia.gov.co —

Direccion: Cra. 50 #53-34 —



cargo del promueve la estrategia de Gobiemo en linea, a través de los diferentes
mecanismos de comunicacion y participacion de los ciudadanos, por medio del cual se da
a conocer el Municipio.

VISION

Para el afio de 2014 el Municipio de EL BAGRE del Departamento del Antioquia tendra
implementada la Estrategia de Gobiemo En Linea en todas las instancias de la
administracion municipal, vinculando los tres actores (Alcaldia, Concejo y Comunidad) lo
cual permitira ofrecer mejores servicios, aumentar la transparencia de la gestiéon publica y
desarrollar una participacion activa en la relacion Estado-Ciudadano.

Departamento del Antioquia tendra implementada la Estrategia de Gobierno En Linea en
todas las instancias de la administracién municipal, vinculando los tres actores (Alcaldia,
Concejo y Comunidad) lo cual permitira ofrecer mejores servicios, aumentar la
transparencia de la gestion publica y desarmollar una participacion activa en la relacion
Estado-Ciudadano

OBJETIVO GENERAL

Cumplir cabaimente con la estrategia de Gobiemo en Linea Territorial en el Municipio de ,
implementando los diversos mecanismos de educacion y participacion ciudadana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Desamollar jomadas de sensibilizacion y capacitacion en las diferentes
instituciones educativas.

* Vincular al sector pdblico y privado para que participen en la estrategia de
Gobierno en Linea.
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Crear actividades que permitan conocer cuales son los temas de interés de
nuestra comunidad.

Gestionar en las instituciones responsables para que exista un optimo
servicio de conectividad.

Motivar a la comunidad para que sean protagonistas en la estrategia de Gobiemo
en Linea Territorial a través de actividades recreativas.

Disefiar proyectos institucionales que soporten los tramites y/o servicios en linea
que presta la entidad a los ciudadanos, al sector privado o al mismo Estado.

Generar compromisos y responsabilidades entre los diferentes actores de la
Estrategia.

Disefiar proyectos institucionales que soporten los tramites y/o servicios en linea
que prestan las entidades a los ciudadanos, al sector privado o al mismo Estado

Plantear proyectos que logren posicionar a la enfidad como en la implementacion
de la estrategia de Gobiermno En Linea.

BENEFICIOS PARA EL CIUDADANO Y LAS EMPRESAS

Con base en la visién, el objetivo general y los objetivos especificos, los beneficios que
recibiran los ciudadanos con la implementacion de las estrategias definidas en el plan,
seran las siguientes:

(IClaridad en los tramites que presta el ente territorial.
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TDisponibilidad en linea de informacién de interés

[UMayores servicios y tramites en linea.

[IMayor acercamiento e interaccion entre el Estado y el Ciudadano

[IFacilidad de acceso para todos los ciudadanos a la informacién y servicios.

[IFacilidad para la participacion ciudadana en la formulacion de politicas publicas y el
ejercicio del control social.

(JFacilidad para la participacion ciudadana en la formulacién de politicas publicas y el
ejercicio del control social.

[JEliminacion de barreras de tiempo y lugar para acceder al informaciéon publica e
interactuar con los gobemantes.

MARCO DE ACCION

1. Crear jomadas de sensibilizacién y capacitacion incluyendo docentes, estudiantes
y padres de familia.

2. Trabajar con las diferentes organizaciones y/o asociaciones de pescadores, de
agricultores, de artesanos; de los sectores publico y privado en la estrategia de
Gobiermno en Linea.

Contactenos
Teléfono: 094-8372429-extencion 101 - Fax: 094-8372429 - EXTENCION 101 -

Correo electronico: contactenos@elbagre-antioquia.gov.co —

Direccion: Cra. 50 # 53-34 —



10.

Y

12

13.

14.

Mantener actualizado el sitio Web del municipio.

Crear encuestas de opinion cuantitativa y cualitativa que permitan conocer cuales
son los temas de interés de la comunidad hatillera.

promover a través de los medios audiovisuales, escritos y sonoros el sitio Web del
municipio.
Crear estrategias para que la comunidad visite el sitio Web del municipio.

Instancia politica de consulta y de discusion permanente de acciones para la
implementacion y sostenimiento de la Estrategia Gel

- Establecer el reglamento intemo del Comité de Gobiemo en Linea

Capacitar a servidores publicos sobre estructura, manejo y publicacion de
contenidos en el sitio web.

Gestion del talento humano para la implementacién y sostenimiento de la
Estrategia Gel

Definir estimulos dirigidos a servidores puablicos comprometidos con la
implementacién de GelL.

. Gestion comunitaria para la promocion del uso de la tecnologia y su vinculacién a

la Estrategia Gel.

Realizar eventos de socializacion del sitio Web con los ciudadanos y de
capacitacion sobre forma de realizar consulta de informacién y utilizacién de los
canales de interaccion.

Vincular a los medios de comunicacién local en la promocién del Sitio Web y la
Estrategia Gel

15. Automatizar y disponer en linea el servicio de consulta de estado de cuenta de

impuesto predial y complementario.
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16.

- Automatizar y disponer en linea del diligenciamiento y presentacion de la
declaracioén privada del impuesto de industiria y comercio.

17. - Automatizar y disponer en linea del servicio de expedicion de carnet del SISBEN

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Implementar una intranet
Operar y mantener anualmente el sitio Web municipal.

Dotar de infraestructura tecnolégica a instituciones educativas para el
mejoramiento de la calidad educativa mediante el uso de TIC

Despliegue de redes inalambricas comunitarias RIC que contempla dos elementos:
comunicaciones y seguridad.

Instalar aulas virtuales inteligentes- AVI, que contempla dos elementos: Educacién
y entretenimiento

Revisar periddicamente el cumplimiento de los criterios de cada una de las fases
de la Estrategia de Gobiemo en Linea.

informacién en los diferentes canales del sitio Web siguiendo los lineamientos del
manual de publicacion.

Analizar y validar los tramites y servicios identificados en el diagnostico GeL y en
procesos de implementacion de los sistemas de Control Intemo y Calidad para
solicitar aprobacién ante el DAFP e inclusion en el SUIT

Identificar los formularios para descarga y para disposicion en linea

Contactenos
Teléfono: 094-8372429-extencion 101 - Fax: 094-8372429 - EXTENCION 101 —
Correo electrénico: contactenos@elbagre-antioquia.gov.co —

Direccion: Cra. 50 #53-34 -



WMSI LT TOCA AL PUFBLO

BENEFICIOS
PARA EL
ACCION CIUDADANO INDICADORES | METAS | ACTIVIDADES | RESPONSABLES | RECURSOS | TIEMPO
DE GESTION
Crear jomadas | El acceso | 30 3veces |- Enviar y| Comité GEL - T | Aulas virtuales | 2 meses
de oportuno y al mes | circular en las | municipal y las
sensibilizacion |eficaz a la instituciones instituciones
y capacitacién | informacién que educativas la educativas
a la comunidad | se quiere sensibilizacion
en general. conocer del y socializacién
municipio I de la estrategia
través de la de Gobierno en
estrategia Linea.
Gobiemo  en
linea - identificar
lineas de
capacitaciones
horarios y
fechas.
Trabajar  con | Obtener 10 3 veces | - Convocar a | Elcomité GEL-T | Aula virtual de | 2 meses
las diferentes | conocimiento almes | las . la alcaldia
organizaciones | de la estrategia organizaciones | Funcionarios
ylo de Gobiemo en y asociaciones | Publicos
asociaciones Linea, y darse a a través
culturales, de | conocer a nivel | medios
pescadores, nacional e | sonoros y
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T“'"mm SI LT TOCA AL PUEBLO
J
agricultores vy | internacional escritos
artesanos en la (cartas,
estrategia GEL circulares y
-T perifoneos)
Conocer las
propuestas que
estas  tienen
para aportarias
a la estrategia
delGEL-T
Mantener Manejo de | 260 4 veces | Actualizar los | El comité GEL - T | Internet y|5 afios
actualizado el | informacién del al mes. | canales y | y los funcionarios | video beam hasta el
sito Web del | momento. subcanales publicos. 2011
Municipio segun el
tiempo que
indica la
normatividad
del GEL - T.
Crear Que la| 10 3 veces | Hacer El comité GEL - T | Papeleria, 1 mes
actividades que | comunidad almes | encuestas, y funcionarios | radio,
permitan tenga sondeos publicos grabadora,
conocer cuales | reconocimiento mp3
son los temas | a través de los
de interés para | sistemas
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[la  comunidad | mediaticos

hatillera
Crear Tener 10 3 veces | Juegos, El comité GEL - T | Papel, 2 meses
estrategia para | conocimiento al mes | competencias, |y funcionarios | marcadores,
que la|de la manera cuestionarios | puablicos aulas
comunidad en | como el sobre temas virtuales,
general visite el | municipio , que ver con la
sito Web del | ejecuta el estrategia GEL
municipio. presupuesto de -T.

la vigencia

2008- 2011.
recursos el uso de uso de las TIC | Comité GELT Agenda de

lasfase de
informéticos - Desarrollar al Conectividad

TIC.informacién
disponibles termino, una

Mejorar la

evaluacion que
interaccion del
permita

ciudadano con conocer

la el aprendizaje

administracién en

municipal el uso de las
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TIC,
por parte de
cada
una de las
instituciones
Identificacion Prestar mejores | Porcentaje de | - 100% | - Identificacion | Comité GELT - Sitio Web 3 afios
de de
servicios a los | servicios - Informacién
servicios a ser : los servicios de la
ciudadanos a publicados en
sujetos de el ofrecidos por la administracion
través del uso
optimizacion, sitio Web en el administracién municipal
delas TIC
publicacién de afio municipal
Ofrecer
informacién y mayores - Porcentaje de -
Levantamiento
automatizacion | y mejores servicios
1 de informacién
servicios para automatizados
el siguiendo las
ciudadano fichas
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establecidas

- Publicacion
de la

informacién en
el

sitio Web
- Revision
semestral de la

informacion de
los

servicios

publicados
- Iniciar un
proceso de

automatizacion
de

los servicios
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- |[dentificacién
de
los tramites de
la
Identificacion Facilitar la - Porcentaje de | 100% | administracién | - Jefes - Sitio Web 3 Aflos
de
ejecucion de tramites municipal secretarias y - Informacién
tramites a ser de la
tramites del publicados en - oficinas de la
sujetos de el Levantamiento administracién
ciudadano con alcaldia
racionalizacion, sitio Web en el de informacién municipal
el Estado Comité GELT
publicacién de afio siguiendo las
informacién y - Porcentaje de fichas
automatizacion tramites establecidas
automatizados - Publicacion
de la
informacién en
el
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sitio Web
- Revision
semestral de la

informacion de
los

tramites

publicados
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Se deben establecer actividades relacionadas con:

« Evaluar el uso del sitio Web por parte de los ciudadanos, es decir, encuestas
de opinion sobre la informacion publicada o indagar sobre los temas de interés
para la ciudadania.

« Socializacién del sitio Web con la ciudadania, es decir, ejercicios de promocion
del sitio Web como un mecanismo de comunicacion de los ciudadanos con la
administracion local, departamental o nacional.

1. SOPORTE TECNICO

La Agenda de Conectividad ha dispuesto el Centro de Interaccion Multimedia, a
través del cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte
técnico requerido para la implementacion de la Estrategia de Gobiemo En Linea
en el orden territorial.

Problema Procedimiento Asistencia

Desconocimiento de las Comunicacion con el Centro Linea gratuita 018000 9595
claves de acceso al sitio de Interaccion Multimedia y
Web solicitar el reinicio de las Correo electronico:

claves de acceso
soporte. alcaldia@iprc.gov.co
Problemas para la Comunicacion con el Centro Linea gratuita 018000 9595

publicacion de de Interaccion Multimedia y
informacién en el sitio solicitar el soporte para la
Web publicacion de informacion

Problemas de acceso al Enviar un correo electronico al Correo electrénico:

correo electrénico administrador de GELT para el
reinicio de claves gelt. adm@agenda.gov.co
Linea gratuita 018000 9595
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La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten incentivar
la implementacion de la estrategia de Gobiemo En Linea Territorial en los municipios:

Categorizacion de los sitios Web mas visitados en el mes. En el sitio Web de la Agenda
de Conectividad se publica el listado de los municipios con la cantidad de visitas
realizadas a cada uno de los sitios Web municipales. Ademas, se publica una noticia
sobre los municipios con mas visitas en el mes.

Sitios Web destacados en el micrositio de El Tiempo.com. La Agenda de Conectividad
cuenta con un micrositio en El Tiempo.com en el cual se destacan las noticias mas
importantes de los municipios y departamentos beneficiados en la estrategia de Gobiemo
En Linea en el orden temitorial. Asi como los sitios mas actualizados, con informacién
relevante para los ciudadanos.

Premios de uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. La Agenda de
Conectividad postula a los diferentes municipios en los concursos sobre el uso de las TIC
en el Estado colombiano, a partir de las experiencias que se desarollan en los
municipios.

Programas de television del Ministerio de Comunicaciones. La Agenda de Conectividad
realiza el programa de television del Ministerio de Comunicaciones, en el cual se destacan
experiencias exitosas de la implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea en el
orden territor
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