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PLAN DE ACCIÓN DE LA COMISARIA DE FAMILIA 2012- 2015 
 
 
 

PROPÓSITO DE LA COMISARIA DE FAMILIA 
 

 
 

OBJETIVOS GENERALES:  
 
Garantizar los Derechos de los niños, niñas y adolescentes brindando  
atención inmediata y educación preventiva al menor y a la familia, 
interviniendo como conciliador en los conflictos que al interior de ésta se 
presenten y atendiendo todo lo relacionado con la violencia intrafamiliar, 
proteger a los N,N y A de la jurisdicción municipal en su libertad y en los 
derechos que de esta se deriven, por los medios, limites y procedimientos 
establecidos 
 

 
 

OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
 

 
 

CÓDIGO  DESCRIPCIÓN  % PONDERACIÓN 

1 Atender las denuncias, quejas y solicitudes 
presentadas por los ciudadanos y efectuar las 
investigaciones pertinentes de acuerdo con la ley. 

50% 

2 Establecer canales de comunicación y puntos de 
convergencia en la solución de  conflictos al interior de 
la familia. 

5% 

3 Acudir al rescate de los menores que se hallen en 
situación irregular de acuerdo a los procedimientos 
establecidos en la ley. 

5% 

4 Definir y otorgar la custodia de menores cuando haya 
conflicto entre sus padres o familiares.. 

5% 

5 Demandar o dar traslado de las denuncias a las 
correspondientes autoridades cuando se cometan 
delitos contra menores o estos sean los autores o 
participes de los mismos y no sea de su competencia. 

10% 
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6 Ejercer todas las acciones en coordinación con otras 
entidades o instituciones para prevenir la delincuencia 
juvenil y la drogadicción. 

5% 

7 Prevenir la violencia intrafamiliar a partir de la 
educación y la intervención directa en los hogares en 
conflicto. 

10% 

8 Prevenir el abuso sexual ejerciendo todas las acciones 
pertinentes en coordinación con otras entidades o 
instituciones. 

10% 

 

PLAN OPERATIVO 
 
 

OBJETIVO: Resolver y hacer seguimiento a los diferentes casos o problemas 

presentados ante la comisaria de familia y proponer acciones preventivas 

para que el problema no se repita o se minimice su frecuencia 

PROBLEMA CAUSAS CONSECUENCIA ALTERNATIVA DE 
SOLUCION 

 
ABUSO 
SEXUAL 

Generalmente el 
victimario es un 
familiar o una 
persona cercana a la  
familia, un vecino 
esto se presenta por 
confianza, descuido 
de los padres, 
permisibilidad con 
sus hijos, o 
irresponsabilidad 
para cubrir las 
necesidades de ellos. 

Confusión, tristeza, 
irritabilidad, miedo, 
impotencia, culpa, 
vergüenza, aislamiento 
social, desconfianza 
hacia todo, trastornos 
psicológicos, 
embarazos no 
deseados y mala salud 
 

 
Capacitación a 
todos los miembros 
de la familia y de la 
comunidad, 
especialmente a los 
menores y niños 
sobre como prevenir 
el abuso sexual. 
Fomentar entre 
padres e hijos la 
buena y continua 
comunicación. Crear 
fuentes de empleo, 
para que los padres 
cubran las 
necesidades 
mínimas de los 
menores   
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VIOLENCIA 
INTRAFAMI
LIAR 

Se presenta entre 
padres, de padres a 
hijos o viceversa o 
entre otros familiares 
que conviven en el 
mismo núcleo, se da 
por la falta de 
educación, falta de 
dialogo, por 
hacinamiento, por 
malos entendidos o 
chismes, celos, 
infidelidad de uno de 
los cónyuges 

 
Agresión entre los 
miembros de la familia, 
resentimiento y 
desconfianza entre los 
mismos 

 
Capacitación a 
todos los miembros 
de la familia en 
temas relacionados 
con la buena 
convivencia familiar, 
pautas de crianza, 
trabajar y fomentar 
terapias de 
relajación, 
fortalecimiento de 
vínculos familiares 

ABANDONO 
DE MENOR 

Factor económico, 
esto hace que los 
padres se desplacen 
a otros sitios en 
busca de  trabajo, 
dejando a sus hijos 
en el mejor de los 
casos con un familiar 
o amigo. 

Deja  a los niños sin 
amor, indefensos, sin 
estudio, vulnerable a 
cualquier situación 
como: no asistir a los 
planteles educativos, a 
enfermedades, 
drogadicción y ser 
reclutados por algún 
grupo al margen de la 
ley. 

Crear fuentes de 
ingresos, crear y 
fortalecer grupos de 
producción que les 
permita adquirir 
recursos para 
sostener a su familia 
sin necesidad de 
salir del municipio. 
Fortalecer los 
vínculos familiares y 
afectivos  

INASISTEN
CIA 
ALIMENTA 
RIA 

Falta de 
oportunidades 
laborales, separación 
de los padres, 
irresponsabilidad de 
los padres, 
fallecimiento de uno o 
ambos padres 

 
Niños mal alimentados 
con síntomas de 
desnutrición, 
inasistencia o perdida 
de clases, perdida del 
respeto a su progenitor 
o progenitora 

 
Apuntarle a crear 
fuentes de trabajo, 
educar a los padres 
sobre convivencia y 
responsabilidad 
sobre los hijos, 
tomar las medidas 
legales para 
responsabilizar a los 
padres 
irresponsables 
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EMBARAZO 
PRECOZ 

Falta de orientación 
adecuada a los 
menores, manejo de 
la sexualidad como 
un tabú, 
promiscuidad, acceso 
fácil a Tecnologías 
que fomentan las 
relaciones sexuales.  

Embarazos no 
deseados, 
malformaciones, 
abortos, enfermedades 
postparto, anemias 
 

Trabajar sobre la 
promoción y 
prevención del 
embarazo precoz. 
 
Trabajar proyecto de 
vida y autoestima 
con adolescentes 
para que este 
problema pueda ser 
superado. 
 

 
SEPARACIO
N DE LA 
PAREJA Y 
CUSTODIA 
DE LOS 
HIJOS 

 
Violencia  
intrafamiliar, 
infidelidad, 
promiscuidad, 
irresponsabilidad en 
el hogar 
 

 
Desaparecimiento del 
hogar, 
desestabilización 
emocional y sicológica 
de los hijos, peleas por 
quien se queda con los 
bienes y con los hijos, 
inasistencia 
alimentaria 

 
Propender por la 
recomposición del 
hogar vía 
conciliación, en 
Caso de fracaso 
tomar las medidas 
de protección de los 
derechos de los 
menores. 

 
Menores en 
Discotecas 
a altas 
horas de la 
noche 

 
Irresponsabilidad de 
los padres, falta de 
control por parte de 
las autoridades, 
irresponsabilidad de 
los propietarios y/o 
administradores de 
los negocios 

 
Menores propensos al 
alcoholismo y la 
drogadicción, bajo 
rendimiento o 
deserción escolar, 
conflictos personales 
y/o familiares, riñas, 
menores altamente 
vulnerables a ser 
abusadas sexualmente, 
embarazo precoz, 
vulnerabilidad a ser 
reclutados por grupos 
al margen de la ley.  

 
Capacitar y ejercer 
control sobre los 
padres para que 
asuman su 
obligación, ejercer 
las acciones legales 
para que las 
autoridades 
cumplan con sus 
funciones, 
sancionar a los 
propietarios de 
establecimientos 
reincidentes en la 
infracción, capacitar 
desde el sector 



 

 
 

Nuqui- 2012 - 2015 
Desarrollo con Equidad Social 

 

Dirección: Edificio de la Alcaldía Municipal. Teléfonos: (4) 6836006 – Nuquí 
alcaldiadenuqui@hotmail.com 

 

 
REPÚBLICA DE COLOMBIA 

DEPARTAMENTO DEL CHOCO 
ALCALDIA DE NUQUI 

NIT. 891680076-9 

 

educativo a los 
jóvenes sobre 
drogadicción y 
alcoholismo 

 
MALTRATO 
INFANTIL 
(Violencia 
ejercida por 
Personas 
diferentes a 
familiares 

 
Abuso de autoridad 
Niños altaneros e 
irrespetuosos. 
Intolerancia 
Malas relaciones 
vecinales 
 

 
Niños con secuelas 
físicas y psicológicas 
Resentimiento 
Vecindario conflictivo 
Frecuente intervención 
de las autoridades  

 
Trabajar desde el 
sector educativo y 
extensivo a la 
comunidad sobre 
pautas de crianza. 
Capacitación a 
docentes y 
autoridades sobre el 
tema. 

 
 
NECESIDADES:  Para cumplir a cabalidad tanto con el Objetivo general, 
como con los específicos, la Comisaría de Nuquí requiere: 
 

1. Un equipo interdisciplinario, como mínimo Psicólogo (a) y Trabador (a) Social que 

le hagan acompañamiento y seguimiento a los diferentes casos, así como de la 

parte Educativa preventiva. 

2. Adecuación Locativa: Un espacio dotado  que responda a la seriedad, intimidad, 

responsabilidad y reserva de los casos que se atienden. 

3. Coordinación y retroalimentación con la información entre las diferentes 

dependencias de la Administración Municipal que manejan programas, proyectos 

y estrategias que involucran a  N,N y A. 

4. Apoyo decidido y efectivo  de las autoridades que hacen parte del S.N.B.F 

comprometidas con la niñez cuando se les requiera: Alcalde, Inspector, Policía, 

Fiscalía, Personería, I.C.B.F, Centro de Salud, Registraduría, Notaría. 

 
( Original firmado) 

 
JOSE MANUEL BUITRAGO TORRES 

Comisario de familia 


