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Colombia- MUNICIPIO DE ENVIGADO - ANTIOQUIA

CONVENIO TRIPARTITO N¢ 000307

Aunar esfuerzos y recursos técnicos, fisicos, administrativos y econdémicos entre las partes para acompafar en la implementacion
de las fases de informacion, interaccion, y transaccién de la Estrategia de Gobierno en Linea en la Gobernacion de Antioquia
(CAD) y en los municipios de su jurisdiccion exceptuando el municipio de Medellin.

Envigado - Antioquia, Mayo de 2011
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1. CONTEXTO

La Estrategia de Gobierno en linea, en la cual concentra sus esfuerzos el Programa Gobierno en Linea, contribuye con la construccién de un Estado
mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, mediante el aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones.

En el marco de la Estrategia de Gobierno en Linea, el programa en coordinacién con las entidades, ha realizado diagnésticos de Gobierno en Linea
gue tienen como propdsito determinar el estado de avance de su implementacién en las entidades que conforman la administracion publica, y a
partir del cual se deben formular planes de accién que faciliten el logro de los objetivos de la Estrategia.

El diagndstico para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea, elaborado con corte a 2010/12/31, arrojé que el Municipio de
Envigado, tiene un indice de Gobierno en Linea del 47%, que representa un avance bajo, de acuerdo con la metodologia de medicién establecida
por el Programa de Gobierno en Linea. El detalle de dicho avance se presenta a continuacion:

FASE PORCENTAJE NIVEL
INFORMACION 62% MEDIO
INTERACCION 50% BAJO
TRANSACCION 29%
INDICE GELT 47%
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1.1. FASE DE INFORMACION
No. CRITERIO SEGUN MANUAL GEL 2010 CAZI(-)I::(I)%:;I?N
1 Informacion basica en el Portal del Estado Colombiano 1
2 Misioén y vision 1
3 | Objetivos y funciones. 1
4 | Organigrama. 0
5 | Localizacion fisica. 1
6 Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax (con indicativo nacional e internacional). 1
7 Correo electrénico de contacto o enlace al sistema de atencién al ciudadano 1
con que cuente la entidad.

8 Horarios y dias de atencion al publico. 1
9 | Directorio de funcionarios principales. 1
10 | Directorio de entidades. 1
11 | Directorio de agremiaciones y asociaciones. 0
12 | Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos. 0
13 | Decretos. 0
14 | Resoluciones, Circulares y/u otros actos administrativos de caracter general. 0
15 | Presupuesto aprobado en ejercicio. 0
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16 | Informacién histérica de presupuestos.
17 | Politicas, planes o lineas estratégicas.
18 | Programas y proyectos en ejecucion.

19 | Contacto con dependencia responsable.
20 | Listado de tramites y servicios.

21 | Informacién sobre la contratacion.

22 | Entes de control que vigilan a la entidad.
23 | Informes de Gestion.

24 | Metas e indicadores de gestion.

25 | Plan de Mejoramiento.

26 | Informacién para nifios.

27 | Preguntas y respuestas frecuentes.

28 | Boletines y publicaciones.

29 | Noticias.

30 | Calendario de actividades.

31 | Glosario.

32 | Politica de privacidad y condiciones de uso.
33 | Politica editorial y de actualizacion.
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34 | Oferta de empleos. 0
35 | Presentacion. 1
36 | Informacién general. 1
37 | Territorios. 1
38 | Mapas. 1
39 | Indicadores. 1
40 | Documentos del municipio. 1
41 | Album o galeria de fotos. 1
42 | Turismo y servicios locales. 1
43 | Servicios del municipio y del departamento. 1
44 | Enlaces a Secretarias y entidades descentralizadas. 1
45 | Identidad Visual. 0
TOTAL 62%
1.2. FASE DE INTERACCION
No. CRITERIO SEGUN MANUAL GEL 2010 c;;'f;ﬁgg?"
1 | Servicios de informacion al ciudadano. 0
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2 | Buzon de contacto, peticiones, quejas y reclamos 0
3 | Seguimiento a solicitudes, peticiones, quejas y reclamos. 0
4 | Mecanismo de busqueda. 1
5 | Suscripcién a servicios de informacion al correo electrénico o RSS. 1
6 | Encuestas de opinion. 1
7 | Informacioén en audio y/o video. 0
8 | Servicios de atencién en linea. 0
9 | Mecanismos de participacion. 1
10 | Ayudas. 0
11 | Avisos de confirmacion. 1
12 | Formularios para descarga o diligenciamiento en linea. 0
13 | Consulta a bases de datos. 1
14 | Certificaciones y constancias en linea. 1
TOTAL 50%
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1.3. FASE DE TRANSACCION
No. CRITERIO SEGUN MANUAL GEL 2010 Cg:lf;ﬁl;gl?N
1 | Acceso via movil. 1
2 | Cobertura geografica. 1
3 | Otros idiomas. 1
4 | Monitoreo del desempefio y uso del sitio web. 0
5 | Contratacion en linea. 0
6 | Uso de sistemas transversales. 1
7 | Tramites en linea. 0
8 | Servicios en linea. 0
9 | Consulta del estado de un trdmite y/o servicio. 0
10 | Plazos de respuesta. 0
11 | Estampado de tiempo. 0
12 | Pagos electronicos. 0
13 | Firma electrénica. 0
14 | Firma digital. 0
15 | Medicién de la satisfaccion de los usuarios. 1
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16 | Monitoreo a la gestion de tramites y servicios en linea. 0
17 | Politica de seguridad para los tramites y servicios electronicos. 0
TOTAL 29%

Este resultado evidencio la necesidad de definir acciones y/o proyectos que deben desarrollarse de manera sistematica para alcanzar los propdsitos de Gobierno
en Linea de acuerdo con lineamientos y tiempos establecidos en el Decreto 1151 de 2008.

En este orden de ideas, el presente documento, estructurado y consolidado por el Municipio de Envigado y la Coordinacidon de Articulacidon y Gestion del
Programa Gobierno en Linea, contiene todas las iniciativas definidas por el Municipio de Envigado, que buscan dar cumplimiento a la Estrategia de Gobierno en
Linea, la cual a su vez propende por integrar en su desarrollo a otros planes de mejoramiento institucionales tales como el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI, el Sistema de Gestion de Calidad y la Norma NTCGP 1000, entre otros. Todo ello en cumplimiento de las directrices de auditoria definidas por la Contraloria
General de la Republica en torno al avance del Gobierno en Linea.

2. MARCO ESTRATEGICO

2.1. Vision

Para enero de 2012, el Municipio de Envigado tendra implementada las tres (3) primeras fases (informacion, interaccidn y transaccidén) de la Estrategia de
Gobierno En Linea en toda la administracion municipal, integrando la alcaldia con la comunidad, con el fin de garantizar un gobierno mas transparente, eficiente
y participativo.

2.2. Objetivo General.
Adoptar la Estrategia de Gobierno en Linea como un proceso de transformacion de politica institucional, de transparencia, interaccidon y democratizacion de los

procesos con miras a la apropiacion y aprovechamiento de las tecnologias de informacidn y comunicacidn, por parte de la comunidad en general.

2.3. Objetivos especificos.
e  Formar y Capacitar a un funcionario por dependencia para que se apropien de toda la informacidn correspondiente a sus areas y mantengan al
actualizado el Portal web.
e  Buscary generar la informacién correspondiente a cada uno de los proyectos, planes, objetivos, eventos y temas de interés para los Envigadefios.
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e Dar aconocer el Portal web del Municipio
e  Evaluar permanentemente la participacién ciudadana en el portal del Municipio.
e Articular los entes descentralizados del Municipio para formar un enlace que permita la intercomunicacién de todas las instituciones publicas.

3. MARCO DE ACCION

Dentro del marco de accidn se busca la identificacidon de las, actividades, acciones y/o planes tendientes a garantizar la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en Linea y su contribucién al cumplimiento de los objetivos misionales del Municipio de Envigado. Para ello se deben tener en cuenta los resultados de
los diagndsticos, especialmente en lo que respecta a tramites, cadenas de tramites, servicios y productos.

., Beneficios para los Indicadores de - .
Accion i L, Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos gestion
Componente Legal
Definir la | Informacion Un acto | 100% de la | Establecer responsable de la actualizacion | Comité GELT Humanos, Julio de
responsabilidad y | actualizada y de | administrativo que | actividad de los tramites y servicios en el Portal | Oficina juridicos y | 2011
periodicidad del | calidad defina los | realizada Web de la Entidad y en el sistema Unico | Juridica logisticos.
suministro de la | suministrada a | responsables de de informacion de tramites — SUIT Lider GELT
informacién de cada | través del Portal | actualizacidon y Establecer responsables de la publicacién
Dependencia de la| Web de la Entidad. | suministro de de contenidos en el Portal Web de la
Entidad, para la informacién Entidad.

sostenibilidad de los
criterios de
cumplimiento de la
Estrategia Gobierno en

linea.

Componente Institucional

Apoyo a las entidades | Entidades No. de fases | Cumplir las | Establecer una base de datos de | Comité GELT Humanos, Diciembre
descentralizadas del | descentralizadas cumplidas /No. de | dos contactos que incluya cada entidad | Lider GELT logisticos. de 2011
Municipio para el | del municipio | fases propuestas. primeras descentralizada. Entidades
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Beneficios para los

Indicadores de

Accion i . Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos gestion
cumplimiento de la | unificadas a los fases de la descentralizad
Estrategia GELT criterios de estrategia | Socializacién de la Estrategia GELT con las | as
cumplimiento de la GELT Entidades descentralizadas del Municipio
Estrategia GELT,
con el animo d Realizar diagnostico de cumplimiento de
prestar mejores la Estrategia GELT a las ocho (8)
servicios a los entidades descentralizadas del Municipio
ciudadanos
Estrategias para que el | Garantizar la| No de documentos | Estrategia Ingreso de la estrategia GELT en la | Comité GELT Sitio Web Diciembre
Comité GELT de Ila| continuidad y | entregados/ No de | de agenda de empalme de la Entidad. Alcalde y de 2011
Entidad, empalme con | sostenibilidad del | documentos empalme Procesos y proyectos de gobierno en linea | Secretarios de | Informacion
la nueva administracién | proceso en el | reportados 100% documentados despacho documentada
municipio exitosa Realizacion de actividades de empalme Contrasefias
con la nueva administracion de acceso
Actos
administrativo
s
Componente de Demanda
Promocién de la Capacitaciéon y sensibilizacion a la
Estrategia GELT y del comunidad sobre el Portal de la Entidad y | Comité GELT
Portal Web de la L sus servicios. Comunicacion
. Apropiacion de la . o .
Entidad K Eventos realizados/ | _. Contactar instituciones educativas, | es .
Estrategia GELT por Cinco (5) . . Humanos vy | Diciembre
Eventos asociaciones comunitarias y | Departamento | . .
parte de la Eventos o . financieros 2011
) programados agremiaciones, para desarrollar | de sistemas
Comunidad . . i
actividades de promocion y | Secretarias de
capacitaciones sobre el Portal Web de la | la Entidad
Entidad.
Informacion uatil y| No, de actividades | Seis (6) .
Promover el uso de . . ) . Realizar un chat, foro o blog, mensual a . Humanos .
. actualizada al | realizadas a través de | actividades , . Oficina de| _, . Diciembre
herramientas de . . i través del Portal Web de la Entidad . Técnicos
L, servicio de los | herramientas de | realizadas . comunicacion 2011
Interaccion . . B ) Realizar un chat con el Sr. Alcalde. Portal Web
ciudadanos interaccion a través de es
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Beneficios para los

Indicadores de

Accion i . Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos gestion
realizadas/ herramient Comité GELT
No. de actividades | as de
realizadas a través de | interaccion
herramientas de | (chat,
interaccion foros
propuestas por la | blogs,
Entidad. redes
sociales)
Componente de Contenidos y Servicios
Proteccion del
Dar respuesta oportuna | derecho a la -
- . . L. Oficina de
a las peticiones quejas y | informacién del | No de PQRS, | 100% de tencis i h Diciemb
i atencién a umanos iciembre
reclamos (PQRS), que | ciudadano vy la | resueltas /No.de | las  PQRS Gestionar la respuesta oportuna de las . L Y
, X . . PQRS Ciudadano. técnicos 2011
lleguen a través del | satisfaccion PQRS solicitadas. resueltas
Portal WEB oportuna de sus
necesidades
Aprobacid
Lograr consultar la
. L n del 100%
informacion del
. . de los o,
100% de los | Tramites y servicios L. Comité GELT
o, L, L . tramites y . o, . Humanos
Aprobacion de tramites | tramites y servicios | aprobados . Gestionar la publicacién de los tramites y | Responsable . . .
. . . . " servicios . . . Hojas de vida | Diciembre
y servicios registrados | de la Entidad a| /Tramites y servicios servicios de la Entidad registrados en el | de la L.
, i . | que se L de tramites y | 2011
en el SUIT — DAFP través del Portal | registrados sin SUIT — DAFP Publicacion en L
encuentra servicios
Web vy el Portal del | aprobar el SUIT - DAFP
n
Estado istrad
registrados
Colombiano. (PEC) &
en el SUIT
Diagnosticar el nivel de | Brindar Comité GELT Sitio Web Diciembre
cumplimiento de las | Informacion No. de diagndsticos Realizar la revision del Portal Web de la | Control 2011
fases de la estrategia | vigente, oportuna y | realizados/No. de | 1 mensual | Entidad en las fases de: Informacion, | Interno Herramienta

GELT del Portal Web de

la Entidad

confiable a la
ciudadania

diagndsticos
propuestos

interaccion y transaccion.

de medicion
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., Beneficios para los Indicadores de L. .
Accion i . Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos gestion

Componente Tecnoldgico

Desarrollar convenios y generar las
certificaciones para el pago a través de

Pago de Impuesto
& P tarjetas de crédito:

Predial e Industria vy

. i Mds y mejores| No de medios de VISA
comercio a través de . . i . .
. . servicios prestados | pagos  electrdnicos Master Card Tesoreria Financieros,
diferentes medios de L. Cuatro - - -
de una manera mas | implementados/No. di g Dilnners Oficina de | técnicos, Diciembre
ago medios de
pag agil. medios de pagos American Express Informatica tecnoldgicos y | 2011
ago
Ahorros en tiempo | electrénicos pag Comité GELT humanos
Consulta y pago de . .
y dinero propuestos Para el pago de Impuesto Predial e

Multas de infracciones . .
Industria y comercio y Multas de

infracciones de transito a través del Portal
Web de la Entidad.

de transito

Adicionalmente, los tipos de proyectos son, entre otros, los siguientes: disefio del portal, sistemas de informacidn, automatizacion de tramites o cadenas de
tramites, servicios o productos, y vinculacidn o uso de la Intranet Gubernamental, desarrollo de actividades a fortalecer la participacién y democracia en linea.

3.1. Proyectos, actividades, acciones y/o planes

A continuacion se describen los proyectos, actividades, acciones y/o planes identificados, del Municipio de Envigado, que se articulan a los Proyectos del
Area metropolitana Valle de Aburrd, y que se han identificado.

Tipo de Proyecto Intersectorial |:| Sectorial |Z| Institucional |:|
Plazo de Ejecucién CortoPlazo [ ] Mediano Plazo [] Largo Plazo X
Objetivo de Gobierno en linea Eficiencia |Z| Transparencia/ParticipaciénD Mejores Servicios ]
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Politica / Linea Estratégica ESTRATEGIA : Competitividad

Nombre del Proyecto

Brindar el servicio de PAGOS EN LINEA de impuestos de predial e industria y comercio y de

Objetivo General: deudas de transito a través de la pagina web del municipio de manera segura, confiable y
disponibilidad del servicio 100% a través de un intermediario tecnoldgico que garantice lo
anterior.

El pago de linea de impuestos y deudas de transito se ofrece en taquilla e ingresando a través
Antecedentes: de los bancos que tienen convenio firmado con el municpio pero no por la pagina web del
municipio

SERVICIO DE PAGOS EN LINEA impuestos predial, | y C y deudas del transito a través de la

Alcance: X A
pagina del municipio
Duracidn: 6 meses
Metas: Completar la implementacidn del servicio a la totalidad de los tipos de pagos

Indicadores de

Usuarios que utilizaron el medio de pago sobre el total de usuario
Resultado:

Entidad
Responsable:
Dependencias Secretaria Administrativa / Direccion de Informatica

Alcaldia de Envigado

Responsables:
Entidades . . X L. X

. Alcaldia de Envigado, intermediario teconologico y banco
Participantes:

Fase de Gobierno en | Fase de transaccion.
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|
linea que involucra:

¢Hace parte de los planes y/ o Nombre del plan y/o proyecto
proyectos de tecnologias de presentado a COINFO:

informacidon y comunicaciones — TIC

presentados a la Comisién | SI []

Intersectorial de Politicas y Gestion de Fecha de Presentacion:
Informacion para la Administracion | No |X| AAAA/MM/DD

Publica — COINFO

NOMBRE DE LA ENTIDAD Municipio de Envigado

Tipo de Proyecto Intersectorial |:| Sectorial |Z| Institucional |:|
Plazo de Ejecucién CortoPlazo [ ] Mediano Plazo [ ] | Largo Plazo X
Objetivo de Gobierno en linea Eficiencia ] Transparencia/Participacic')n|Z| Mejores Servicios ]
Politica / Linea Estratégica ESTRATEGIA: Competitividad

Nombre del Proyecto

e Dotar de infraestructura tecnoldgica, espacios educativos de municipio.

e Brindar una mejor cobertura en computacion y conectividad a los estudiantes del municipio.

®  Generar nuevas alternativas educativas en las instituciones educativas del municipio para el
mejoramiento en la calidad de la educacién.

e  Disminuir la brecha digital en el territorio.

e Aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos.

e Dotacién de aulas moviles que contienen computadores tipo Netbook, videobeam,
dispositivos para la conectividad inaldambrica (Acces Point), tablero interactivo , mobiliario a
las instituciones educativas del municipio, brindando asi mds acceso a los dispositivos
tecnoldgicos y conectividad a las instituciones educativas del municipio.

e Acompafiamiento y asesoria a las comunidades educativas por parte de un agente
dinamizador que trabaja con la comunidad en la ejecucidn y sostenibilidad del proyecto.

Objetivo General:

Antecedentes:
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Alcance: “ESCUELAS DIGITALES ENVIGADO”
Duracion: 36 meses

®  Parael afio 2012, el estandar de estudiantes por computador en el municipio serd 15 a 1.

® Para el afio 2012, todas las instituciones educativas del municipio contaran con conectividad
Metas: inalambrica minimo al 95% en cada sede.

® Para el afo 2012, el 80% de los docentes estaran capacitados en el buen uso y

aprovechamiento de los computadores por la educacion.

LOGRO: Mejorar la conectividad y el acceso a la tecnologia de los estudiantes de las escuelas
Indicadores de | publicas del municipio.
Resultado: IMPACTO: Aumentar el nimero de computadores por estudiante en cada institucién educativa

Entidad
Responsable:
Dependencias
Responsables:
Entidades
Participantes:

Fase de Gobierno en
linea que involucra:

¢Hace parte de los

proyectos de

informacidon y comunicaciones — TIC

presentados a

Intersectorial de Politicas y Gestion de

Informaciéon para
Publica — COINFO

la Administracion

y el conglomerado general.

Municipio de Envigado

Secretaria de Educacion del Municipio.

Municipio de Envigado

Fase de interaccion.

planes y/ o
tecnologias de

Nombre del plan y/o proyecto
presentado a COINFO:

la Comisién
Fecha de
AAAA/MM/DD

Presentacion:
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NOMBRE DE LA ENTIDAD Municipio de Envigado
Tipo de Proyecto Intersectorial [_] Sectorial X Institucional
Plazo de Ejecucién CortoPlazo [ ] Mediano Plazo [ ] | Largo Plazo X
Objetivo de Gobierno en linea Eficiencia ] Transparencia/ParticipaciénD Mejores Servicios |Z|
Politica / Linea Estratégica ESTRATEGIA: Competitividad
Nombre del Proyecto: CORREDORES DIGITALES
Objetivo General: servicio de Internet gratuito WIFI
Se implementaran uno o dos Access Point inaldmbrico (dependiendo del tamafio del parque)
Antecedentes: . o o . ]
para brindar un servicio de Internet inaldmbrico a la comunidad.
e Corredor de la 43 A que va desde la iglesia San Marcos hasta la esquina de la 38 A sur
(Teatro Municipal).
Alcance: e Corredor del Parque principal Marceliano Velez el cual tendra cobertura en todo el parque
’ con una cuadra después del mismo.
e Corredor de la calle 38 sur (Parque Débora Arango) va desde el colegio el Jomar hasta la
Alcaldia Municipal.
Duracién: 6 meses
Metas: Acceso a Internet inaldmbrico en los tres corredores escogidos en el municipio.
Indicadores de o . .
LOGRO: Numero de corredores con Internet inalambrico a la comunidad
Resultado:

Entidad .. .
Municipio de Envigado
Responsable:
Dependencias Secretaria Administrativa y Direccion de Informacion
Responsables:
Entidades

L. Municipio de Envigado
Participantes:
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Fase de Gobierno en

Fase de interaccion.

linea que involucra:

Il ALCALDIA DE ENVIGADO
$ ‘| AVANCEMOS con toda SEGURIDAD

Secretaria Administrativa ]

¢Hace parte de los planes y/ o

proyectos de tecnologias de
informacion y comunicaciones — TIC
presentados a la Comisién

Intersectorial de Politicas y Gestion de
Informacidon para la Administracion
Publica — COINFO

Nombre del plan y/o proyecto

presentado a COINFO:

Fecha de
AAAA/MM/DD

Presentacion:

o MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz que da cuenta de los proyectos asociados a las respectivas lineas de accidn y los objetivos estratégicos, detallando las metas
e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacién de las acciones inmediatas que desarrollara el Municipio

de Envigado, en el corto, mediano y largo plazo.

Politica o Linea

Fases de Gobierno en linea asociadas

. - 2 g P t Met )
Ejes de Accion | Estratégica roye'c. 0s etas Indicadores de Resultado ) .
Sectorial Identificados Fase asociada Criterios de la fase
ESTRATEGIA: CORREDORES LOGRO: Numero de | ® Fase de Informacién | Al lograr ejecutar este proyecto
Competitividad | DIGITALES o ) corredores con Internet| ® Fase deinteraccion | damos la oportunidad a los
Mejores Acceso a Internet inaldmbrico en inalambrico a la| * Fase de Transaccién | ciudadanos el acceso a la
Servicios los tres corredores escogidos en el comunidad e Fase de democracia | informacién, a las herramientas de
municipio. interaccion 'y a los tramites
dispuestos por la Entidad.
ESTRATEGIA: |“ESCUELAS e Para el afio 2012, el estandar | LOGRO: Mejorar la| ® Fase de| Al lograr ejecutar este proyecto
Competitividad | DIGITALES de estudiantes por | conectividad y el acceso a | Informacion damos la  oportunidad a los
Transparencia ENVIGADO” L 3 e Fase de interaccién ciudadanos el acceso a la
y Participacion con'llputador en el municipio | la tecnologia  de los e Fase de Transaccion | informacién, a las herramientas de
seral5al. estudiantes de las escuelas

e Para el afio 2012, todas las

® Fase de democracia

interaccion 'y a los tramites
dispuestos por la Entidad a través de
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Ejes de Accion | Politica o Linea | Proyectos Metas Indicadores de Resultado Fases de Gobierno en linea asociadas
instituciones educativas del | publicas del municipio. capacitaciones y socializaciones en
mun]cip]o contaran con las Escuelas Digitales.
conectividad inaldmbrica | IMPACTO: Aumentar el
minimo al 95% en cada sede. | niumero de computadores

Para el afio 2012, el 80% de los| por estudiante en cada

docentes estaran capacitados en | institucion educativa y el

el buen uso y aprovechamiento | conglomerado general.

de los computadores por Ila

educacion.
ESTRATEGIA SERVICIO DE Usuarios que utilizaron el [ ® Fase Informacién Se da cumplimiento al 100% de los
Competitivida | PAGOS EN LINEA medio de pago sobre el | ¢ Fasede Interaccién | criterios establecidos en el manual de
d impuestos total de usuario * Fase de Transaccion | Gobierno en linea 2010.

Eficiencia del

Estado

predial, | y C y
deudas del
transito a través
de la pagina del
municipio

Completar la implementacion del
servicio a la totalidad de los tipos
de pagos

® AVANCE AGREGADO PROYECTADO

A continuacion se describe la proyeccion de cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en Linea, especificando el cumplimiento de los criterios que

corresponden a cada una de las fases en el marco de la implementacién del Plan de Accidn.
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FASE Linea de Base 20111 2011-11
Informacién 62% 90% 100%
Interaccién 50% 85% 100%
Transaccién 29% 50% 90%




e AVANCE INSTITUCIONAL PROYECTADO

] Secretaria Administrativa

El avance proyectado de cada entidad en cuanto al cumplimiento de las diferentes fases, se discriminan en la siguiente tabla de control

FASE DE INFORMACION EN LINEA

Vence 31/12/2011
Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacién informacion informacion
La informacién general los
canales de atencion al
.. ciudadano actualizada, el
Informacion vinculo al sitio Web debe
basica en el s . " - . Monica Eliana Agudelo | Oficina de Juan Carlos Arias
ser valido y la informacién | Oficina d Calidad L , Anual
Portal del Estado | | . . ) . Garces comunicaciones Ramirez
R basica disponible debe
Colombiano

coincidir con la
informacion publicada en
el sitio Web.

Mision y vision

Descritas en la norma de
creaciéon o
reestructuracion de la
entidad o definidas en el
sistema de gestion de
calidad.

Oficina de Calidad

Monica Eliana Agudelo
Garces

Oficina de Planeacion

Las Funciones: se
establecen por decreto
municipal

Ca davz que se
actualice

Descritos en la norma de
creaciéon o

Las Funciones: se

Objetivos reestructuracion. Si - . Monica Eliana Agudelo - L, Cuando cambie
) R v ; Oficina de Calidad £ Oficina de Planeacién establecen por decreto
funciones alguna norma le asigna Garces - el decreto
. = municipal
funciones adicionales,
éstas también se incluyen.
Organigrama Se presenta de una Direccion de Gustavo Quintero Talento Humano Monica Lorena Ortiz Anual
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] Secretaria Administrativa
Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
manera grafica la Informatica Chapman
estructura organizacional.
Se publica en la parte
inferior del sitio web los
L datos generales del . ., . .
Localizacion K g R L Direccion de Gustavo Quintero . . . Gustavo Quintero
fisica Municipio de localizacién, Informética Chapman Direccién de Informatica Chaoman Anual
correo electrénico de P P
contacto y lineas
telefdnicas.
Teléfonos y/o
lineas gratuitas y Lineas de atencion a Direccién de Informatica Cada vez que
fax (con usuarios con indicativos Direccion de Gustavo Quintero Gustavo Quintero hava un q
indicativo . ¥ Informatica Chapman Chapman Y .
R linea de fax cambio
nacional e
internacional)
Correo
electrénico de
contacto o .
. Correo electrénico de . ., . :
enlace al sistema centro de contacto en el Direccion de Gustavo Quintero Direccion de Informética Gustavo Quintero Anual
de atencion al L Informatica Chapman Chapman
R Ente Territorial
ciudadano con
que cuente la
entidad
Actualizar la pagina Web En la Secretaria de Maria Aurora Orozco Secretaria de Bienestar | Todos los Funcionarios Permanente
del Municipio con la Bienestar Social Hurtado Social de la Unidad Ejecutora
® Horarios y dias , . - . . - . -
de atencié:al informacion relacionada En la Oficina de Andrés Velasquez Oficina de Todos los Funcionarios Permanente
dblico con los datos de su Comunicaciones Bernal Comunicaciones de la Unidad Ejecutora
P Dependencia, tales como: [ g |3 Oficina de ] . ] ]
horario de atencién, datos | pesarrolio He’rnan Arroyabe Oflcm’a c'le Desarrollo Todos Iqs Func.lonarlos Permanente
del contacto en su .. Munera econémico de la Unidad Ejecutora
e Directorio de h . dra economico
funci : Despacho quien podra En la Secretaria Gustavo Adolfo Secretaria Todos los Funcionarios
uncionarios suministrar informacion a P, ; ; o ; ; ; Permanente
principales Administrativa Quintero Chapman Administrativa de la Unidad Ejecutora
la Comunidad, objetivos,  [gn 5 Secretaria de . Secretaria de Educaciéon | Todos los Funcionarios
Arley Mira Permanente

Premio Nacional Alta Gerencia
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] Secretaria Administrativa
Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
actualizar hoja de vida del | Cultura
Zt-ecretar.lo, alct;.l'all.zar el En la Secretaria de Marta Nubia Restreno Secretaria de Equidad de | Todos los Funcionarios Permanente
irectorio tele onlc_o Y . Equidad de género P género de la Unidad Ejecutora
correos de los funcionarios - - -
. En la Secretaria de i ; . Todos los Funcionarios
de su Despacho, actualizar . Diana Velez Secretaria de Hacienda ) . Permanente
. M Hacienda de la Unidad Ejecutora
la informacion sobre los — - - -
En la Oficina Asesora | Marcela Carrasquilla - - Todos los Funcionarios
planes, programas y o Oficina Asesora juridica . . Permanente
juridica Restrepo de la Unidad Ejecutora
proyectos de su Despacho, - - -
programas sociales, y En la Secretaria de Luz Mercedes Secretaria de Medio Todos los Funcionarios
. Medio Ambiente y Montoya y Gloria Ambiente y desarrollo ) . Permanente
datos de veedurias o de la Unidad Ejecutora
R desarrollo Rural Elena Correal Rural
auditorias visibles — — - -
En la Oficina asesora | Carlos Alberto Alzate Oficina asesora de Todos los Funcionarios
L L . R Permanente
de Planeacion Correa Planeacion de la Unidad Ejecutora
En la Secretaria de Carolina Renddn Secretaria de Obras Todos los Funcionarios Permanente
Obras Publicas Mufioz Publicas de la Unidad Ejecutora
En la Secretaria de Martin Diaz Ry Edwar , Todos los Funcionarios
Secretaria de Salud . . Permanente
Salud Montoya de la Unidad Ejecutora
, Blanca Libia Echeverri , Todos los Funcionarios
En Tesoreria K Tesoreria . R Permanente
y Sonia Lucy Vargas de la Unidad Ejecutora
En la Secretaria de Samuel Bermudez . . Todos los Funcionarios
.. Secretaria de transito . R Permanente
transito Angel de la Unidad Ejecutora
. Martha lucia Restrepo , . .
En la Secretaria de P En la Secretaria de Todos los Funcionarios
: y K . R Permanente
Gobierno . . Gobierno de la Unidad Ejecutora
Jaime Cadavid
Publicacién de directorio
Directorio de de entidades Oficina de . . Oficina de . .
X e y . L Daniel Vasquez Bernal L Daniel Vasquez Bernal Semestral
entidades agremiaciones ubicadas en | comunicaciones comunicaciones
el municipio.
. . Publicacién de directorio Oficina de Oficina de
Directorio de . L L
.. de entidades y comunicaciones . . comunicaciones . .
agremiaciones y e . Daniel Vasquez Bernal Daniel Vasquez Bernal Anual
- agremiaciones ubicadas en
asociaciones S
el municipio.
Normatividad
Publicacién de todos los - . Monica Eliana Agudelo | En la Secretaria de Maria Aurora Orozco
® Leyes/ . Oficina de Calidad . . Permanente
acuerdo expedidos por el Garces Bienestar Social Hurtado
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] Secretaria Administrativa
Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
Ordenanzas Concejo Municipal y los En la Oficina de . .
/ ) . paly L Daniel Veldsquez Bernal | Permanente
Acuerdos decretos emitidos por el Comunicaciones
o Decretos de | Alcalde Municipal En la Oficina de Hernan Arroyabe
2 . , Permanente
caracter Desarrollo econémico Munera
general En la Secretaria Gustavo Adolfo Quintero
. . Permanente
Administrativa Chapman
En la Secretaria de
Educacion para la Arley Mira Permanente
Cultura
En la Secretaria de .
K , Marta Nubia Restrepo Permanente
Equidad de género
En la Secretaria de .
. Diana Velez Permanente
Hacienda
En la Oficina Asesora Marcela Carrasquilla
A Permanente
juridica Restrepo
En la Secretaria de
. X Luz Mercedes Montoya y
Medio Ambiente y . Permanente
Gloria Elena Correal
desarrollo Rural
En la Oficina asesora de | Carlos Alberto Alzate
L Permanente
Planeacion Correa
En la Secretaria de Obras | Carolina Rendén Permanente
Publicas
En la Secretaria de Salud | Martin Diaz Ry Edwar
Permanente
Montoya
En Tesoreria Blanca Libia Echeverri y
. Permanente
Sonia Lucy Vargas
En la Secretaria de
. Samuel Bermudez Angel | Permanente
transito
En la Secretaria de Martha lucia Restrepo y
. . . Permanente
Gobierno Jaime Cadavid
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] Secretaria Administrativa

Dependencia

Funcionario

Dependencia

Funcionario

CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de Ila|Responsable de la|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
En la Secretaria de . Secretaria de Bienestar .
) . Regina Salazar Herrera . Regina Salazar Herrera Semanal
Bienestar Social Social
En la Oficina de Juan Carlos Arias Of|cma.de . . B}
o , Comunicaciones Daniel Vasquez Bernal Semanal
Comunicaciones Ramirez
En la Oficina de , - .
Hernan Arroyabe Oficina de Desarrollo Herndn Arroyave
Desarrollo , . , Semanal
o Munera economico Munera
econdémico
. En la Secretaria Lina Maria Garcia y Secretaria Lina Maria Garcia 'y
* Resoluciones, Publicar de manera . . Pedro José Gémez L . Pedro José Gémez Semanal
Circulares y/u B Administrativa Administrativa
' . oportuna la contratacion Botero Botero
odro§ ajc os' en la pagina web y en el En la Secretaria de Secretaria de Educacion
a mlnlstra?l’vos SECOP, de conformidad Educacion para la Juan Esteban Acosta para la Cultura Juan Esteban Acosta Semanal
e Informacion .
bre | con la normatividad Cultura
sobre fa L, vigente. En la Secretaria de Marta Nubia Restrepo | Secretaria de Equidad de | Marta Nubia Restrepo
contratacion - ) . Semanal
Equidad de género Zapata género Zapata
En la Secretaria de Diana Velez y Ana Secretaria de Hacienda Diana Velez y Ana Maria Semanal
Hacienda Maria Zea Ochoa Zea Ochoa
En la Oficina Asesora | Marcela Carrasquilla - S Marcela Carrasquilla
S Oficina Asesora juridica Semanal
juridica Restrepo Restrepo
En la Secretaria de . Secretaria de Medio )
. . Angela Madrigal . Angela Madrigal
Medio Ambiente y Ambiente y desarrollo Semanal
Acevedo Acevedo
desarrollo Rural Rural
= Dagoberto Rojas - Dagoberto Rojas
En la Oficina asesora g ! . Oficina asesora de g ! .
L, Quirama y Adriana ) Quirama y Adriana Semanal
de Planeacion o Planeacidn N,
Patricia Lépez Henao Patricia Lopez Henao
En la Secretaria de Secretaria de Obras
L Sergio Rios Ospina L Sergio Rios Ospina Semanal
Obras Publicas g P Publicas g P
En la Secretaria de Lina Marcela Montoya | Secretaria de Salud Lina Marcela Montoya Semanal
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] Secretaria Administrativa
Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
Salud Mejia Mejia
Blanca Libia Echeverri Blanca Libia Echeverri
En Tesoreria Londofio y Sonia Lucy | Tesoreria Londofio y Sonia Lucy Semanal
Vargas Giraldo Vargas Giraldo
En la Secretaria de Paula Andrea Sénchez . A Paula Andrea Sanchez
. . Secretaria de transito . Semanal
transito Garcia Garcia
En la Secretaria de German Dario Lopez En la Secretaria de German Dario Lopez
) . Semanal
Gobierno Montoya Gobierno Montoya
Presupuesto
EL acuerdo por medio del
Presupuesto cual el concejo municipal ,
Secretaria de . . . . . . . .
aprobado en aprueba el presupuesto Hacienda Diana Vélez Vélez Secretaria de Hacienda Diana Vélez Vélez Anual
ejercicio para determinada vigencia
es publicado anualmente
Informacion Anualmente se publica la Secretaria de
histérica de informacidn referente al Hacienda Diana Vélez Vélez Secretaria de Hacienda Diana Vélez Vélez Anual
presupuestos histérico presupuestal
Politicas, planes, programas y proyectos institucionales
Se publica en la pagina
Politicas, planes S -
. ' P web del Municipio los Oficina de Carlos Alberto Alzate ., Carlos Alberto Alzate
o lineas L Planeacion Anual
. . proyectos y planes de Planeacion correa Correa
estratégicas g
accién
De manera semestral la
Programas Administracion genera el -
& y . & .| Oficina de Carlos Alberto Alzate L . -
proyectos en informe del plan de accién P Planeacién Adriana Patricia Lopez Semestral
. L. . Planeacién correa
ejecucion que se publica en este
mismo periodo.
Contacto con
dependencia
responsable (de | Secretario de Despacho Oficina de Carlos Alberto Alzate . . L
L. Planeacién Adriana Patricia Lopez Semestral
los proyectos) responsable Planeacién correa
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] Secretaria Administrativa
Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
Tramites y servicios
Listado de
tramitesy Administrar y
servicios en el retroalimentar de manera
SUIT de f)portuna.\l/ permanente, la Oficina de Calidad Heylda Yolanda Gestién de Calidad Monllca Eliana Aguadelo Permanente
Gobierno en informacion en el Veldsquez Garcés
lineayenla aplicatativo de tramites y
pagina Web del | servicios
Municipio
Control y rendicién de cuentas
En el sitio web se relaciona
la informacidn de los entes
Entes de control | 3¢ \./igil.an las acc.iones del , . .
. Municipio: Concejo Secretaria de Control | Diego Fernando Diego Fernando
que vigilana la . . Control Interno . Anual
entidad Municipal (Control Interno Echavarria Giraldo Echavarria Giraldo
politico)/ Personeria
(Investigacion preferente
del espacio publico)
Se publica en el sitio web
los informes de gestion - Carlos Alberto Alzate
Informes de Oficina de . . .
. generados por la L, Correa Todas las Secretarias Funcionario responsable | Anual
Gestidn . L L Planeacién
Administracion Municipal
de manera anual
De manera semestral la
Metas e Administracion genera el Oficina de Carlos Alberto Alzate
indicadores de informe del plan de accién Planeacién Correa Secretaria de Planeacién | Carlos Alzate Correa Semestral
gestion que se publica en este
mismo periodo.
La oficina de control
interno, por medio del
Plan de sistema de gestion de la Secretaria de Diego Echavarria Secretaria de Control Diego Echavarria Giraldo | Anual

Mejoramiento

calidad implementa un
plan de mejoramiento
para ser publicado en el

Control interno

Giraldo

interno
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] Secretaria Administrativa

Dependencia

Funcionario

Dependencia

Funcionario

CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
link de sistema de gestion
de la calidad
Servicios de informacion
L. Publicacién de informacién - -
Informacion . Oficina de ) , Oficina de ) ,
. claray concisa para L Daniel Vasquez Bernal L Daniel Vasquez Bernal Anual
para nifios comunicaciones comunicaciones
menores
Elaboracién de un
Preguntas cuestionario que responde . .
8 Y d . P - ) Monica Eliana Agudelo - . . .
respuestas a la preguntas mas Oficina de Calidad Garces Servicio al Ciudadano Funcionario responsable | Anual
frecuentes frecuentes realizadas
antes las dependencias
En la Oficina de .
- Hernan Arroyave Mensual
Desarrollo econémico
En la secretaria de Maria aurora Orozco
. . Mensual
Remitir a la Oficina Bienestar Social hurtado
En la Oficina de , ,
Asesoraf de. . Andrés Velasquez Mensual
Comunicaciones, la comunicaciones
informacion de los eventos En la Secretaria L.
L . Ménica Agudelo Mensual
y foros programados a lo Administrativa
largo del afio. Estos datos En la Secretaria de
e Boletines y seran suministrados con Educacion para la Omaira Flores Pino Mensual
publicaciones 15 dias de anticipacion, Oficina de Cultura
¢ Noticias para informar L Daniel Vasquez Bernal | En la Secretaria de .
. comunicaciones . , Marta Nubia Restrepo Mensual
e Calendario de | oportunamente ala Equidad de género
actividades comunidad. En la Secretaria de .
- Diana Velez Mensual
Hacienda
Elaboracién de un En la Oficina Asesora Marcela Carrasquilla Mensual
calendario de eventos de juridica Restrepo
las diferentes actividades En la Secretaria de Luz Marina Ospina v/o
que realiza la Medio Ambiente y icad pinay Mensual
administracion Municipal desarrollo Rural comunicadoras
En la Oficina asesora de
Planeacidon Maria Alejandra Quiroz | Mensual
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] Secretaria Administrativa =
Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
, Comunicadora
En la Secretaria de Obras . Mensual
S contratista.
Publicas
En la Secretaria de Salud | |ina Marcela Montoya Mensual
En Tesoreria Blanca Echeverri y
. Mensual
Sonia Lucy Vargas
En la Secretaria de
. Samuel Bermudez Angel | Mensual
transito
En la Secretaria de Martha lucia Restrepo
. Mensual
Gobierno Agudelo
Elaboracién de un
resumen de palabras - . - .
. o .p ) Oficina de Juan Carlos Arias Oficina de Juan Carlos Arias
Glosario técnica que indiquen las L . L . Anual
. Comunicaciones Ramirez comunicaciones Ramirez
acciones que desarrolla la
Administracion Municipal
Politica de Reelamentacién con Gustavo Adolfo
privacidad y & - Direccion de Quintero Chapman . L - Gustavo Adolfo Quintero
.. relacién a los derechos de - Direccién de Informatica Anual
condiciones de Informatica Chapman
autor
uso
Politica editorial | Reglamentacidn con Direccion de Gustavo Adolfo Oficina de Sistemas y Gustavo Adolfo Quintero
y de relacion a los derechos de | Informatica y Oficina | Quintero y Juan Carlos | Oficina de y Juan Carlos Arias Anual
actualizacion autor de comunicaciones Arias Ramirez comunicaciones Ramirez
Publicacion de las ofertas ,
Secretaria de , , ,
Oferta de de empleo que llegan a la Hernan Arroyave Secretaria de Desarrollo | Hernan Arroyave
) Desarrollo , . , Mensual
empleos Secretaria de Desarrollo .. Munera economico Munera
L econémico
econémico
ESTANDARES DE NAVEGACION
De presentacion
Elementos representativos
. . que se conservan en la Oficina de Daniel Andrés Oficina de Daniel Andrés Velasquez
Identidad visual | . N . . Anual
imagen institucional Comunicaciones Velasquez Comunicaciones
emitida en el sitio web
Enlace al Portal | Enlace desde el sitio web Direccion de Gustavo Adolfo . . . Gustavo Adolfo Quintero
. . Direccién de Informética Anual
del Estado del Portal del Estado Informatica Quintero
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] Secretaria Administrativa
Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
Colombiano Colombiano
EN las actualizacion Gustavo Adolfo Gustavo Adolfo Quintero
Fechade la . . . L. -
L realizadas en el sitio web Direccion de Quintero . ., . .
ultima K X . Direccion de Informatica Diario
. se adjunta la ultima fecha | Informética
actualizacion -
de actualizacion
Numero de Se publica en el sitio web Direccion de Gustavo Adolfo . ., . Gustavo Adolfo Quintero | . .
.. . " K Direccién de Informética Diario
Visitas el contador de visitas Informatica Quintero
N Contenidos divididos en . ., -
Division de los sectores pequeRos. con Direccion de Oficina de Anual
contenidos . p q ! Informatica Gustavo Adolfo Comunicaciones Daniel Andrés Velasquez
informacion concreta .
Quintero
Elementos representativos
que se conservan en la Oficina de Daniel Velasquez Oficina de Daniel Andrés Velasquez
Uso de colores ) N L L Anual
imagen institucional Comunicaciones Bernal Comunicaciones Bernal
emitida en el sitio web
Estos elementos son Gustavo Adolfo Gustavo Adolfo Quintero
estructurales del portal . - Quintero Chapaman Chapman
. Direccion de . ., -
Uso de marcos Web, por lo que sistemas - Direccion de Informatica Anual
. s Informatica
debe realizar revision de
Su uso.
Manejo de Presencia de vinculos que | Direccion de Gustavo Adolfo - ) Gustavo Adolfo Quintero
. . . . - . Oficina de Sistemas Anual
vinculos interrelacionan contenidos | Informética Quintero Chapman Chapman
De funcionamiento
Presencia de un mapa de
informacién con el cual el . .
L. . Direccion de Gustavo Adolfo - . Gustavo Adolfo Quintero
Mapa del sitio usuario encuentra - K Oficina de Sistemas Anual
. L e Informatica Quintero Chapman Chapman
informacidn especifica en
forma directa
Se verifica diariamente el . ., .
Acceso a la . Direccion de Gustavo Adolfo . . Gustavo Adolfo Quintero | . .
L. . acceso a la pagina . K Oficina de Sistemas Diario
pagina de inicio . o Informatica Quintero Chapman Chapman
principal del sitio
. | Se verifica diariamente el . L, .
Acceso al menu . Direccion de Gustavo Adolfo . . Gustavo Adolfo Quintero | . .
L. acceso a la pagina - K Oficina de Sistemas Diario
principal Informatica Quintero Chapman Chapman

Premio Nacional Alta Gerencia

Carrera 43 38 Sur 35 Palacio Municipal
PBX: 339 40 02

administrativa@envigado.gov.co

www.envigado.gov.co

ALTA GERENCIA

ETos




M ALCALDIA DE ENVIGADO

! A\k& ‘l AVANCEMOS con toda SEGURIDAD

] Secretaria Administrativa
Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de Ila|Responsable de la|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
Presencia de una ruta
Ruta de navegacion que le permite | Direccion de Gustavo Adolfo - ) Gustavo Adolfo Quintero
L. ; - . Oficina de Sistemas Anual
navegacion al usuario saber donde Informatica Quintero Chapman Chapman
estan los usuarios
Técnicos
Nombre d Gustavo Adolf Gustavo Adolf int
om' r‘e € www.envigado.gov.co Oficina de Sistemas u_s avo Adolio Direccién de Informatica ustavo Adolfo Quintero Anual
dominio Quintero Chapaman
M'a\rcaaon y/o N/A N/A N/A N/A
etiquetado
Cuando el usuario se para
en cualquier palabra del Gustavo Adolfo Gustavo Adolfo Quintero
Parpadeo 5|'t|o gue tiene un nuevo Oficina de Sistemas Quintero Chapman Direccién de Informética Anual
vinculo esta
inmediatamente tiene un
cambio
El sitio web puede ser Gustavo Adolfo Gustavo Adolfo Quintero
Uso de . - . . . L -
navegado desde cualquier | Oficina de Sistemas | Quintero Chapman Direccion de Informatica Anual
navegadores
navegador
FASE DE INTERACCION EN LINEA
Vence 01/12/2009
L. Acciones Responsable de la Responsable de la L.
CRITERIO Fecha de cumplimiento i L, . ., Periodicidad
Necesarias publicacién informacion
Mecanismos de Interaccion
Se cuenta con centro de
Servicios de servicios donde el
informacion al Fludadang{encuen'fr_a Oficina de calidad Monlf:a Eliana Agudelo Oficina de calidad Monllca Eliana Agudelo Anual
ciudadano informacion especifica y Garcés Garcés

link de sugerencias para
informacion del ciudadano
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Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
Buzén de
contacto Buzdn de PQR para L. . .
. QRp . Centro de Atencién , . . Monica Eliana Agudelo .
peticiones, atender las necesidades de . Sandra Restrepo Lopez | Oficina de calidad ) Diario
. . al ciudadano Garcés
quejas y los ciudadanos
reclamos
Seguimiento a En el momento en el cual
solicitudes se reciben las PQR la .. -
L. ’ . Q Centro de Atencién , Centro de Atencidn al , .
peticiones, dependencia responsable . Sandra Restrepo Lépez | . Sandra Restrepo Lopez Diario
. . al ciudadano ciudadano
quejas y hace seguimiento de estas
reclamos. en el plazo determinado
Se cuenta con espacio para Gustavo Adolfo Gustavo Adolfo Quintero
que los ciudadanos Quintero Chapman Chapman
Mecanismo de realicen busqueda de Direccion de . L -
. e . " Direccion de Informética Anual
busqueda datos especificos con el fin | Informatica
de conseguir rapidamente
la informacién requerida
scripcion a L
L. Los usuarios tienen la
servicios de opcidn de inscribirse para
informacion al P L =, Direccién de Gustavo Adolfo . L - Gustavo Adolfo Quintero
recibir informacién - . Direccion de Informatica Anual
correo . Informatica Quintero Chapman Chapman
- actualizada de la
electrénico o informacion del municipio
RSS pio.
Se cuenta con una Gustavo Adolfo Gustavo Adolfo Quintero
encuesta que busca Quintero Chapman Chapman
Encuestas de conocer la satisfaccién de | Direccién de . . -
L ) . - Direccion de Informatica Mensual
opinion los clientes en diferentes Informatica
aspectos. La publicacion es
mensual
Publicacion de videos y Daniel Velasquez Daniel Andrés Velasquez
L. audios relacionados con - Bernal -
Informacién en ) Oficina de Oficina de
. . las acciones que desarrolla L L Semestral
audio y/o video . - Comunicaciones Comunicaciones
la Administracion
Municipal
Servicios de EL chat sera atendido por | Direccién de Gustavo Adolfo . . . Gustavo Adolfo Quintero | . .
L. . " . Direccién de Informética Diario
atencion en la oficina de Informatica Quintero Chapman Chapman
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Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
linea comunicaciones en los
tiempos establecidos
Se cuenta con mecanismos Carlos Alberto Alzate Carlos Alberto Alzate
de participacién, en los Correa Correa
cuales los ciudadanos se
inscriben y tienen la
Mecanismos de | oportunidad de conocer Oficina de L _—
L L . ) Planeacién Diario
participacion con mayor puntualidad y Planeacién
frecuencia lo que se
desarrolla en el Municipio,
(Foros, Blogs, Facebook,
Twitter).
Se cuenta con link de Gustavo Adolfo Gustavo Adolfo Quintero
ayudas para resolver Direccion de uintero Chapman ) -, s Chapman
Ayudas v P , - Q P Direccion de Informatica P Semestral
dudas en la busqueda de Informatica
informacion
. Se confirma si la ) ., Gustavo Adolfo Gustavo Adolfo Quintero
Avisos de . L . Direccién de . . L -
X L. informacion fue ingresada - Quintero Chapman Direccion de Informatica | Chapman Anual
confirmacién . Informatica
o enviada
Formularios y Consultas
Se publican los formularios
Formularios para | de diligenciamiento por . . .
P & ) P Delegado de GELy Monica Eliana Agudelo Monica Agudelo y
descarga o parte de los ciudadano con | _. L. Delegado de GELy .
- L. . Direccion de Garces y Gustavo . - . Gustavo Adolfo Quintero | Anual
diligenciamiento | el fin de darle o . Direccion de Informética
> L e Informatica Adolfo Quintero Chapman
en linea cumplimiento a un tramite
0 servicio
Consulta a bases | Se logra acceder ala Direccion de Gustavo Adolfo . L . Gustavo Adolfo Quintero
. K Direccién de Informatica N/A
de datos consulta de bases datos Informatica Quintero Chapman
Certificaciones Se cuenta con la opcién de | _. ., )
R 4 e .p Direccién de Gustavo Adolfo . L - Gustavo Adolfo Quintero
constancias en generar certificaciones a - . Direccion de Informatica N/A
h . o Informatica Quintero Chapman
linea través del Portal Municipal

FASE DE TRANSACCION EN LiNEA
Vence 01/12/2010
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Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
Utilidades Web
El sitio web puede ser . ., .
., L . Direccion de Gustavo Adolfo . L . Gustavo Adolfo Quintero
Acceso via movil | navegado desde un - . Direccién de Informatica Anual
. o Informatica Quintero Chapman Chapman
teléfono movil
Coberfu.ra Oflcma.c!e Carlos Alzate Correa Planeacién Carlos Alzate Correa Anual
geografica Planeacién
Otros idiomas El sitio cuenta ?o.n un Oflcma.de . Daniel Velasquez Oflcma.de _ Daniel Veldsquez Bernal | Anual
traductor mecanico Comunicaciones Bernal Comunicaciones
Monit del
ont ore? € Direccion de Gustavo Adolfo . ., . Gustavo Adolfo Quintero
desempeiio y - K Direccion de Informatica Semestral
uso Informatica Quintero Chapman Chapman
Sistemas Transversales
Contratacio
-ontratacion €n | \/a N/A N/A N/A N/A N/A
linea
Uso de sistemas
transversales N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Tramites y servicios
Se automatizan 4 tramites | Oficina de calidad Oficina de calidad Moénica Agudelo Garcés
TRAMITESEN | P2ra elusodelos Heyda Velasquez N
p ciudadanos " Diario
LINEA L L. Espitia
Diaria la revisién de la
operatividad
Se automatizan 2 servicio
para el uso de los
ciudadanos
Diaria la revisién de la
operatividad
SERVICIOS EN Heyda Vel - . -
p Oficina de calidad ey. .a clasquez Oficina de calidad Monica Agudelo Garcés | Diario
LINEA Espitia
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] Secretaria Administrativa
Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
En la Oficina de -
, Oficina de Desarrollo
Desarrollo Angela Maria Lopez - . -
L economico Angela Maria Lopez Soto | Diario
econémico Soto
En la secretaria de Maria aurora Orozco En la secretaria de Maria aurora Orozco L
. . . . Diario
Bienestar Social hurtado Bienestar Social hurtado
En la Oficina de Juan Carlos Arias Oficina de Juan Carlos Arias Diario
comunicaciones Ramirez comunicaciones Ramirez
En la Secretaria Monica Eliana Agudelo | Secretaria Moénica Agudelo y
Administrativa Garces y Heyda Administrativa Heyda Yolanda Diario
Yolanda Veldsquez Veldsquez
En la Secretaria de ) . Secretaria de Educacion . -~
. Arley Mira 'y Ménica Arley Mira y Monica -
Educacion para la o para la Cultura S Diario
Andrea Higuita Andrea Higuita
Cultura
En la Secretaria de . Secretaria de Equidad de ) -
Consulta del ) , Marta Nubia Restrepo . q Marta Nubia Restrepo Diario
estado de un - ) Equidad de género género
trémite y/o El sitio web permite En la Secretariade | Javier Vélez y José Luis | Secretaria de Hacienda | Javier Vélez y José Luis -
ici consultar el estado del Hacienda cuartas cuartas Diario
servicio . .
Plazos de tramite a ser ejecutado En la Oficina Asesora | Marcela Carrasquilla Oficina Asesora juridica | Marcela Carrasquilla Diario
respuesta juridica Restrepo Restrepo
En la Secretaria de Gloria Elena Correal Secretaria de Medio
Medio Ambiente y Ambiente y desarrollo Gloria Elena Correal Diario
Arango
desarrollo Rural Rural
En la Oficina asesora | Ana cristina Ramirez Oficina asesora de . . _—
L. - - Ana cristina Ramirez Diario
de Planeacién Mejia Planeacién
En la Secretaria de | Maria Isabel Restrepo | Secretaria de Obras Maria Isabel Restreno B. | Diario
Obras Publicas B. Publicas OB
En la Secretaria de Maria Isabel Mufioz y | Secretaria de Salud Maria Isabel Mufioz y Diario
Salud Claudia Morales Claudia Morales
En Tesoreria Blanca Echeverri y Tesoreria Blanca Echeverri y Diario
Sonia Lucy Vargas Sonia Lucy Vargas
En la Secretaria de Samuel Bermudez Secretaria de transito -
. Samuel Bermudez Angel | Diario
transito Angel
En la Secretaria de Jaime Cadavid Secretaria de Gobierno | jaime Cadavid Diario
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Dependencia Funcionario Dependencia Funcionario
CRITERIO Acciones Necesarias responsable de | Responsable de la|Responsable de Ia|Responsable de Ila | Periodicidad
publicacion publicacion informacion informacion
Gobierno Marulanda Marulanda
El sitio web permite Gustavo Adolfo Gustavo Adolfo
Estampado de - . . = . ) _—
tiempo consultar el estado del Oficina de Sistemas | Quintero Chapman Oficina de Sistemas Quintero Diario
P tramite a ser ejecutado
Pagos El sitio web permite Gustavo Adolfo Gustavo Adolfo Quintero
g L. consultar el estado del Oficina de Sistemas Quintero Chapman Oficina de Sistemas Diario
electrénicos . .
tramite a ser ejecutado
Firma El sitio web permite
L. consultar el estado del N/A N/A N/A N/A N/A
electrénica . .
tramite a ser ejecutado
El sitio web permite
Firma digital consultar el estado del N/A N/A N/A N/A N/A
tramite a ser ejecutado
Medicion de la El sitio web permite Oficina de calidad Monica Agudelo Todas las dependencias
satisfaccion de consultar el estado del Garcés Funcionario responsable | Semestral
los usuarios tramite a ser ejecutado
. Se realiza seguimiento a Oficina de calidad Ménica Agudelo Oficina de calidad Monica Agudelo Garcés
Monitoreo a la . . .
L . tramites, servicio y PQR de Garcés
gestion de
. acuerdo con El plazo de Semestral
tramites y .
.. , respuesta establecido por
servicios en linea
la ley
Se realiza seguimiento a la Gustavo Adolfo Gustavo Adolfo Quintero
L puesta en marcha del sitio Quintero Chapman Chapman
Politica de - o - . - .
. web validando las politicas | Oficina de Sistemas Oficina de Sistemas Anual
seguridad . .
de seguridad para evitar
fraudes del sitio
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ESQUEMA DE SEGUIMIENTO

Para hacer seguimiento a los proyectos y compromisos planteados en el Plan de Accidn, se requiere definir un esquema que involucre a todas las Dependencias
de la Entidad. Dicho esquema debe contemplar los siguientes aspectos:

3.1 Consulta de Informacidn: Para verificar el cumplimiento del Plan de Accién, el Programa Gobierno en Linea deberd verificar el cumplimiento de las acciones
establecidas en cada sector, de acuerdo con el seguimiento periddico que realice.

Para ello debe realizar las consultas a las diferentes fuentes de informacidn, dentro de las cuales estan las siguientes: Sitios Web de las entidades, interlocutores
de las entidades, Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, Informes de las entidades, contratos, actas o demas documentos que soportan la ejecucién
de actividades o proyectos.

3.2 Validacion de Informacion: El Programa Gobierno en linea debe contrastar y validar con cada entidad, la informacion recogida en las diferentes fuentes, con
el fin de eliminar sesgos o discrepancias que afecten la informacion real que alimenta los indicadores de avance.

3.3 Generacion de Indicadores: Una vez se tenga claridad sobre las actividades realizadas, el Programa Gobierno en Linea debera alimentar los indicadores que
se disefie para tal efecto. El seguimiento a los indicadores debe hacerse de manera periddica, de acuerdo con las reuniones de seguimiento del Comité de
Gobierno en linea.

3.4 Andlisis de Comportamiento: En este momento, la evaluacién sobre la informacién que arrojan los indicadores se hace con el fin de encontrar los puntos a
mejorar o fallas en el caso que el valor sea negativo o no sea el esperado. También se hace con el fin de encontrar las fortalezas en las situaciones en que los
resultados mostrados por el indicador sean positivos o superiores al esperado. Este analisis se hard primero al interior de la Coordinacion de Articulacién y
Gestion del Programa Gobierno en Linea y posteriormente se dara a conocer a cada una de las entidades de los sectores respectivos.

3.5 Elaboracion de Informes de Resultados: El seguimiento se traduce en un informe que sintetice tanto los resultados de los indicadores, como los aspectos que
dan origen a dichos resultados, terminando en sugerencias de salvamento o solucién para las entidades o sectores en contraste. La elaboracidn y presentacion
de este informe serd periddica, dependiendo de las reuniones de seguimiento sectorial que se definan.

3.6 Reuniones de Seguimiento Sectorial: Cada sector debera definir la periodicidad de las reuniones para hacer seguimiento al cumplimiento de las acciones del
Plan y verificar el avance en las diferentes fases de Gobierno en Linea.
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3.7 Focalizacién de Acciones: Consiste esencialmente en la definicion de estrategias y/o decisiones que garanticen el cumplimiento de las fases de Gobierno en
Linea. La definicidn de estas medidas y su implementacion estara a cargo de los Comités de Gobierno en Linea de cada entidad y los resultados seran dados a
conocer a las entidades del sector con el fin de que logren analizar sus aciertos y falencias y se tomen las medidas necesarias para alcanzar las metas y objetivos
propuestos y de acuerdo a la realidad de cada sector.

INDICADORES DE AVANCE

Para determinar el avance de cada entidad y del sector en su conjunto respecto a Gobierno en linea, se usara el mismo esquema definido para la realizacién del
diagnostico, es decir:

AI-FINF = Avance sectorial en la Fase de Informacién.
AI-FINT= Avance sectorial en la Fase de Interaccion.
AI-FTRS = Avance sectorial en la Fase de Transaccion.
AI-FTRF = Avance sectorial en la Fase de Transformacion.
Al-FeD = Avance sectorial en la Fase de e-Democracia.

Para el calculo de cada uno de estos indicadores se utilizara el siguiente criterio:

Al-F; = LB, + Avance

Donde:
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F, = Fases de Gobierno En Linea.
LB; =Valor dela linea de base de la fase j del diagndstico.

Avance, = Avance de la entidad en el periodo de mediciont.

Igualmente el avance sectorial se determinara a partir de indicadores en cada fase asi:
AS-FINF = Avance sectorial en la Fase de Informacién.

AS-FINT= Avance sectorial en la Fase de Interaccién.

AS-FTRS = Avance sectorial en la Fase de Transaccion.

AS-FTRF = Avance sectorial en la Fase de Transformacion.

AS-FeD = Avance sectorial en la Fase de e-Democracia.

Para el calculo de cada uno de estos indicadores se utilizara el siguiente criterio:

N
Z (LB, + Avance,)
AS _F/' — n=1

N
Donde :

F L= Fases de Gobierno En Linea

N = Numero de entidades que conforman el sector

LB; =Valor de la linea de base de la fase j del diagndstico.

Avance, = Avance de cada entidad en el periodo de medicion t

Finalmente, se deberd presentar el resultado periddico del indicador de Gobierno en linea sectorial, de acuerdo con el siguiente criterio:
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N F
ZZTF*Peso%

IS — GEL ="/

—

N
Donde:

N = Numero de entidades que conforman el sec tor
F = Numero de fases de Gobierno En Linea
TF = Puntaje total obtenido en cada Fase

Peso % = Peso porcentual asignado a cada Fase.
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ACTA DE COMPROMISO
MIEMBROS COMITE GELT MUNICIPIO DE ENVIGADO - ANTIOQUIA

Los integrantes del Comité de Gobierno en linea en el orden territorial del Municipio de Envigado - Antioquia, nos comprometemos
con el desarrollo de este plan de accion, el cual sera publicado en el sitio web de la Entidad en la seccién de planes programas y
proyectos del Municipio; promocionado y sociabilizado entre los funcionarios de la administracion municipal y la comunidad.

En constancia firman los miembros del Comité GELT, a los 11 dias del mes 05 del afio 2011:

Claudia Maria Rodriguez Montoya Carlos Humberto Ruiz Garcia
CC 43495022 CC 70555479

Representante de la alta direccion Control Interno

Secretaria Administrativa Secretario de Control Interno
Luis Felipe Rosso Ricaute Juan Diego Leon Toro

CC 71709341 CC 70501895

Informatica Planeacion

Jefe de Direccion de Informatica Jefe de oficina Asesora
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Monica Eliana Agudelo Garces Luz Marina Arboleda Mesa
Cc 43743387 CC 21.398.810

Lider Comité GEL Comunicaciones
Profesional Universitario Jefe de Oficina

Gustavo Adolfo Quintero Chapman
CC 8729768

Informatica

Profesional Universitario
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