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RESOLUCION No. 181
Tres (03) de septiembre de 2009

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION GEL EN EL
ORDEN TERRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO DE CIENEGA - BOYACA, EN
MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008~

PLAN DE ACCION PROGRAMA DE GOBIERNO EN LINEA PARA EL
MUNICIPIO
DE CIENEGA - BOYACA

El Alcalde Municipal de Ciénega (Boyaca), en uso de sus facultades legales y
constitucionales, las contenidas en la Ley 136 de 1994 y demas normas concordantes y,

CONSIDERANDO

Que se debe adoptar el Plan de Accién GEL en el municipio de Ciénega de conformidad lo

dispuesto en el Decreto 1151 de 2008.
MARCO LEGAL

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y comunicacion —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la
funcién de servicio al ciudadano. Sefiala también la creacién de una Intranet

Gubernamental: “(...) este programa esid orientado a la creacion de sistemas de informacién al
interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de una red hasada en tecnologia
Web. La realizacion de éste programa contempla la actualizacion y estandarizacién de la

infraestructura fecnolégica al imerior de los enfes gubernamentaies, la definicion de
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estandares de intercambio de informacidn entre las instituciones . la consolidacion

fisica de la Red Gubernamental como unia Intranet propiamente definida y la digitalizacion interna

del Estado”.

2.Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel

nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién de
la administracion piblica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno

electronico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo
de la informacion en el sector publico de modo que se garantice plena transparencia de la gestion,
alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector
productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion

internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacién y al uso de la tecnologia informdtica
en el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales, tanto en Sus
actividades internas como en sus relaciones con otras entidades publicas y

privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El propésito tltimo es facilitar
las relaciones del ciudadano con la administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y

el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.

4.El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y el
Municipio de Ciénega — Boyaca que facilita la implementacién de la Estrategia y

la Normatividad aplicable al mismo.

5.Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y

fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:
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Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del

orden nacional orden territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion
de un Estado més eficiente, mds transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones del Municipio de
Ciénega - Boyaca consiste en “definir los lineamientos para la implementacién efectiva de
las politicas y estdndares asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde
deberan estar involucradas las diversas 4reas, direcciones y/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por
medios electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del

sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion de
las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES vy la asignacién de los

responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.
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Por lo anteriormente expuesto el Alcalde Municipal de Ciénega,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente plan de accién para la estrategia de
gobierno en linea territorial en el municipio de CIENEGA departamento de BOYACA

PLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA DEL
MUNICIPIO
DE CIENEGA - BOYACA
Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , tendrdan usuarios y contrasernas para
el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podrdn incluir, modificar o
suprimir informacion registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la
pdgina Web del municipio; y el Sr. (a) Nombre del Editor designado en la entidad
territorial tendrd usuarios y contraseiias de EDITOR, y serdn responsables de la
seguridad, calidad y veracidad de la informacion que serd realmente publicada en la
pdgina Web, ya que son los encargado de aprobar los contenidos registrados por los

autores.
MARCO ESTRATEGICO
* Vision del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2012 el Municipio de Ciénega del Departamento de Boyaca, tendra
implementada la estrategia de Gobierno en Linea en cada una de las dependencias de la

Alcaldia Municipal, vinculando a la comunidad y al Concejo Municipal, brindando asi

“Gon todo parami Jme[fe £

%/efhx 987 379006
Galles No. 713



&a’iz’c‘a 2o Colombiar ﬁgvﬂtmﬂto P oyaca
Tnicipio de Cisnsga
Healdsa

mejores servicios a los ciudadanos y aumentando la trasparencia de la administracion

publica Municipal.

Objetivo general:

Implementar la Estrategia de Gobierno en Linea en el Municipio de Ciénega — Boyaca,

segun los lineamientos legales establecidos para su implementacion, con el fin de ser un

Municipio con la capacidad de aprovechar los medios tecnoldgicos de la informacion y

la comunicacién (TIC), que contribuya a un Municipio mas eficiente, trasparente,

participativo y que preste mejores servicios.

Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por

(RESOLUCION, ACTO ADMINISTRATIVO, ORDENANZA O DECRETO)

para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

(e]

e}

Liderar y apoyar la formulacién, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion
Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

Promover la participacién de la ciudadania en la implementacién del plan de
accion de Gobierno en linea.

Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los
medios electronicos.

Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el

seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.
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MARCO DE ACCION

Diagndstico del sitio Web

Procedimientos de actualizacién del sitio Web.

Identificacién de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacién y

automatizacion.

Identificacién de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacién de informacion y

automatizacion.

Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,

departamental y nacional.

MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en linea territorial

| Beneficios para| i s de [}
x dah/ - s g:stl .
Reunién ‘ci‘el Célidéd y‘v;)el"tiiﬁ;ncia Frecuencia . ‘cie Mensdal LIar;radoalistay Sitio Web
comité GEL |de la informacién | reunién del Diagnéstico  de | GEL en el aiios
en el Orden | publicada Comité GEL en el avances  entre | orden
Territorial orden territorial reunion y | territorial | Actas del
Garantia de avances 90% reunién Comité  GEL
en la implementacion | Cantidad de Revision de en el Orden
de la Estrategia de |aportes publicados avances en c/u Territorial
Gobierno en linea /  Cantidad de de las fases de
aportes registrados la
1 cada 2| implementacion Informacién de
Cantidad de | dias de GEL en el retroalimentaci
“Con tode para i pueblo”
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Activida
T noticias orden tefﬁtorlal : Ton de
publicadas dependencias y
100% Revisién de comunidad
Porcentaje de calidad y
miembros que cantidad de
publicaron registros en el
informacién sitio web.
Diagnostico Frecuencia de | Semanal Validar la | Funcionari | Sitio Web 1
y actualizacion del vigencia, 0s afno
actualizacién sitio Web confiabilidad y | publicos o | Informacién de
del sitio Web 10/ mes competencia de | delegados. | las  entidades
Cantidad de la  informacién y/o
quejas recibidas registrada en el dependencias
1 al mes sitio Web.
Encuesta de Bases de datos
opinién en el sitio Publicacién  de | Comité de medicion de
Web 100% de la | GEL en el | indicadores.
informacion orden Correos
Nivel de calidad registrada  por | territorial | electronicos
de los contenidos parte de los institucionales
registrados por los Autores que
autores cumpla los
parametros
calidad,
vigencia, y
politica editorial,
Integracion Cantidad de | 100 % Establecer Comité Sitio Web 5
con mejores servicios para | entidades locales | las alianzas con las | GEL en el afios
entidades, vinculadas entidades | entidades  que | Orden Convenios
agremiacione oficiales apoyen y/o | Territorial | interadministrat
s Yy grupos Cantidad de fomenten la ivos
representativ entidades 80% de las | formulacién,
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Indicadores de P
i as g@ctividadcs
: R ) b I A 4
os a nivel | dependencias y demés | departamentales Asociacione evaluacion y Funcionari | Informacion de
local, entidades de gobierno. | vinculadas s ejecucion de | os las
departamenta organizadas | proyectos publicos | dependencias
| y nacional | Favorecer a las dentro  del | productivos,
"asociaciones en el municipio | sociales, Lideres y | Correos
contacto de | Cantidad de ambientales v | representa | electrénicos
organizaciones entidades 80% de las | culturales ntes de las | institucionales
gubernamentales o no | nacionales agremiacion asociacion | Herramientas y
gubernamentales para | vinculadas es de los|Implementar el|es aplicativos en
el apoyo de planes y sectores servicio en el |involucrad | linea
proyectos Indicador de | productivos | sitio Web | as
satisfaccion de las soportado por la
entidades Excelente | administracion
vinculadas municipal.
Acciones Promover el uso de las | Porcentaje de | 90% Conocer la | Comité Metodologia de | 5
para avanzar | TIC como medio de | criterios metodologia de | GEL en el | evaluacién  de | afios
en las 5 fases | interaccion con las | cumplidos en la evaluacion Orden las fases de
de GEL en el | entidades del estado y | fase de definida por el | Territorial | GEL por el
Orden los ciudadanos informacion 90% Programa Programa
Territorial Agenda de Agenda de
Porcentaje de Conectividad Funcionari | Conectividad
criterios Realizar una | os Manuales e
cumplidos en la|90% primera publicos |informes  de
fase de interaccion evaluacién para avance en cada
definir el estado una de las fases
Porcentaje de inicial del GEL
criterios
cumplidos en la| 100% Definir acciones Informes  de
fase de para avanzar en gestion y
transaccion cada una de las desempeiio de
Gon teds para mi puchle”
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fases de GEL las  areas
Porcentaje de | 100% dependencias
criterios Desarrollar involucradas
cumplidos en la evaluaciones
fase de anuales para Estadisticas
transformacion determinar el del sitio Web
avance en las municipal
Porcentaje de fases
criterios
cumplidos en la Establecer
fase de acciones de
democracia mejoramiento
Identificacié mayores y | Porcentaje de | 80% Identificacion Funcionari | Sitio Web
n de | mejores servicios para servicios de los servicios | os Informacién y
servicios  a| el ciudadano publicados en el ofrecidos por la|publicos | bases de datos
ser sujetos de sitio Web en el administracion de la
optimizacion, afio 80% municipal Comité administracién
publicacion GEL en el | municipal
de Porcentaje de Levantamiento | Orden
informacion servicios de informacién | Territorial
y automatizados 90% de acuerdo con Herramientas y
automatizaci los formatos ¥ aplicativos en
on normas linea
Cantidad de establecidas
servicios Publicacién de
automatizados/ 60% la  informacion
Cantidad de en el sitio Web y Estadisticas del
servicios sitios conexos sitio Web
prestados municipal
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Cantidad  de
solicitudes en
linea / Cantidad de
solicitudes

personales

Reyvisién

peridédica de la
informacién  de
los servicios

publicados

Iniciar un
proceso de
automatizacién

de los servicios

Actualizacion de
la  informacién
oportunamente,

de acuerdo a

nuevas leyes,

politicas o

cambios

administrativos
Identificaci¢ | Facilitar la ejecucion | Porcentaje de | 80% [dentificacion Sitio Web 5
n de tramites | de tramites del | tramites de los tramites | Funcionari aflos
a ser sujetos | ciudadano con el |publicados en el de la|os Informacién
de Estado sitio Web en el administracién | piblicos | de la
racionalizaci afio administracion
on, Levantamiento municipal
publicacion Porcentaje de| 70% de informacion
de tramites de acuerdo con| Comité Herramientas y
informacion automatizados los formatos y|GEL en el|aplicativos en
y normas Orden linea
automatizaci Porcentaje de| 70% establecidas Territorial
6n tramites realizados Estadisticas

en linea / Cantidad Publicacion de del sitio Web
“Con tode para mi pueblo”
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ejecutados por las

dependencias

la
en el sitio Web y

sitios conexos

Revisién

semestral de la
informacion de
los tramites

publicados

Iniciar un
proceso de
automatizacion

de los tramites

Actualizacion de
la  informacién
oportunamente,
de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas o
cambios

administrativos

informacion

municipal

Estrategias

para que el
Comité GEL
en el Orden
Territorial

empalme con
la nueva
administracio

n

Garantizar
continuidad
sostenibilidad
proceso en

municipio

la

del

el

Porcentaje de
funcionarios de la
nueva
administracion
vinculados al
proceso de
En

Gobierno

Linea

70%

Presentacion del
informe de

empalme

Publicacién del
documento en el
sitio Web

municipal

Funcionari
0s

publicos

Comité
GEL en el
Orden

Territorial

Sitio Web

Informacién
de la
administracién

municipal

1 afio
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nueva

Realizacion
actividades

empalme con la

administracion

Socializacion

del empalme con

la comunidad

fo do Doy

de
de

La Agenda de Conectividad ha dispue

SOPORTE TECNICO

sto el Centro de Interaccion Multimedia, a través del

cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte técnico requerido para la

implementacion de la Estrategia

Desconocimiento de las

claves de acceso al sitio

Web.

de Gobierno En Linea en el

i L i &
Comunicacion con el Centro

de Interaccion Multimedia y
solicitar el reinicio de las

clave de acceso

orden territorial.

Linea gratuita 018000 9595

electrénico:

Correo

soporte.alcaldia@ipre.gov.co

Problemas para la
publicacién de informacion

en el sitio Web.

Comunicacién con el Centro
de Interaccion Multimedia y
solicitar el soporte para la

publicacion de informacion.

Linea gratuita 018000 9595

Problemas de acceso al

correo electronico.

Enviar un correo electrénico
al administrados de GEL

para el reinicio de claves.

Correo electrdnico:

gelt.adm@agenda.gov.co
Linea gratuita: 018000 9595
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LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS

La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten incentivar la
implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea Territorial en los municipios.

e Categorizacién de los sitos Web mas visitados en el mes. En el sitio Web de la
Agenda de Conectividad se publica el listado de los municipios con la cantidad de
visitas realizadas a cada uno de los sitios Web municipales. Ademas, se publica una
noticia sobre los municipios con mas visitas en el mes.

e SITIOS Web destacados en el micro sitio de El Tiempo.com. La Agenda de
Conectividad cuenta con un micro sitio en El Tiempo.com en el cual se destacan las
noticias mas importantes de los municipios y departamentos beneficiados en la
estrategia de Gobierno el Linea en el orden territorial, Asi como los sitios mas
actualizados, con informacidn relevante para los ciudadanos.

¢ Premios de uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién. La Agenda
de Conectividad postula a los diferentes municipios en los concursos sobre el uso
de las TIC en el Estado colombiano, a partir de las experiencias que se desarrollas
en los municipios.

e Programas de television del Ministerio de Comunicaciones. La Agenda de
Conectividad realiza el programa de televisién del Ministerio de Comunicaciones,
en el cual se destacan experiencias exitosas de la implementacién de la Estrategia

de Gobierno En Linea en el orden territorial.

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o
quien haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y

evaluacion de los avances de la ejecucion del plan de accion.
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ARTICULO TERCERO: Trimmcstralmente ol Comisd GEL  ¢n ¢l ordon 3orritoeial
presentard un informe Jde gostidn de Ba cjocucion del plam de accidm a ia secrotana 9¢
plancacion, dxcho miforme se peblicamn on ¢l sitio Web,

ARTICULO CUARTO: |a presemie resolockon rige a partie de su expodicicn.

Dada on Cioega deparmamento de Boyacs a los tres (5) dlas del mes de septiembre del afio
dos mil mocve (2009
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