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PLAN DE ACCION GEL-T DEL MUNICIPIO DE MORALES BOLIVAR

DECRETO 190 DE 1 DE DICIEMBRE DE 2009

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion GEL en el orden territorial, para el MUNICIPIO DE

MORALES BOLIVAR, en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008

PLAN DE ACCI@N PROGRAMA,MIERNO EN LINEA PAM&_MUNIC!ME MORALES

1.

2.

BOLIVAR

s | MARCO LEGAL

WDERANDﬁ

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategaa d%fGoblemo en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las ef;‘lzdades plblicas del orden
nacional utilizar el aader de las tecnologias de informacion y/comunicacién — TIC, para
mejorar la eficiencia ¥ transparencia de la admlnistraclon pubilc& Y que establece como una
politica de “Agenda de Conectividad”, 2! proveer al Estado la conectividad que facilite la
gestion de los o garz,smos gubasnamental -ncm de servicio al ciudadano.

Sefiala también la creacion de una ‘mtranet “(...) este programa esta orientado a ia
creacion de sistemas de.informacion.al interior de lo ntateg. Interconectados a través de una
red basada en. tecno!og'a Web:- La realizacién de és ama confempra la egtuahzacron y estandarizacion

de la mfraestmcﬁﬂa techologica al Interior de os entes gubeman*iéntales, f’a' lefinicion de estandares

de intercambio de informacion entre.las. msff{uaanw la consolidacion fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propmenre deﬁm@x Wﬁ&acmn interna del Estado”.

Que fa Directiva Presidencial No 02 de! afo 2000 def ine los lineamientos de la Estrategia de
Gobierno en linea, y el compromisoc de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de la

administracién piblica y establece que ia finalidad de la estrategia de gobierno electronico
es “...) definir una politica y un conjunto de Instrumentos adecuados para el manejo de la informacion en el
sector publico de modc que se garaniice plena wransparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios
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prestados a los ciudadanos v en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para
promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al

uso de la tecnologia informética en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con ofras

entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. E
propésito tltimo es faciiitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e incrementar la eficiencia, la

transparencia y &l desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.

El Convenio Inter administrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la ALCALDIA
MUNICIPAL DE MORALES BOLIVAR que facilita Ia dmpiementamon cle la Estrategia y la
Normaiwldad ap{lcable al mzsmo

Que a pamr del 14 d’g Atsral; @8 2008 entro en vigeheia. e*faééereta 1151, “Por el cual se
establecen l0s. ﬁnea‘m’sentc)sz generales de la Estrategla der' T @%Mmea "y fechas de
cumplimiento de; ¥a§ éégmentea Fases

Piazo para entidades del

Fase Piazo para entidades del
~ orden nacional ' . orden territorial
Fase de Informacion 1°dej Junlo de 2008 | 1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccion

1" de diciembre de

| Fase de Transaccion 1° dea;'i iembre | 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2 | 1° de diciembre de 2011
| Fase de democracia 1% de. dICJembre 1___° dediciembre de 2012

Teniendo en cuenta que !a Es’ﬁafﬁegla de Gobierno en linea” con;gb@ye corla construcclon de un
Estado mas eficiente; 'mas transparem% g]@s participativo-y. Gue "preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas mediante el aﬁrévechanu@ﬁo de fas Tecnologias de la Informacion v las
Comunicaciones; y que una de las funciones de la ALCALDIA MUNICIPAL DE MORALES consiste
en “definir los lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y estandares asociados,
como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar involucradas las diversas areas,
direcciones y/o programas ce la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de
Internet, politica de servicio por medios electronices, politica de privacidad y condiciones de uso y
politica de seguridad del sitio Web entre otros”.
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Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un Plan de
Accidn que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea y definir
las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion de las Fases, tomando como base el
MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Yy la asignacion de los responsables de la ejecucion,
monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRlME@ @é’a

territorial en el mun@mﬁe‘ s fES departamenio de BOLE\;’AR v

A. DIAGNOSTICO PRELiMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del D‘élégadd déi"ProgEé;na Gobierno en linea,
el sefior YEISON YAIR FAJARDO, que frente a los compromisos de la implementacion de la
Estrategia Gobierno en linea fa ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE_.MORALES BOLIVAR, teniendo

en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABC
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGLA DE G
ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBI
disposiciones previas al acwfpaﬁamenio 'y capa
informacion y el avance: en I3 fase de interaccion:

1. '

especzal los de carrera admlmstf?aﬁyg”
4. Se establecieron compromisos por parte de los funcionarios el dia de la firma del acta de
inicio, para la actualizacion del sitio Web
5. Las claves de Autor y Editor fueron reasignadas

6. seincentivo el uso del correc institucional
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_linea asociada:
“Fase | Criterios
et | SRR AT A ka2 _ _ asociada | de lafase
Capacitacién aun | Acompaiamien | Capacitacion informacion | conectivid
Implementacion | web master to del delegado |presencial en la ad
De la estrategia | designado por el de la estrategia | oficina de
de gobierno en | alcalde municipal durante 2.5 desarrollo
linea meses enel | comunitario
municipio
Remodelacion | Instalacion de Todos las 15 computadores | informacion | conectivid
Mejores y adecuacion | nuevos dependencias |instalados antes de ad
Servicios | del palacio computadores tengan acceso |finalizar el 2009
municipal, de a internet
morales con
Internet de Implementacion de |Que se pueda | Todos los Interaccion | Tramites
Compartelen  |]a base de datos del |descargarel | beneficiarios del y Servicios
todas las SISBEN camnet del Sisben Afiliados en
dependencias SISBEN a la base de Datos
través de la
pagina Web del
municipio
Rendicion de | Citacion a concejos | Informar Numero de Interaccion y | Instancias
cuentas comunales y de detalladamente |informes de ciudadania de
seguridad con - |rendicion de cuenta participac
anticipacion las ion ciufa
fechas de
entrega de
Transparen . Fibymes .
: Convocatorias para | Colocar con Numero de INFORMACI | Instancias
cia S :
cursos de anticipacion las | habitantes 0 de
emprendimiento del |convocatorias | beneficiados por participaci
SENA de cursos cursos del SENA on
ofrecidos por el | en el municipio de ciudadana
SENA MORALES
REGIONAL BOLIVAR
BOLIVAR
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Eficiencia
del Estado

Informes de

gestion Actualizacion del | Actualizacién | Mensualmente se | Interaccion | Instancias
canal de informes de | 100 % de la debe actualizar el de
gestion de la pagina canal participaci
estrategia de on
gobierno en linea

Cobertura total | Que todas las 100 % de las Disminuir la informacion | Tramites

del programa | familias familias puedan | pobreza en el y servicios

familias en
accion

pertenecientes a
poblacion vulnerable
puedan acceder al
programa

cobrar subsidio

municipio y cumplir
con las objetivos de
desarrollo del
milenio

Tabla 1, Matriz de registro de proyectos.
C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

- O
TR L0 £

3
s LR RREY BRI i R LR
H :E; T e

NOMBRE DE LA
ENTIDAD ALCALDIA MUNICIPAL
FASE DE INFORMACION EN LINEA TERRITORIAL MORALES SUR DE BOLIVAR
Fecha de cumplimiento (afio\ |
CUMPLE SI O NO mes\dia) "

Informacion basica en el Portal del Estado
Colombiano

no

512/09
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asociaciones

yes:‘ Ordenanzas / Acuerdos

C g g 02/10/09
Mision y vision ,
si

Objetivos y funciones g 02/10/08

Organigrama si 05/10/09

Localizacion fisica g 05/10/09

Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax si 05/10/09

Correo electrénico de contacto Si 05/10/09

1

Horarios y dias de atencion al publico RIS

Directorio de funcionaﬁds;.pﬁncipales i 06/10/09

Directorio de entidades 15/10/09
Si

Directorio de agremiaciones y 20/11/09

Si

Decretos si 04/11/09
Resoluciones y/u otros actos : 05/11/09
administrativos de caracter general Si

Proyectos de nomatividad s mc L SU

Presupuesto aprobado en ejercicio

i R

: "01;'1 2/09

05!1 1!09 .

Informaf;lon historica de presup!

Politicas, planes y/o lineas estratégicas

si

_ 01”2!09

Programas y proyectos en ejecucion

si

01/12/09

_01!12;'09 _

'01;12;'09"' '°
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Listado de servicios

Entes de control que vigilan a laentidad | si 05l10!09
Informes de Gestion si 05/11/09
Metas, indicadores de gestion y/o 05/]10/09
desempefio y resultados si

Plan de Meoramaento e 10!12!09

= -'.-Y!!.'.—?rl:".rrr"'q—u_—.-:- % =1

VWA Bl BRI

Informac:lon para nifios si 05!10;'89
Preguntas y respuestas frecuentes si 05/11/09
Boletines y publicaciones Si 10/12/09
Noticias si 13/12/09
Calendario de actividades Si 13/12/09
Glosario Si 13/12/09
Politica de privacidad y condiciones de 13/10/09

USO | | Si

Identidad visual ~ s (131009

Enlace al Portal del Estado Colombiano | si 13/10/09
Fecha de la-Gltima actualizacion si _- 13/10/09
Division de los contenidos si 13/10/09
Uso de colores ; si . 13/10/09
Uso de marcos si 13/10/09

Manejo de vinculos : si _1!10!0
[ I5_ll..l|.5-{"!|} l'“‘hiﬂ" ] 1 ¥ '-'

Mapa del sitio S 13! 1 01’09
Acceso a la pagina de inicio si 13/10/09
Acceso al menu rlnC|aI ' 1371009 ] -
Nombre de dominio si 13/10/09
Marcacion y/o etiquetado i 13/10/09
Tiempo de despliegue si 13/10/09
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Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

FASE DE INTERACCION EN LINEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL
ALCALDIA MUNICIPAL DE MOARALES BOLIVAR

CUMPLE Si O NO

Fecha de cumplimiento
(Dla\mes\ano)

N ,'—.a' S b lb

Hr"f"t

IVIECs Mmos de Inters § [T St ~"‘-_’;-.'-;‘fzi,-af,-. J = i -L_‘ iJ:
Buzon de contactenos S| 13/10/09
Buzdn de peticiones, quejas y reclamos | si 13/10/09
Mecanismo de busqueda si 13/10/09
Suscripcion a servicios de informacion al
correo electronico Si 13/10/09
Encuestas de opinion Si 13/12/09
Informacion en audio y/o video Si 13/12/09
Descarga de documentos s 13/12/09
Mecanismos de participacion si 13/12/09
Ayudas Si 13/12/09
Contratacion en linea si 13/12/09
Formularios para descarga o

diligenciamiento en linea ) f O |
Bajo Bajo Si 13;‘07!10
Bajo Medio Si 13/07/10
Bajo Alto Si 13/07/10
Medio Bajo Si 13/07/10
Medio Medio Si 13/07/10
Medio Alto Si 13/07/10
Alto Bajo Si 13/07/10
Alto Medio Si 13/07/10
Aito Alto | Si 13;'07!09 i
Bajo Bap Si 31f12,’09
Bajo Medio Si 13/12/09
Bajo Alto Si 13/12/09
Medio Bajo No 13/07/09
Medio Medio No 13/07/09
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Medio Alto No 13/07/09
Alto Bajo No 13/07/09
Alto Medio No 13/07/09
Alto Alto No 13/07/09

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

ALCALDIA MORALES BOLIVAR

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento

(ano\mes\dia)

UtilidadesWeb :?wiuﬁ*riﬁ N s 4
Acceso via WAP/PDA 13/11/09
Consulta del estado de un tramite y/o
servicio Sl 13/11/09
Plazos de respuesta S 13/11/09
Medicion de la satisfaccion de los
usuarios Sl 13/10/09
Suscripcion a servicios de informacion al
teléfono movil No 13/12/10
Georeferenciacion NO 13/07/10
Otro idioma NO 13/07/10
Politica de seguridad NO 13/07/10
Monztoreo ddempeno / Uso NO 13!07!10
Bajo si 13!07!10
Medio si 13/07/10
Alto sl 1 3/07!1 0
 SERVICIOS ki oot st v R el
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Bajo i 13/07/10
Medio S| 13/07/10
Alto S| 13/07/10

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

FASE DE TRANSFORMACION EN

ALCALDIA MORALES BOLIVAR

LINEA

estandarizacion de tramites

Plan de simplificacion, racionalizacion y

Fecha de cumplimiento

Ejecucion del plan (ejecutado vs.

Incorporacion al Sistema Nacional de

0 ki AN

Servicio al Ciudadano si 13/07/2010
Ejecucion del plan (ejecutado vs. '

programado) no 13/10.2010
Multiples canales Si 13/10/09
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas

de tramites NO 13/07/09
Personalizacion S 13/12/09
Accesibilidad Web 13/12/09

Incentivos y/o estimulos

 Generz:
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Formacion en Gobierno en linea Si 13/11/09
Formacion en temas relacionados con el

Gobiemo en linea s 1131109

Red de Alta Velocidad del Estado |

Colombiano no 13/11/09
Lenguaje estandar para el intercambio de

informacion si 13/11/09
Politicas de interoperabilidad Si 13/11/09
Tramitador en linea si 13/11/09
Centro de Contacto al Ciudadano si 13/11/09
Bajo Si 13/12/09
Medio si 13/12/09

LS.

S 1312109

S L 13/12/09
s’ 1 13/12/09

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.
ALCALDIA MORALES BOLIVAR

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPLE S| 0| Fechade cumplimiento
NO (afo\mes\dia)

Da

¢ ¥ i Ty 3
Sl e L el i

Construccion y sequimiento a politicas, planes,
programas y temas legislativos NO 13/12/2010
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Discusion y consulta en linea para la toma de
decisiones NO 13/12/2010
Resultados de la participacion por medios electronicos | NO 13/12/2010
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial | si 13/12/2010
Incentivos para la participacion por medios
electronicos

si 13/12/2010
Poblacion Vulnerable SRR R
Informacidn, trémites y servicios dmgldos a poblacmn
vulnerable NO 13/07 /2010

D. CONFORMACION DEL COMITE
Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el Comité de
Gobierno en linea del municipio de MORALES BOLIVAR, quedd conformado de la siguiente
manera:

ALCALDE MUNICIPAL LIDER DEL COMITE

% encargado de responder ante la comunidad y agenda , Ministerio de las
TIC, Administrativo de la Funcién Pablica entre otros, por los avances en el desarrollo de la
implementacion de la estrategia de Gobiemo En Linea. Debera ser un actor activo y
comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion constante en
las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decision necesario para
ejecutar las diferentes acciones.

JEFE DE PLANEACION Es responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan de
accion de Gobierno en linea municipal y de la ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el
Comite.

< SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Quien estara supervisando la gestion de los
funcionarios a la hora de entregar la informacion para actualizar los canales de la pagina
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PERSONERIA MUNICIPAL : participan en la definicion del plan de accion de Gobierno En Linea y
mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con la incorporacion de
las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestion publica municipal, a través de
una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos administrativos y
una efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacién del sitio Web municipal, todos los integrantes del
Comité GEL en el Orden Territorial , tendrén usuarios y contrasefias para el Gestor de Contenidos,
ya sea de AUTOR, con las cuales podran incluir, modificar o suprimir informacion registrada por
cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pagina Web del municipio; Y la sefiorita

YURANIS RODRIGUEZ ZETTUAIN FUNCIONARIO DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION Nombre del Editor designado en la entidad territorial tendré usuarios y contrasefias de
EDITOR, y seran responsables de la seguridad, calidad y veracidad de la informacion que sera
realmente publicada en la pagina Web, ya que son los encargado de aprobar los contenidos
registrados por los autores.

E. MARCO ESTRATEGICO
« Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, EL MUNICIPIO DE MORALES BOLIVAR , habréa desarrollado todas Ias fases
de |a Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion municipal y
demés entidades publicas del municipio, se han automatizado los principales tramites,
ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestion publica y
desarrollar una participacion activa en la relacion Estado -Ciudadano, con la consecuente
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mejora continua de la gestion. y mostrar el verdadero Indicador de resultados en cuanto al
desarrollo del cono sur de BOLIVAR

Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en
EL MUNICIPIO DE MORALES BOLIVAR sur de bolivar haciendo participes a todos los
Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las
herramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por DECRETO 190 DE 1
DE DICEMBRE DE 2009.

o]
o}

@]

Liderar y apoyar la formulacién, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion

ldentificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del plan de accion de
Gobierno en linea.

Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electronicos.

Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la continuidad y
sostenibilidad del plan de accion a través del tiempo.

Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el seguimiento
y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

Diagnéstico del sitio Web

Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacion y
automatizacion.

Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de informacion y
automatizacion.
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Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local, departamental y

MARCO OPERATIVO
Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial
= Beneficios para los | Indicadores de L. Respons Tig
Accion ! £} Metas Actividades Recursos | mpo
ciudadanos gestion ables .
RECOLECC | Calidad y | Frecuencia  de |Mensual |Llamado a lista| Comité | ADMINISTRA |4
ION DE | pertinencia de la|reunion del y Diagnéstico | GELenel [DOR  DEL|afios
INFORMAC |informacion Comité GEL en de  avances|orden SITIO WEB
ION  POR | publicada el orden entre reunion vy | territorial
CADA UNA territorial 90% reunion
DE  LAS|Garantia de avances Revision  de
DEPENDEN |en la | Cantidad de avances  en
CIAS implementacién  de | aportes cu de las
la Estrategia de |publicados / fases de Ia
Gobiero en linea | Cantidad de|1 cada 2| implementacio
aportes dias nde GEL enel
registrados orden
territorial
Cantidad de [ 100%
noticias Revision  de
publicadas calidad y
cantidad de
Porcentaje  de registros en el
miembros  que sitio web.
publicaron
informacion o
Diagnostico |Brindar Informacion | Frecuencia  de | Semanal | Validar la | Funcionar 1
y vigente, oportuna y | actualizacion del vigencia, ios afio
actualizacio |confiable a  la]sitio Web confiabilidad y |publicos | Bases  de
n ciudadania 10/ mes  |competenciade |0 datos de|
Cantidad de la informacién | delegado |medicion  de
quejas recibidas registrada en el | s. indicadores.
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e Beneficios para Iosi Indicadores de gl . Respons 1ie
Accion ) 4 Metas Actividades Recursos | mpo
ciudadanos gestion ables :
1almes |sitio Web.
Encuesta de
opinion en el Publicacion de
sitio Web 100% de la
informacion Comité
Nivel de calidad registrada por|GEL en el
de los parte de los|orden
contenidos Autores  que | territorial
cumpla los
parametros
calidad,
vigencia, y
politica
editorial,
Integracion | Ofrecer mayores y| Cantidad de | 100 % de |Establecer Comite | DECRETO &
con mejores  servicios | entidades las alianzas  con | GEL en el |CREACION | afios
entidades, |parael ciudadano |locales entidades |las entidades | Orden DE COMITE
agremiacion vinculadas oficiales | que apoyen ylo | Territorial |EN LINEA.
es y grupos | Integracion de |la fomenten  la
representati | comunidad con las | Cantidad de | 80% de las | formulacion, i
vos a nivel | dependencias y | entidades Asociacion |evaluacion  y|Funcionar i
local, demas entidades de | departamentales | es ejecucion  de|ios
departamen | gobierno. vinculadas organizada | proyectos publicos | TELECENTR
tal y s  dentro | productivos, 0S DE
nacional Favorecer a las del sociales, Lideres y COMPARTEL
asociaciones en el municipio | ambientales y | represent
contacto de | Cantidad de culturales antes de
organizaciones entidades 80% de las las
nacionales agremiacio | Implementar el | asociacio
vinculadas nes de los | servicio en el|nes
sectores  |sitio Web | involucra
Indicador  de | productivo |soportado por|das
satisfaccion de|s a
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i Beneficios para los | Indicadores de ok Respons i
Accion Siidadines gestion Metas Actividades hlce Recursos m;)o
las  entidades administracion i
vinculadas Excelente | municipal. . 1
|
Acciones | Promover el uso de| Porcentaje de| 90% Conocer  la|Comité |Metodologia |5
para las TIC como medio | criterios metodologia de | GEL en el |de evaluacion | afios
avanzar en|de interaccion con|cumplidos en la evaluacion Orden de las fases
las 5 fases|las entidades del|fase de definida por el| Territorial |de GEL por el
de GEL en|estado y  los|informacion 90% Programa Programa
el  Orden|ciudadanos Agenda de Agenda de
Territorial Porcentaje de Conectividad | Funcionar | Conectividad
criterios Realizar  una|ios Manuales e -!
cumplidos en la|90% primera publicos |informes de|
fase de evaluacion para avance  en
interaccion definir el estado cada una de
inicial las fases del
Porcentaje de GEL
criterios 100% Definir
cumplidos en la acciones para Informes  de
fase de avanzar en gestion y
transaccion cada una de las desempefio
100% fases de GEL de las areas 0
Porcentaje de dependencias
criterios Desarrollar involucradas
Identificaci6 | Ofrecer mayores y| Porcentaje de| 80% Identificacion | Funcionar 5
n de | mejores  servicios | servicios de los servicios | ios afos
servicios a|parael ciudadano | publicados en el ofrecidos por la | publicos | Herramientas | ‘
ser sujetos sitic Web en el administracion y aplicativos |
de afo 80% municipal Comité |enlinea
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i : Tie
Accion Bensif:jc;ca):a;:’ac:: s Ind';::t‘;;s i Metas Actividades Reai?g:s Recursos m;)o
optimizacion GELenel
, publicacion Porcentaje  de | Levantamiento | Orden
de servicios |de informacion | Territorial .
informacién automatizados | 90% de acuerdo con Estadisticas
y los formatos y del sitio Web
automatizac normas municipal
ion Cantidad de establecidas MORALES
Servicios Publicacion de BOLIVAR
automatizados/  |[60% la informacion
Cantidad de en el sitio Web
servicios y sitios conexos
prestados
Cantidad de Revision
solicitudes  en periodica de la
linea / Cantidad informacion de
de solicitudes los  servicios DECRETO
personales publicados 1151 DE 2008
Iniciar un
proceso  de 7
automatizacion !

de los servicios

Actualizacion

de la
informacion
oportunamente,

de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas 0
cambios

administrativos

ALIADOS
ESTRATEGIC
0S
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Al Beneficios para los | Indicadores de Activid Respons Te
ccion o gestion Metas ctividades 1130 Recursos m;)o
Camparias |Mejor atencion a los | Resultados de la| 100% Realizar Comité | Sitio Web 1
para ciudadanos. encuesta encuestas GELT Informacién | afo
promover la | Acceso a la | servicio al sobre buen | Oficina  |de la
mejor informacion a tr. cludadano servicio al|{de Administracio
prestacion realizada al ciudadano. Control | n municipal
de servicios interior y exterior Promover la|Interno | Recursos
a los de la entidad. prestacion de | ALCALDI |fisicos para la
ciudadanos Formulacion, mejores A impresion,
a traves del implementacion servicios a los|morales |diligenciamien
sitio Web de y ejecucion de ciudadanos a|BOLIVAR |to y
la entidad. acciones para el tfraves de la tabulacion de
mejoramiento atencion los resultados

del servicio a los
ciudadanos a
través de Ia
atencion directa
y de los medios

presencial y de
medios
electronicos.

de
encuestas.

las

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de gobiemo y la de planeacion haga sus veces, seran
encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de los avances de la ejecucion del
plan de accién.
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ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentara un informe
de gestion de la ejecucion del plan de accién a la secretaria de planeacion, dicho informe se
publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: EL PRESENTE DEGRETO RIGE.A ~ PARTIR.DE LA FECHA DE SU

EXPIDICION , 1 DE DICIEMBRE DE 2009
° Enconstanciafrma
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