ALDIA MAYOR-DE CARTAGENA

PLAN DE ACCION PARA EL COMITE DE GOBIERNO EN LINEA TERROTORIAL
“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion GEL en el orden territorial, para LA ALCALDIA DE

CARTAGENA DE INDIAS D.T. Y C., en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008”

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA CARTAGENA DE INDIAS D.T.Y C

MARCO LEGAL
CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades pudblicas del orden
nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y comunicacion — TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que establece como
una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite
la gestién de los organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano.
Sefiala también la creaciéon de una Intranet Gubernamental: “(...) este programa estd
orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior de los entes
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La
realizacion de éste programa contempla la actualizacion y estandarizacion de la
infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales, la definicion de
estdndares de intercambio de informacion entre las instituciones , la consolidacién
fisica de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacion
interna del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia
de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de reDICacién de la
administracién pablica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno electrénico
es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la
informacion en el sector publico de modo que se garantice plena transparencia de la
gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el
sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la
insercion internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la
tecnologia informdtica en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras
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entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. E/
propdsito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e
incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del
Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la Alcaldia
de Cartagena que facilita la implementacion de la Estrategia y la Normatividad aplicable al
mismao.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y fechas de
cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial

Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de DICIEMBRE de 2008

Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011

Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones; y que una de las funciones de la ENTIDAD TERRITORIAL consiste en “definir
los lineamientos para la implementacidn efectiva de las politicas y estandares asociados, como la
politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar involucradas las diversas areas,
direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de
Internet, politica de servicio por medios electrédnicos, politica de privacidad y condiciones de uso y
politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un Plan de
Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea y
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ALDIA MAYOR-DE CARTAGENA

definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion de las Fases, tomando como
base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LiNEA DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES y la asignacion
de los responsables de la ejecucién, monitoreo y sequimiento del mismo.

6. QUE EN EL PLAN DE DESARROLLO: “POR UNA SOLA CARTAGENA?”,

En su articulo 55 para la estrategia 3: “la administracion al servicio de todas y todos” vy el
articulo 56 que determina los programas como: Modernizacién de la arquitectura
organizacional del Distrito, Optimizacion de los procesos MECI, Gestion de calidad y
gestion documental; SIGOB, y en el numeral 8 que corresponde al uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones como una herramienta para mejorar la
productividad y la atencién a la comunidad.

RESULEVE QUE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente plan de accion para la estrategia de gobierno en linea
territorial en la Ciudad de Cartagena de Indias D.Ty C. del departamento de Bolivar

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobierno en linea, el
sefior(a) Carolina Farfan, delegada, que frente a los compromisos de la implementacion de la
Estrategia Gobierno en linea la Alcaldia Cartagena, teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA
LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN
LINEA, ha efectuado las siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacion para el
cumplimiento de la fase de informacion y el avance en la fase de interaccion:

. Implementacién del manual para la fase de informacion 44%

. Implementacién del manual para la fase de interaccion 40%

. Universidad virtual distrital

. SIGOB, como sistema de informacion que a través de médulos permite la publicacion
de informacion y sistemas de seguimiento en el Sitio Web Principal

e

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las respectivas
lineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores de cumplimiento.
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ALCALDIA - MAYOR-DE CARTAGENA:

Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacion de las acciones inmediatas
que desarrollara cada sector/rama/organismo en el corto, mediano plazo y largo plazo.
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Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Politica o Linea

Metas

Fases de Gobierno en linea asociadas

X . . Proyecto s Indicadores de
Ejes de Accidn | Estratégica dentificad ltad
Sectorial Ll L e Fase asociada Criterios de la fase
Administraciéon al| SIGOB Implementacion | % De|e informacion Normatividad,
servicio de todos al 100% implementacion Informes de
y todas Gestion,
Tics al servicios|Fases de la| % de[e Interaccion Seguimiento
del gobierno y el [ estrategia de [ implementacion documentos-
ciudadano GEL-T al 100% de cada fase Descarga
documentos
Mejores Identificacion de|Los menores | 100% Nro. de nifios|e Informacion, e Normatividad
Servicios familias enfentre 0 y 7 identificados en| 3
condicion de | registro civil; 7y el PES/nifios, |® INteraccion,  je Descarga  de
. > informacion.
pobreza .18 | tarjeta jovenes y adultos |, transaccion
Ingreso y identidad y con documento e Tramites en
i mayores cC O de identificacion linea
trabajo:  Centro ~
contrasefia
de desarrollo -
_ certificada
empresarial
Pedro Romero PEA de las|[60% % de PEA que|e Informacion, e Consulta
familias en acceden al
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1) ALCALDIA MAYOR-DE CARTAGENA

Politica o Linea

Fases de Gobierno en linea asociadas

. ., L. Proyecto s | Metas Indicadores de
Ejes de Accidn | Estratégica Identificad Resultad
Sectorial entificacos esuitado Fase asociada Criterios de la fase
Fortalecimiento |condicion de servicio a través|e transaccion, Descarga de
institucional pobreza extrema del sitio web B formularios
accedan al principal * transformacion o
servicios de Tramltes en
intermediacion linea
laboral Creacion de
grupos y redes
Recuperacion de| El alcalde somos|100% de| 12.300.000.000 |e Informacion normatividad.
la confianza de|todos recursos de libre B Informe de
las ciudadanas y destinacion  en * Interaccion gestion
mud_adanos en el pres.upue§to e Transaccién Descaraa de
gobierno y en la participativo g
Transparencia | . ..is colectiva e transformacién documentos
Publicacion

informacion por
parte de la
comunidad

o= 2.0
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ALCALDIA MAYOR-DE CARTAGENA

Politica o Linea

Fases de Gobierno en linea asociadas

. < . L. Proyecto s | Metas Indicadores de
Ejes de Accidn | Estratégica Identificados Resultado - —

Sectorial Fase asociada Criterios de la fase
Fortalecimiento |Nro. de personas | 60% e Interaccion e Mecanismos de
de las | que ha B participacion
organizaciones | participado en un e Transaccion
sociales, reunion « Participacion  Consulta de
comunitarias y [ convocada por la estado de
construccion  de |alcaldia tré”.‘it.e y /o
tejido social SEIVvICIos

e Construccion y
seguimiento de
politicas, planes,
programas y
temas
legislativos

Cartagena pide la|% de las| 15% e interaccion e Mecanismo de
palabra personas que o participacion.
participan en e participacion
organizaciones . Resglt_ado.s, de
civiles participacion
por medios
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Politica o Linea

Metas

Fases de Gobierno en linea asociadas

Proyecto s Indicadores de
Ejes de Accidn | Estratégica d y.f. d Resultad
Sectorial entificacos esultaco Fase asociada Criterios de la fase
electronicos
Transparencia Al oido  del|Sito web | 100% ¢ Informacion e Mecanismo de
por Colombia ciudadano actualizado . participacion.
e Interaccion
. e Resultados de
e Transaccion participacion
e Transformacion|  PO' medios
electronicos
e participacion
Consejos Nro. de consejos | 4 e interaccion e Mecanismo de
comunitarios comunales o participacion.
realizados e participacion
e Resultados de
participacién
por medios
electronicos
Eficiencia del Administracion al | Dependencia Nro DEUNA| 3 e Interaccion e Descarga de
Estado servicio de todos | Unificada de | funcionando . documentos
e Transformacion
5.8 O . 8
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ALCALDIA MAYOR-DE CARTAGENA:

Politica o Linea

Fases de Gobierno en linea asociadas

. .. L. Proyecto s | Metas Indicadores  de
Ejes de Accidn | Estratégica Identificad Resultad
Sectorial entificados esultado Fase asociada Criterios de la fase
y todas Atencion DEUNA e Seguimientos
planes
programas y
proyectos
[ ]
Fortalecimiento y| Sistematizacion e [ Personas que | 50% e Interaccion e Descarga de
modernizacion  |integracion de la|conocen B Documentos
tributaria informacion mecanismos de e Transaccion
: > e Contratacion en
informacion e Transformacion| |
sobre inea.
cont_ratauon e Participacion e Consulta del
publica estado de
tramites y/o
servicios.

e -Sistema
nacional de
servicio al
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ALCALDIA MAYOR-DE CARTAGENA:

Ejes de Accion

Politica o Linea

Metas

Fases de Gobierno en linea asociadas

. Proyecto s Indicadores de
Estratégica Identificad Resultad
Sectorial entificados esuftado Fase asociada Criterios de la fase
ciudadano|
e Milltiples
canales
e Accesibilidad
e Ventanillas
Unicas
e Estimulos e
incentivos.
Estructura % de personas| 30% e transformacion |e incentivos y/o
organizacional que cree que estimulos
competente hay corrupcion
Servicio eficiente | Existencia de | 80% e transaccion e Descarga de
alaciudadania [ metas e B Documentos
indicadores e transformacion
verificables  de * Contratacion en

facil acceso para

linea.

o= 2.0
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ALCALDIA MAYOR-DE CARTAGENA:

Ejes de Accion

Politica o Linea
Estratégica
Sectorial

Proyecto
Identificados

Metas

Indicadores
Resultado

de

Fases de Gobierno en linea asociadas

Fase asociada

Criterios de la fase

el publico

e Consulta del
estado de
tramites y/o
servicios.

e -Sistema
nacional de
servicio al
ciudadano|

e Mlltiples
canales

e Accesibilidad

e Ventanillas
Unicas

e Estimulos e
incentivos.

02 2.0
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ALCALDIA - MAYOR-DE CARTAGENA

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacién en linea.

NOMBRE DE
LA  ENTIDAD
TERRITORIAL
FASE DE INFORMACION EN LINEA Fecha de | Oficina responsable
cumplimiento
CUMPLE SI O/ (afio\
NO mes\dia)
Acerca de la Entidad
Informacion basica en el Portal del Estado DIC — 1ro de | Tramitesy Servicios
Colombiano Si. 2009
Mision v vision DIC — 1ro de | Oficina asesora de
y Si, 2009 Informética
Obietivos v funciones DIC - 1ro de | Oficina asesora de
J y No 2009 Informatica
Si, aunque es|DIC — 1ro de | Oficina asesora de
. necesario 2009 Informatica
Organigrama .
mejorar la
presentacion
R Si, en la pag, |DIC - 1ro de | Oficina asesora de
Localizacion fisica - -
principal 2009 Informatica
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax DIC - 1ro de | Oficina asesora. de
y J y Si 2009 Informética
DIC — 1ro de | Oficina asesora de
Correo electrénico de contacto 2009 Informatica- ¢quién
No lo administra?
Horarios y dias de atencion al publico DIC - 1ro de | Oficina asesora  de
y P No 2009 Informatica
Directorio de funcionarios principales No DIC — 1ro de | Oficina asesora de

o
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Politicas, planes y/o lineas estratégicas

no se visualiza,
ni se puede
acceder a la

2009 Informatica
. . . DIC — 1ro de | Oficina asesora de
Directorio de entidades L.
No 2009 Informatica
Directorio de agremiaciones y asociaciones DIC — 1ro de | Secretaria de
g y No 2009 Participacién
DIC — 1ro de
N tividad
ormativida 2009
DIC — 1ro de | Oficina Juridica y Ofi.
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos 2009 Asesora de
No Informatica
DIC - 1ro de | Oficina Juridica y Ofi.
Decretos 2009 Asesora de
No Informatica
. L . DIC - 1ro de | Oficina Juridica y Ofi.
Resoluciones y/u otros actos administrativos
) 2009 Asesora de
de caracter general L
No Informatica
DIC - 1ro de | Oficina Juridica y Ofi.
Proyectos de normatividad/consejo 2009 Asesora de
No Informatica
Presupuesto DIC = ro de
P 2009
Presupuesto aprobado en ejercicio DIC —1ro de | Direccion
P P J Si 2009 Presupuesto
Informacion histérica de presupuestos DIC -~ 1ro de/ Direccion
P P No 2009 Presupuesto
Politicas, planes, programas y proyectos DIC — 1ro de
institucionales 2009
Si  esta el |DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
listado , pero|2009 Informética

Lo ] o]

B AR AR REA AN RAR AR RARAGA Adt

13



¥ ,!wmh%\
.
R

ALCALDIA MAYOR-DE CARTAGENA:

informacion
Programas y proyectos en ejecucion DIC — 1ro de| Oficina Asesora de
g yproy J Si 2009 Informatica
Contacto con dependencia responsable DIC — 1ro de| Oficina Asesora de
P P No 2009 Informatica
Tramites y servicios DIC = 1ro de
g 2009
Si, Es|DIC — 1ro de | Oficina de Tramites
Listado de tramites recomendable | 2009 y Of. Asesora de
organizar Informatica
DIC — 1ro de | Oficina de Tramites
Listado de servicios 2009 y Of. Asesora de
Si Informatica
Contratacion DIC = 1ro de
: 2009
DIC - 1ro de | Oficina de
. . 2009 Contratacion y
Informacion sobre la contratacion -
Oficina Asesora de
Si, Informatica
Control y rendicion de cuentas DIC = ro de
v 2009
DIC — 1ro de | Oficina de Control
. . 2009 Interno, Oficina
Entes de control que vigilan a la entidad
Asesora de
No Informatica
DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
Informes de Gestién Si, donde | 2009 Informatica- Todas
estan las Dependencias
L ., DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
Metas, indicadores de gestion y/o -
N 2009 Informatica- Todas
desempefio y resultados .
No las Dependencias
Plan de Mejoramiento No DIC - 1ro de | Oficina Asesora de

Informatica —-Grupo
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ALCALDIA - MAYOR-DE CARTAGENA

2009 de MECI-Calidad y
Control Interno
Servicios de informacion DIC = 1ro de
2009
DIC — 1ro de | Politica de Infancia,
Informacion para nifios 2009 Ofi. Asesora de
No Informatica
DIC - 1ro de |S. Participacion,
2009 Atencion al
Preguntas y respuestas frecuentes ciudadano y Of
asesora de
No Informatica
DIC — 1ro de | Oficina de Prensa-
Boletines y publicaciones 2009 Ofi  Asesora de
Si- actualicese Informatica
DIC — 1ro de | Oficina de Prensa-
Noticias 2009 Ofi Asesora de
Si Informatica
DIC — 1ro de | Oficina de Prensa-
2 p lo - fi
Calendario de actividades 009 rotocolo of
Asesora de
Si Informaética
DIC — 1ro de |S. Planeacion, -Of,
Glosario 2009 Asesora de
No Informatica
DIC — 1ro de | Oficina Asesora de

Politica de privacidad y condiciones de uso

No se descarga | 2009 Informatica
Estand d tacié DIC — 1ro de
standares de presentacion 2009
Identidad visual DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
Si 2009 Informatica
. DIC — 1ro de | Oficina Aseso de
Enlace al Portal del Estado Colombiano f cn , .S sora
No 2009 Informatica

o
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Fecha de la Gltima actualizacion DIC — 1ro de| Oficina Asesora  de
Si. Prensa 2009 Informatica
Division de los contenidos DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
No 2009 Informatica
Uso de colores DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
Si 2009 Informatica
Uso de marcos DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
Si. 2009 Informatica
Maneio de vinculos DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
J Si. 2009 Informatica
Estandares de funcionamiento DIC = 1ro de
“ 2009
Mapa del sitio DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
P Si 2009 Informatica
No,  porque |DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
Acceso a la pagina de inicio usa ventanas | 2009 Informatica
emergentes.
No, porque | DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
Acceso al menu principal usa ventanas | 2009 Informatica
emergentes.
Estandares Técnicos DIC = 1ro de
! 2009
Nombre de dominio DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
Si 2009 Informaética
Marcacién v/o etiquetado DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
y g Si 2009 Informatica
Tiemno de desplieque 10-15 DIC — 1ro de | Oficina Asesora de
P pleg segundos 2009 Informatica
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Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

NOMBRE DE LA ENTIDAD

TERRITORIAL
FASE DE INTERACCION EN LINEA Fecha de Oficina responsable
cumplimiento
CUMPLE SIONO | (Dia\mes\afio)
Mecanismos de Interaccion
DIC-1rode Oficina Asesora de
. . 2009 Informatica- oficina
Buzdn de contactenos -
de atencion al
Si ciudadano
DIC-1rode Oficina Asesora de
. L . 2009 Informatica- oficina
Buzén de peticiones, quejas y reclamos ) .
Es necesario de atencion al
identificarlo ciudadano
. , Si, aunque no DIC-1rode Oficina Asesora de
Mecanismo de bisqueda . -
funciona 2009 Informética
DIC-1rode S. Participacién,
Suscripcién a servicios de informacion al 2009 Atencion al ciudadano
correo electrénico y Of asesora de
No Informatica
s DIC-1rode Of asesora de
Encuestas de opinion .
No 2009 Informética, y prensa
Informacion en audio y/o video DIC ~1ro de Oficina Asesora de
¥ Si 2009 Informética y Prensa
Descaraa de documentos DIC-1rode Oficina Asesora de
g Si 2009 Informatica y Prensa
DIC-1rode S. Participacién,
2009 Atencion al ciudadano
Mecanismos de participacion y Of asesora de
Informatica y Escuela
No de Gobierno
a o = - 17
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ALCALDIA - MAYOR-DE CARTAGENA

Avudas DIC-1rode Oficina Asesora de
Y No 2009 Informética
Contratacién en linea DIC-1rode Oficina Asesora de
Si 2009 Informatica
Formularios para descarga o Se esta DIC-1rode Oficina Asesora de
diligenciamiento en linea trabajando en eso | 2009 Informatica
Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.
Nombre de la entidad territorial
FASE DE TRANSACCION EN LiNEA Fecha de | Oficina
cumplimiento responsable
CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)
Utilidades Web
i DIC-1rode Oficina Asesora
Acceso via WAP/PDA Si. 2009 de Informatica
DIC-1rode Oficina  Asesora
2009 de Informética y
Consulta del estado de un tramite y/o Oficina de
servicio tramites y
Si, a través de servicios. Comité
SIGOB GEL-T
DIC-1rode Oficina  Asesora
2009 de Informética y
Oficina de
Plazos de respuesta L
tramites y
servicios. Comité
Sl GEL-T

H
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Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Nombre de la entidad territorial

CUMPLE SI O NO

Fecha de
cumplimiento
(afio\mes\dia)

Utilidades Web

1ro de DICIEMBRE

Oficina asesora de

Acceso via WAP/PDA No de 2010 informatica
Consulta del estado de un tramite v/o Si, a través de 1ro de DICIEMBRE | Oficina asesora de
! y SIGOB, pero no esta | de 2010 informatica
servicio . .
en funcionamiento
1ro de DICIEMBRE | Oficina asesora de
Plazos de respuesta e . -
Depende del tramite | de 2010 informética

Medicion de la satisfaccion de los usuarios

1ro de DICIEMBRE

Oficina asesora de

No de 2010 informatica
Suscripcion a servicios de informacion al 1ro de DICIEMBRE | Oficina asesora de
teléfono movil No de 2010 informatica
1ro de DICIEMBRE | Oficina asesora de
L, de 2010 informatica,
Georeferenciacion .
Secretaria de
No Planeacion
. 1ro de DICIEMBRE | Oficina asesora de
Otro idioma . .
No de 2010 informatica.
Politica de sequridad 1ro de DICIEMBRE | Oficina asesora de
g Si de 2010 informatica
Monitoreo del desempefio v Uso 1ro de DICIEMBRE | Oficina asesora de
P y de 2010 informatica
TRAMITES
) 1ro de DICIEMBRE | Oficina asesora de
Bajo de 2010 informatica.

Listado de tramites

Tramites y Servicios y

Lo ] o]
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—comité GELT
1ro de DICIEMBRE | Oficina asesora de
. de 2010 informatica.
Medio . .
Tramites y Servicios y
Tramites en el SUIT —comité GELT
TRAMITES 1ro de DICIEMBRE | Oficina asesora de
Alto APROBADOS de 2010 informatica.
PUBLICADOS EN EL Tramites y Servicios y
SITIO WEB OFICIAL —comité GELT
SERVICIOS
1ro de DICIEMBRE | Oficina asesora de
Baio de 2010 informatica.
J SERVICIOS EN EL Tramites y Servicios y
SUIT —comité GELT
1ro de DICIEMBRE | Oficina asesora de
. de 2010 informatica.
Medio . ..
SERVICIOS Tramites y Servicios y
APROBADOS —comité GELT
Oficina asesora de
Alto SERVICIOS informatica.
PUBLICADOS EN EL 1ro de DICIEMBRE | Tramites y Servicios y
SITIO WEB OFICIAL de 2010 —comité GELT

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

Nombre de la entidad territorial

FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA Fecha de | Oficina responsable
cumplimiento

CUMPLE SIONO | (afio\mes\dia)

Rediseiio de procesos y
procedimientos

Plan de simplificacion, racionalizacion y 1ro -DICIEMBRE de | Comité de GEL- T
estandarizacion de tramites No 2011

o o 20
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Ejecucion  del
programado)

plan (ejecutado vs.

No

1ro -DICIEMBRE de
2011

Comité de GEL-T

Orientacion al ciudadano

1ro -DICIEMBRE de
2011

Incorporacion al Sistema Nacional de 1ro-DICIEMBRE de |Comité de GEL- T-
Servicio al Ciudadano Si, en progreso 2011 Secretarias
Ejecucion del plan (ejecutado vs. 1ro-DICIEMBRE de |Comité de GEL- T-
programado) No 2011 Secretarias
Miltioles canales 1ro -DICIEMBRE de | Alcaldia
P Si, eje DEUNA 2011
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas 1ro -DICIEMBRE de | Comité y Oficina Asesora
de tramites No 2011 de informética
o 1ro -DICIEMBRE de |Comité y Oficina Asesora
Personalizacion . e
No 2011 informatica
I 1ro-DICIEMBRE de |Oficina  Asesora  de
Accesibilidad Web . ! .
Si 2011 Informatica
. . 1ro -DICIEMBRE de | Comité, Aliados
Incentivos y/o estimulos . .
No 2011 estratégicos, comunidad
Generacion de capacidades
1ro -DICIEMBRE de |Comité, y Escuela de
Formacién en Gobierno en linea 2011 Gobierno, Oficina de
No Talento _Humano
L, . 1ro -DICIEMBRE de |Comité, y Escuela de
Formacion en temas relacionados con el . -
. , 2011 Gobierno, Oficina de
Gobierno en linea
No Talento _Humano
Gestion de la informacidn 1ro ~DICIEMBRE de
1 1 1
2011
Red de Alta Velocidad del Estado 1ro -DICIEMBRE de |Oficina  Asesora de
Colombiano No 2011 informatica
Lenguaje estandar para el intercambio 1ro-DICIEMBRE de |Oficina  Asesora  de
de informacion No 2011 informatica
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Politicas de interoperabilidad 1ro -DICIEMBRE de | Oficina Asesora de
P No 2011 informatica
. i 1ro -DICIEMBRE de |Oficina  Asesora de
Tramitador en linea . L.
No 2011 informéatica

Centro de Contacto al Ciudadano

En construccién

1ro -DICIEMBRE de
2011

Comité de gobierno en
linea

Flujos y sistemas de informacion

SESIBILIZACION Y

1ro -DICIEMBRE de

Comité de gobierno en

Bajo LEVANTAMIENTO | 2011 linea

DE INFORMACION

FLUJOS DE | 1ro-DICIEMBRE de | Comité de gobierno en

. INFORMACION EN | 2011 linea

Medio

FORMATOS

ESTANDAR

USO DE FLUJOS| 1ro-DICIEMBRE de |Comité de gobiernoen
Alto PARA PROCESOS Y | 2011 linea

PROCEDIMIENTOS
R AMITES 1ro -DICIEMBRE de

2011

TRAMITES 1ro -DICIEMBRE de | Comité de gobierno en
Bajo PUBLICADOS EN EL | 2011 linea

SITIO WEB OFICIAL

TRAMITES 1ro -DICIEMBRE de | Comité de gobierno en

RACIONALIZADOS | 2011 linea
Medio Y ACTUALIZADOS

EN EL SUIT Y EL

SIOTIO WEB

OFICIAL

TRAMITES EN | 1ro-DICIEMBRE de |Comité de gobierno en
Alto RACIONALLIZADOS | 2011 linea

EN LINEA

PARCIAMENTE
SERVICIOS 1ro -DICIEMBRE de

Lo ] o]
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2011
SERVICIOS 1ro -DICIEMBRE de | Comité de gobierno en
Bajo APROBADOS POR | 2011 linea
EL DAFP
SERVICIOS 1ro -DICIEMBRE de | Comité de gobierno en
Medio PUBLICADOS EN EL | 2011 linea
SITIO WEB OFICIAL
SERVICIOS DE | 1ro-DICIEMBRE de |Comité de gobierno en
Alto ALTO IMPACTO EN | 2011 linea
LINEA EN ELS ITIO
WEB OFICIAL
Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.
Entidad Territorial
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA Fecha de | OFICINA
CUMPLE SI O |cumplimiento RESPONSABLE
NO (afio\mes\dia)
Participacion electronica
Construccién y seguimiento a politicas, planes Comité, Escuela de
rogramas thag le islativosIO P , 1 RO DE DIC DE | gobierno, Sec.
prog y g No 2012 Participacién
Discusion y consulta en linea para la toma de Comité, Escuela de
decisionesy P 1 RO DE DIC DE | gobierno, Sec.
No 2012 Participacion
Resultados de la participacion por medios Comité, Escuela de
oo particip P 1 RO DE DIC DE | gobierno, Sec.
No 2012 Participacion
Integracioén del Gobierno en linea a la politica Comité, Escuela de
Sectgrial P 1 RO DE DIC DE | gobierno, Sec.
No 2012 Participacion

0 - 2.0
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Comité, Escuela de
1 RO DE DIC DE | gobierno, Sec.
No 2012 Participacién

Incentivos para la participacion por medios
electronicos

Poblacion Vulnerable

Comité, Escuela de
1 RO DE DIC DE |gobierno, Sec.
Si 2012 Participacion

Informacion, tramites y servicios dirigidos a
poblacion vulnerable

D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el Comité
de Gobierno en linea de Cartagena de Indias, D.T.y C. qued6 conformado de la siguiente manera:

% LIDER DEL COMITE

Secretario General delegado por la Alta Direccion; quien estara encargado de responder ante
la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica entre otros, por los avances en el desarrollo
de la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea. Deberd ser un actor activo y
comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion constante en las
reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decision necesario para ejecutar las
diferentes acciones.

% RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

Jefe de Control Interno. Es responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan de
accion de Gobierno en linea municipal y de la ejecucion de decisiones que en esta materia adopta
el Comité.

% INTEGRANTES DEL COMITE

» 1. Secretaria General

» 2.Representantes de las dependencias de la entidad

» 3. Secretario de Planeacion o su delegado del nivel asesor

> 4. El Jefe de la Escuela de Gobierno responsable de Atencién al Ciudadano o su
delegado del nivel asesor.

» 5. El jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones y prensa o su delegado del nivel
asesor

» 6. Eljefe del a Oficina Asesora de Informética o su delegado del nivel Asesor.
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» 7. Eladministrador de tramite y servicios del SUIT: Ana Del Carmen Lora.

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accion de Gobierno En Linea 'y
mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con la incorporacion
de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestién publica municipal, a través
de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos
administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal, todos los integrantes del
Comité GEL en el Orden Territorial , tendrdn usuarios y contrasefias para el Gestor de Contenidos,
ya sea de AUTOR, con las cuales podrdn incluir, modificar o suprimir informacion registrada por
cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pdgina Web del municipio; y el Sr. (a)
Nombre del Editor designado en la entidad territorial tendrd usuarios y contrasefias de EDITOR, y
serdn responsables de la seguridad, calidad y veracidad de la informacion que serd realmente
publicada en la pdgina Web, ya que son los encargado de aprobar los contenidos registrados por
los autores.

E. MARCO ESTRATEGICO
e Vision del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, LA ALCALDIA DE CARTAGENA DE INDIAS, desarrollara las fases de Gobierno
en linea en todas las instancias de la administracion Distrital y demés entidades publicas de la
entidad territorial, basado en el desarrollo propio e independiente de la autonomia
administrativa y las necesidades de la comunicad cartagenera; automatizando los principales
tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestion
publica y desarrollar una participacion activa en la relacién Estado -Ciudadano, con la
consecuente mejora continua de la gestion.

e Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea
en la Alcaldia de Cartagena, haciendo participes a todos los Integrantes de la Alcaldia, el
Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las herramientas informaticas
disponibles y los contenidos en todas las fases.

e Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por Resolucion 1427 del
13 de Julio de 2009, para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

o Liderary apoyar la formulacién, actualizacion y desarrollo del Plan de Accién
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o0 Identificar los trdmites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

o0 Promover la participacion de la ciudadania en la implementacién del plan de accion de
Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electronicos.

o0 Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la continuidad y
sostenibilidad del plan de accion a través del tiempo.

o Diseflar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

« Diagnéstico del sitio Web

e Procedimientos de actualizacion del sitio Web segln la dindmica y desarrollo propio dela
entidad de territorial.

» Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacion y
automatizacion.

e Identificacion de trdmites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de informacion y
automatizacion.

e Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.

MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial

L, Beneficios para los | Indicadores de . Responsa Tiem
Accidn . L Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestion bles pos
Actualizacién 1. Informacién clara, | 1.  Nro de | Actualizar e  Revisar la | Oficina ESPACIOS FISICOS | Diaria
del sitio web oportunay veraz visitantes  al | todos los accesibilidad a los | Asesora de mente
sitio web canales  del canales. Informatica | EQUIPOS DE
sitio web en COMPUTO
tiempos e  Revisar la
acordes y disponibilidad de la CAPITAL HUMANO
necesarios pagina en la web.
Capacitar a los | Base de datos y medios | % de | Implementacio | e Desarrollar Oficina ESPACIOS FISICOS | Cronog
funcionarios en | de seguimiento para | implementacion n de SIGOB al capacitaciones Asesora de rama
uso de SIGOB tramites y servicios del SIGOB 100% e Adquirir equipos de | informatica- | EQUIPOS DE | de
computo talento capacit
e  Actualizar equipos de | Humanos- acione
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., Beneficios para los | Indicadores de . Responsa Tiem
Accidn i L Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestion bles pos
computo Secretarios COMPUTO S
de Despacho
CAPITAL HUMANO
SIGOB
Socializar la | Los servidores publicos | Resultados de | Incrementar Capacitar ~a  los | Oficina  de | ESPACIOS FISICOS
implementacién | hardn uso de las TICS | encuestas de [en nivel de servidores publicos de | informatica y Cronog
de la estrategia | para mejorar la forma | satisfaccion satisfaccion de carrera y otros en el | comité gel EQUIPOS DE | rama
en la entidad en que realizan sus | realizadas a través | los ciudadanos uso de las TICS para COMPUTO de
actividades diarias del sitio web oficial | en la relacion mejorar los procesos y activid
terceros con la rocedimiento de la
! administracion gdministracién CAPITAL HUMANO | ades
distrital en un distrital.

50% Hacer uso de los SITIO WEB Plan de
sistemas que la compr
entidad determine as
para el
aprovechamiento de
las TICS

Racionalizar los | Mejoramiento continuo | Demostrar a la | Racionalizar Crear un proceso de | COMITE GEL | ESPACIOSFISICOS |2
tramites y|en la relacién de la|ciudadania y otros |los  tramites racionalizacion al|T VECES
servicios administracion distrital | entes estatales la | aprobados por interior del Comité EQUIPOS DE | POR
aprobados por | con el ciudadano aplicacion del | el DAFP y los Identificar los tramites COMPUTO ANO
la DAFP en el mejoramiento publicados en de mayor impacto

SUIT continuo el sitio web para .ini.(fiar la CAPITAL HUMANO

oficial racionalizacion de los

mismos.

SITIO WEB

Sensibilizar y | Mejora el nivel de |Integrar a actores | Nros de Determinar  aliados | COMITE GEL | ESPACIOS FISICOS | 3
comprometer a | confianza y satisfaccion | de los sectores | actores estratégicos alT ANUAL
los aliados | de empresarios en la | econdmicos y | estratégicos diferentes proyectos EQUIPOS DE | MENTE
estratégicos en | gestion distrital sociales en el | involucrados y relacionados con las COMPUTO
el desarrollo de la | comprometido TICS
acomparfiamient estrategia s con la Invita’r a los actores CAPITAL HUMANO
0 de la estrategia economicos y sociales
estrategia a conocer la estrategia

Anunciar a los aliados SITIO WEB

estratégicos como

gestores en la

realizacion de

acciones exitosas de la

estrategia y la

administracion
Integrar a los | Incrementa la imagen y | El % de ciudadanos | Incrementar el Presentar a las | Comité GEL T | ESPACIOS FISICOS | ENCUE
organismos de | el sentido de | y empresarios que | nGmero  de entidades de control STAS
control en la|pertenencia de la|considera a la|entidades de la implementacion de EQUIPOS DE | PERMA
aplicacion de la | entidad en la gestion de | administracion més | control  que la estrategia en el uso COMPUTO NENTE
estrategia y el | laadministracion. transparente junto con la de formatos SENEL
uso de los|Los ciudadanos y las |EL % de visitas de | estrategia estandares para la SITI
formatos entidades de control | las entidades de | hacen uso de entrega de CAPITAL HUMANO WEB
estandares para | encuentran la|control a los|los formatos informacion de
el reporte de |informacion de la|informes de | de gestion. SITIO WEB
informacion. entidad con seguridad y | gestién publicados | estandarizados Consolidar la

rapidez

en el sitio web

para la entrega

administracion
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==
., Beneficios para los | Indicadores de . Responsa Tiem
Accidn i L Metas Actividades Recursos
ciudadanos gestion bles pos
El nivel de | de informacion distrital en el uso y
cumplimiento en el | de gestion publicacion de los
diligenciamiento publicados en formatos
de formatos | el sitio web estandarizados para la
estandarizados entrega de
para la informacién a los
presentacion  de entes de control.
informes de
gestion por parte
de los funcionarios
Hacer del plan | El plan de mejoramiento | Plan de | Atender las|e  Mantener contacto | Comité gelt | ESPACIOS FISICOS | REVISI
de accién un | continuo permite | mejoramiento necesidades con el ciudadano para ON
plan de | establecer las | continuo especificas de identificar EQUIPOS DE | DOS
mejoramiento necesidades de la la  comunidad necesidades en COMPUTO VECES
continuo como | comunidad en  un en términos de términos de TICS POR
parte de MECI y | momento concreto TICS . Promover el uso de CAPITAL HUMANO ANO
Calidad dando soluciones estrategias para
especificas desde el uso mejorar el impacto del
de las TICS pla:1 en la czflidad de SITIO WEB
vida de los ciudadanos
cartageneros
Apoyar y / o|Incrementa el uso Yy |Proyecto de | % Aplicacion | e Elaboracién y | COMITE GEL | ESPACIOS FISICOS | Cada
desarrollar los | asequibilidad de los | Territorio Digital del proyecto presentacion de|Y ALIADOS tres
proyectos ciudadanos a las TICS Proyectos similares | Nivel de proyecto territorio | ESTRATEGIC | EQUIPOS DE | meses
ligados a TICS: impacto  del digital (O] COMPUTO se
como territorios proyecto en la | e  Ejecucion del proyecto hace
digitales, comunidad publica
Distrito digital y CAPITAL HUMANO cion de
otros gestion
SITIO WEB

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o quien haga sus
veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances de la
ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentard un informe
de gestion de la ejecucién del plan de accion a la secretaria general, dicho informe se publicara en
el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucidn rige a partir de su firma.

Este Plan de Accion se adopta a los 22\01\2010

En constancia firma:
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Secretaria General, .
Gl |
-
OLGA ACOETA AMEL

Biractorz Escueln de Gonlerno y Liderazge

sefe Giicing Asasors de Comunicaciones y Freqsa
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